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Halso- och
sjukvardsndmnden

Yttrande over patientniimndsiarende gillande att
vardcentral kravt listning for besok pa huslakarjour

Arendebeskrivning

Patientndmnden har begért att hilso- och sjukvardsnamnden ska
aterkomma med en skriftlig aterforing avseende att Patientnamndens
forvaltning har emottagit anmalningar fran tva patienter gillande att
Riddarens Vardcentral kravt listning for att erbjuda besok pa Akalla
Huslékarjour.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande

Patientnamnsarende PaN V1805-0297172, PaN V1803-0169869, PaN
V1803-0211472

Arendets beredning
Arendet har beretts i valfrihets- och tillginglighetsberedningen.

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsndmnden beslutar

att till patientnimnden 6verlamna halso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutldtande som nimndens yttrande.

Forvaltningens motivering till forslaget

Arendet

Principarendet giller att patienter felaktigt fatt information om att det
kravs listning pa Riddarens vardcentral for att erhalla vard pa Akalla
Husldkarjour samt att en patient i ett annat fall ovetande och mot sin vilja
listats pa Riddarens vardcentral i samband med att vederboérande sokt vard
pa Akalla Huslikarjour.
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Bakgrund

Husldkarjourerna drivs som princip av ett antal huslakarmottagningar och
de erbjuder darigenom vard till sina patienter vardagar klockan 17-22 samt
helger klockan 8-22, da ordinarie husldkarmottagningar inte har 6ppet. I
vissa omraden finns det inte nagot krav pa att huslakarmottagningarna ska
bedriva huslakarjour och de kan istéllet hanvisa sina patienter till
narliggande narakut. Akalla Huslakarjour ar belagen i en stadsdel dar krav
inte finns krav pa bedrivande av huslakarjour och huslakarmottagningarna
kan i stallet hdnvisa sina patienter till Narakut Jarva som ar beldgen i
naromradet.

Riddarens vardcentral har, trots att ett sidant krav inte finns, valt att
bedriva Akalla Husldkarjour och ett fatal andra husldkarmottagningar har
tecknat avtal med dem och har ddrmed kunnat hénvisa sina patienter dit.
Négra ytterligare husldkarjourer finns inte i niromradet utan 6vriga
husldkarmottagningar hénvisar sina patienter till Narakut Jirva. I enlighet
med Patientlagen rader det fritt virdsokande av 6ppenvéard och
husldkarjourer kan darfor inte neka patienter vard som ar medicinskt
motiverad, och de har heller inte ratt att stilla krav giallande listning.

Akalla Huslakarjour har tagit emot forhallandevis manga patienter fran
husldakarmottagningar som inte har tecknat avtal och diarigenom anslutit sig
till dem, vilket har medfort att de har fatt en hogre belastning dn de
planerat for, vilket de haft svarigheter att hantera. Till stor del har det
okade tillflodet av patienter emanerat i en otydlighet i Hinvisningsstod
SLL, vilket har medfort att patienter hanvisats till husldkarjourer utan att
hénsyn tagits till om det finns en nirakut narmare dit patienterna i stillet
borde hanvisats. Akalla HLJ har darmed fatt ta emot patienter som med
fordel kunde fatt vard pa narmare hall. Forvaltningen har arbetat for en
l6sning vad giller denna otydlighet.

Ansvarig avtalshandlaggare pa halso- och sjukvardsforvaltningen har haft
en dialog med verksamhetschefen gillande att det strider mot Patientlagen
att krava listning for att erbjuda besok, ndgot som verksamhetschefen ocksa
sagt sig vara inforstadd med. Till f6ljd av svarigheterna att ta emot ett stort
antal patienter pa husldkarjouren och kunna méta den efterfragan som
visat sig finnas och vilket till stor del har haft sin orsak i de otydligheter som
funnits i Hanvisningsstod SLL, har verksamhetschefen stangt Akalla
Huslédkarjour fran och med den 17 december 2018. Hilso- och
sjukvardsforvaltningen har ingenting att invinda emot upphoérandet,
eftersom det ar frivilligt att arrangera husliakarjour i stadsdelen, och
patienterna kan i stillet hanvisas till Narakut Jarva alternativt till annan
narakut som finns narmare patienten.
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Atgdrder

Forvaltningen kommer att folja besoksutvecklingen och tillgangligheten pa
Narakut Jarva for att sdkerstélla att patienterna i niromradet erhaller den
vard de behover under jourtid.

Hailso- och sjukvardsférvaltningen anser inte att ytterligare atgarder med
anledning av Patientndmndens principarende ar erforderliga.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet forvantas medfora oforandrade ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdikerhet

Beslutet forvantas medfora oférandrade konsekvenser for
patientsikerheten. Patienter hinvisas i stéllet till Narakut Jarva som finns i
naromradet och som har 6ppet alla dagar klockan 8-22.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard

Beslutet forvantas medfora oforandrade konsekvenser for jamstalld och
jamlik vard. Patienter hanvisas i stillet till Narakut Jarva som finns i
naromradet och som har 6ppet alla dagar klockan 8-22.

Miljokonsekvenser
Beslutet forvantas medfora oférandrade miljokonsekvenser.

Administrativa konsekvenser
Beslutet forvantas medfora oforandrade administrativa konsekvenser.

Margareta Tufvesson

Tf. hélso- och sjukvardsdirektor
Anna Ingmanson
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientnamnden

Godkiand av Margareta Tufvesson, 2019-02-04



J& Patientnéamndens forvaltning
STOCKHOLMS LANS LANDSTING 1(4)

PaN 2018-09-25P 6
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Principarende

Vardcentral krivde listning for besok pa huslidkarjour
Arendet

Patientndmndens forvaltning har tagit emot anmalningar fran tva patienter
som framfort synpunkter pa att Riddarens virdcentral kréavt listning pa
grund av besok pa vardcentralens husldkarjour, Akalla huslékarjour.

Patienten i det ena arendet hade ringt till huslidkarjouren for att boka en
akut tid och fick da beskedet att hon var tvungen att byta vardcentral till
Riddarens vardcentral for att fi en tid pa huslédkarjouren. Patienten
motsatte sig detta och sokte sig i stéllet till en annan huslékarjour dér hon
fick vard for sina besvir utan krav pa listning.

Patienten i det andra drendet fick en akut tid pa husldkarjouren och det
visade sig sedan att hon listats pA Riddarens vardcentral utan att ha fatt
vetskap om det eller samtyckt till det. D4 det rader listningsstopp pa den
vardcentral som patienten hort till i manga ar, Lill-Jans
husldkarmottagning, kunde hon heller inte lista sig dar pa nytt.

Utredning

Patientndmndens forvaltning har utrett drendena genom att inhadmta
yttranden frin verksamhetschefen vid Riddarens vardcentral och
verksamhetschefen vid Lill-Jans huslikarmottagning.

Arende 1

I yttrandet i drendet rérande patienten som fétt beskedet att listning pa
Riddarens vardcentral krivs for besok pa husldkarjouren stér att det varit
informationsbrist till virdcentralens nya sjukskoterskor. Man ber d&ven om
ursakt for det intraffade och skriver vidare ”Senaste veckan har vi haft ca 50
stk hanvisningar pa dagtid och 40-50 stk pé varan jourtid fran olika
vardcentraler som finns runt och kring [sic!] oss. Vi skulle vara tacksamma
om de kunde hénvisas till den husldkarjour som de har avtal med i forsta
hand”. I yttrandet star vilken vardcentral som patienten ar listad pa och
vilken husldkarjour som den vardcentralen har avtal med samt att
patienten gérna far soka sig till Akalla husldkarjour vid behov av akutvard.

Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patienthamndenstockholm.se .
Hornsgatan 15 ’
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Arende 2

I yttrandet rorande patienten som listats pd Riddarens virdcentral efter att
ha besokt huslékarjouren skriver verksamhetschefen att det *verkar [som]
att en av var gamla personal av misstag har listat [patienten] hos oss”. Man
har varit i kontakt med patienten darefter och bett om ursékt for sitt
misstag och garanterar att patienten ska erbjudas den basta virden pa
Riddarens vardcentral tills patienten ter kan listas pa sin tidigare
vardcentral.

Arende 3

Patienten i ovanstdende drende 2 hade varit n6jd med sin
huslakarmottagning dir hon varit patient i manga ar, Lill-Jans
husldkarmottagning, och hon hade inte for avsikt att lista sig pd nigon
annan vardcentral. Eftersom det rader listningsstopp pé Lill-Jans
huslidkarmottagning kunde hon heller inte lista sig dar pa nytt, enligt
besked darifran. Det framgar ocksé av det yttrande som forvaliningen
inhdmtat fran husldkarmottagningen.

Forvaltningen har varit i kontakt med en handlaggare vid hélso- och
sjukvardsforvaltningen som informerat att forvaltningen kan kontakta en
viss person vid landstingets IT-enhet och meddela patientens
personnummer for att en aterlistning i listningssystemet, till patientens
tidigare husldakarmottagning, ska kunna dga rum.

Regelverk

Stockholms ldns landsting (SLL) har pa senare tid infort en ny struktur f6r
akut vard med fem vardformer narmare invanaren; 1177 Vardguiden,
vardcentraler, husldkarjourer, nirakuter och en intensivakutmottagning vid
Karolinska Universitetssjukhuset Solna. Syftet med den nya strukturen ar
att invanarna ska fa battre och snabbare akut vird genom att i hogre
utstrackning direkt hamna pé ritt plats. Alla aktorer inom den akuta varden
1lanet ska samarbeta for att alla invanare ska fa ratt akut vard utifrin sina
medicinska behov. En bred informationskampanj har lanserats, till exempel
har varje hushall fatt broschyren Rétt vard néra dig déar det bland annat
star att "Husldkarjouren ar en vardcentral som har 6ppet pa kvillar och
helger. Hit vinder du dig med besvar som inte kan vanta nar din
vardcentral ar stdngd. Det finns 13 husldkarjourer och du kan g till vilken
du vill.”

SLL:s forfragningsunderlag Huslidkarverksamhet med basal hemsjukvard
innehaller de krav som stélls for att inom husliakaromradet bedriva
vardverksamhet enligt lagen om valfrihetssystem. Verksamheten omfattar

Patientndmndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patienthamndenstockholm.se
Hornsgatan 15
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bland annat huslékarjourer. Sddana ska oka tillgangligheten till akut
omhéndertagande i nirsjukvirden och erbjuda ett alternativ till
akutsjukhusens akutmottagningar. Mélgruppen omfattar personer som ar
folkbokforda i Sverige och som antingen &dr listade hos vardgivaren eller
olistade samt personer som dr i akut behov av vérd oavsett listning,.
Jourerna ska bland annat omfatta mottagning f6r oplanerade ldkarbesok av
akut karaktér for samtliga patienter som soker vird. Patienter med mer
allvarliga akuta sGkorsaker men som inte &r i behov av akutsjukhusets
resurser ska hénvisas till en nirakut om huslidkarjouren inte har majlighet
att ta hand om patienten.

Forfrdgningsunderlaget innehaller information om att en person endast kan
bli listad pa en huslikarmottagning/ldkare genom en ifylld vrdvalsblankett
som lamnas till virdgivaren eller genom listning via 1177 Vardguidens e-
tjanster.

Det bor i sammanhanget d&ven ndmnas att landstinget accepterar att
vardcentraler av olika skil bedomer att man inte kan ansvara for fler
patienter ("listningsstopp”), vilket kan bero pa lokal- eller personalbrist,
och att det ar en patientsakerhetsfraga att vardgivare ska kunna siga nej till
ytterligare patienter. Listningsstopp &r ofta temporara men en del
vardgivare har haft listningsstopp i flera ar. Vardgivaren ska dock erbjuda
personer som vill lista sig att stéllas pa en vantelista.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att Riddarens vardcentral inte fO]._] er
regelverket samt ger felaktig information till patienter. Detta riskerar
drabba patienter som forlorar sina vardkontakter péa den befintliga
vardcentralen. Att uppstilla hinder for att besoka en huslékarjour strider
mot landstingets ambition att patienter ska fa battre och snabbare akut
vard genom att i hogre utstrickning direkt hamna pé ritt plats. Arendet bor
dérfor hanteras som principarende.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Ett fungerande mottagande av patienter vid husldkarjourer bidrar till att
forbattra patientsdkerheten genom att patienter pa grund av 6kad
tillganglighet far béttre och snabbare akut vard utifran sina medicinska
behov. Det bidrar vidare till att férhindra besok pa akutsjukhusens
akutmottagningar vilka inte 4r medicinskt motiverade.

Forslag till beslut
Namnden foreslds besluta att

Patientndmndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patienthamndenstockholm.se
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oversianda arendets tjansteutlatande till Riddarens vardcentral samt
begira skriftlig aterféring avseende genomforda och planerade
forbattringstgarder och effekterna av dessa senast den 1 december

2018

oversanda drendets tjansteutlatande till hilso- och
sjukvardsforvaltningen samt begéra skriftlig aterforing, avseende
atgarder for att sikerstilla att regelverket kring listning och
huslikarjourers uppdrag f6ljs, senast den 1 december 2018

ge forvaltningen i uppdrag att 6versdnda drendets tjansteutldtande till
anmélarna

ge forvaltningen i uppdrag att f6r kinnedom 6versianda drendets
fjansteutlatande till Hilso- och sjukvardsnidmnden

ge forvaltningen i uppdrag att for kinnedom Gversénda drendets
tjéinsteutlﬁtande till Lill-Jans husldkarmottagning.

&2@1’ AU (7<7 ol oA

Steinunn Asgeirs dottlr
Forvaliningschef

E-post: registrator.pan@sll.se
www.patientnamndenstockholm.se
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§6
Principirende — Vardcentral krivde listning for besok pa huslikarjour
PaN V1805-0297172, V1803-0169869, V1803-0211472

Patientndmndens forvaltning har tagit emot anmélningar frén tva patienter som framfort
synpunkter p4 att Riddarens vérdcentral krévt listning pa grund av besok pé
vardcentralens husldkarjour, Akalla husldkarjour. Patientnimndens forvaltning har utrett
drendena genom att inh&imta yttranden fran verksamhetschefen vid Riddarens
vérdcentral och verksamhetschefen vid Lill-Jans husldkarmottagning.

Kerstin Mannerqvist (S) tar upp pa ndmnden att det &r viktigt att principirendena
kommer alla ledaméter i Hélso- och sjukvéardsnimnden till del. Ndmnden beslutar att
6nska skriftlig aterforing fran Hélso- och sjukvardsnimnden.

Beslut
Némnden beslutar att'

- Oversinda drendets tjdnsteutlatande till Riddarens vardcentral samt begéra skrifilig
- aterforing avseende genomfrda och planerade forbéttringsatgirder och effekterna
av dessa senast den 1 december 2018

- Oversdnda drendets tjénsteutlatande till hilso- och sjukvardsforvaltningen samt
begéra skriftlig aterforing, avseende atgérder for att sikerstilla att regelverket kring
listning och huslékarjourers uppdrag f6ljs, senast den 1 december 2018

- ge forvaltningen i uppdrag att Gverséinda drendets tjénsteutlitande till anmélarna

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versénda #rendets tjinsteutlitande till Hilso- och
sjukvérdsnimnden och 6nska en skriftlig aterféring

- ge forvaltningen i uppdrag att for kéinnedom Gversénda drendets tjénsteutlatande till
Lill-Jans huslékarmottagning.
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