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Trafiknämnden
Ärende 9

Genomförandebeslut som avser kontaktlös betalning

Vi är positiva till att Moderaterna nu äntligen tagit till sig av vårt mångåriga 
krav på att införa kontaktlös betalning. Beslutet öppnar upp för stora 
förbättringar för samtliga resenärer i framtiden. Precis som förvaltningen 
skriver i till utlåtande kan resenärer som betalar med reskassa förväntas bli 
den grupp som i störst utsträckning börjar använda möjligheten till 
betalning med bankkort. 

Vi delar bedömningen att det är bättre att införa kontaktlös betalning 
stegvis och börja med det enklaste. Men vi är angelägna om att de 
möjligheter som tjänsten erbjuder kommer samtliga resenärer till del, även 
de som reser till rabatterat pris eller med periodbiljetter. Det räcker inte att 
passivt vänta in den fortsätta utvecklingen, utan politiken måste tydligt visa 
riktningen och sätta taken i det arbete vi nu har framför oss med att ersätta 
Accessytemet. Samtliga biljetter bör kunna kopplas till betalkort, 
mobiltelefon eller andra kompatibla tekniker, exempelvis chip i handen 
som bland annat SJ erbjuder sedan länge.

Vi vill också framhålla vikten av att resenärerna lätt ska kunna se en 
sammanställning över sina betalningar. Dagens system med reskassa har 
lämnat mycket i övrigt att önska vad gäller överskådlighet. Vi vill därför 
säkerställa att det bli möjlighet att se saldo på reskassan på ett enkelt sätt i 
både app och på hemsida, samt att det även går att få en enkel 
sammanställning av genomförda betalningar med kontaktlösa kort 
uppställd per exempelvis månad, och att det går att se när ett periodkort går 
ut. 

Trafiknämnden föreslås dels besluta

att vidareutveckla systemet för att kunna hantera rabatterade 
biljetter, periodbiljetter och pristak vad gäller både kontaktlösa 
betalkort, mobiltelefon och andra lösningar,

dels besluta att uppdra åt förvaltningschefen  

att vidta nödvändiga åtgärder för att göra det möjligt att se en enkel 
sammanställning av genomförda betalningar, saldo på reskassa, 
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period kvar i periodbiljetter m.m. i appen respektive på 
hemsidan,

att återkomma till Nämnden med ett förslag på tidsplan för 
utvecklingen av betalsystemet.
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