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Arendebeskrivning

Tillvaxt- och regionplanenamnden har beretts mojlighet att yttra sig éver
forslag till policy for uppforande, bemotande och likvardig behandling for
Stockholms lans landsting som landstingsdirektoren sant ut pa remiss.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteutlatande Yttrande 6ver policy for uppforande,
bemotande och likvardig behandling for Stockholms lans landsting, TRN
2018-0029, 2018-03-07

Remiss forslag till policy for uppforande, bemdtande och likvardig
behandling for Stockholms lans landsting med underlags-PM

Forslag till beslut

Tillvaxt- och regionplanenamnden foreslas besluta
att avge yttrande i enlighet med forvaltningens tjansteutlatande,
att tjansteutlatandet 6verlamnas till landstingsstyrelsens forvaltning,

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Forvaltningens forslag och motivering

Bakgrund

Landstinget har i dag ett stort antal styrande dokument med koppling till
etik, uppférande, bemétande och likvardig behandling. Av landstingets 24
policyer handlar omkring halften om olika aspekter av socialt
ansvarstagande. Till det kommer ett mycket stort antal riktlinjer, planer,
anvisningar och liknande vilket ger en otydlighet i vad som forvantas av
verksamheten och i hur krav inom olika delomraden ska vagas mot
varandra.
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Sammanfattning

Forslaget till policy utgar fran gallande lagstiftning och konventioner och
omfattar verksamhetsomradena antikorruption, miljo och social hallbarhet,
dar social hallbarhet inkluderar jamstéllhet och jamlikhet, likabehandling,
icke-diskriminering, hbtg-fragor, nationella minoriteter, barns rattigheter,
tillganglighet for funktionsnedsatta samt folkhélsa. Policyn omhandertar
aven aspekter av ekonomisk hallbarhet och konkretiserar vad demokrati,
objektivitet med flera grundlaggande principer for offentlig férvaltning
innebar for landstinget.

Policyn for uppférande, bemdétande och likvardig behandling ska
kompletteras av mer detaljerade styrande dokument for att sékerstéalla att
styrning inom policyns olika delomraden ér tillracklig och &ndamalsenlig
och att alla berérda malgrupper synliggors.

Forslaget innebar att foljande dokument upphdr att galla:
e Rese- och métespolicy
e Anti-korruptionspolicy
o Jamstalldhetspolicy
e HBT-policy
o Policy for delaktighet for personer med funktionsnedsattning
e Policy for att starka patientens stallning - Vard i dialog policy
e Policy for att férebygga och behandla missbruk och beroende

e Vardegrund for halso- och sjukvarden
e Halsoplanen 2003-2006 (inaktuellt innehall)

Policys som fortsatt galler
e Personalpolicy
e Folkhalsopolicy

Befintliga styrdokument som kompletterar forslaget till policy
e Hjalpmedelspolicy foreslas klassificeras om till riktlinjer for
hjalpmedel
e Riktlinjer for anti-korruption
e Riktlinjer fér resor och méten
e Riktlinjer for bisyssla
e Riktlinjer for miljoarbete

Overvaganden

Forvaltningen valkomnar 6versynen av landstingets policyer och
ambitionen att minska antalet policyer. Det r en utmaning att sammanfora
sa manga policys till en gemensam som i det har fallet. Det staller storre
krav pa att de riktlinjer och tillampningsanvisningar som tas fram
innehaller mer information och stod till verksamheterna. Inte minst for att
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policyn ska vara det 6vergripande kortfattade styrdokumentet som ocksa
ska vara hallbart under en langre period.

| arbetet med att ta fram kompletterande styrdokument menar
forvaltningen att det &ven finns regionala strategier som stodjer det arbetet,
ett sadant exempel ar Lansstrategin for jamstalldhetsintegrering 2018-
2020. Det ar aven viktigt att arbetet med att ta fram de kompletterande
dokumenten far ett brett deltagande av landstingets forvaltningar och
bolag, for att sékerstélla att olika aspekter tas tillvara.

Forvaltningen ser positivt pa att det blir en 6versyn av dokumentstrukturen
pa detta omrade for att sakerstalla att det finns tydlig och &ndamalsenlig
styrning inom alla relevanta omraden som ar kopplade till policyn. Det ar
aven positivt att samrad planeras for att inhamta synpunkter fran
organisationer som foretrader invanarna.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Policyn for uppforande, bemdétande och likvardig behandling kan medféra
vissa kostnader for kommunikation och eventuella utbildningsinsatser som
i dessa fall ska finansieras inom beslutad ekonomisk ram for respektive
verksamhet.

Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets miljopolitiska program, Miljéprogram 2017-
2021 har hansyn till miljon beaktats och det bedéms att en sarskild
miljokonsekvensbeddmning i detta drende inte ar relevant.

Hanna Wiik

Forvaltningschef
Ann Lundell
Ekonomichef
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Enligt bilagd sandlista

Policy for uppforande, bemotande och likvirdig
behandling for Stockholms léins landsting

Finansroteln remitterar harmed bilagt forslag till ny policy for uppforande,

bemotande och likvardig behandling for yttrande. Remissinstanser framgar

av bilagd remisslista. I remissen ligger att landstingsdirektoren vill ha

remissinstansernas synpunkter pa forslaget till ny policy.

Remissinstanserna far garna fokusera sina yttranden pa foljande

fragestillningar:

e Vad ar sarskilt bra med forslaget till ny policy?

¢ Finns det nagra direkta felaktigheter i forslaget till ny policy?

e Medskick till landstingsstyrelsen och landstingsstyrelsens forvaltning
infor arbetet med implementering av policyn samt kompletterande
styrande dokument.

Remissen ar ett led i beredningen av ett drende om en ny policy for
uppforande, bemotande och likviardig behandling for Stockholms lans
landstings ndmnder och bolag avsett att beslutas vid landstingsfullmaktiges
sammantrade den 12 juni 2018. Mer information om forslaget till ny policy
finns i bilagd promemoria daterad den 9 februari 2018.

Remisstiden for organisationer som foretrader personer med
funktionsnedsattning, pensionirsorganisationer, samradsparter nationella
minoriteter, HBTQ-organisationer samt centrala samverkansgruppen, CSG,
stracker sig till den 30 mars 2018.

Remisstiden for naimnder, bolag och kommunalférbund stracker sig till den
12 april 2018.

Yttranden ska skickas till landstingsstyrelsens forvaltnings registrator, e-
post registrator.lsf@sll.se. Ange diarienummer LS 2017-1198.

Fragor kring remissen kan besvaras av Henrik Gaunitz, ekonomidirektor i
Stockholms ldns landsting, henrik.gaunitz@sll.se, 08-123 132 92 eller
Annica Johansson, finansroteln, annica.h.johansson@sll.se 070-737 59 15.

Gustaf Drougge

Chef finansroteln

Stockholms lans landsting Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm

Box 22550 Fax: 08-737 49 95 Org.nr: 232100-0016
104 22 Stockholm E-post: registrator.Isf@sll.se www.sll.se

Besbk oss: Hantverkargatan 45. Kommunikationer: se www.sl.se
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Sandlista for remiss

Landstingets namnder

Hiélso- och sjukvardsndmnden

Trafiknimnden

Kulturnamnden

Tillvaxt- och regionplanenimnden
Patientndmnden

Styrelsen for Karolinska Universitetssjukhuset
Styrelsen for Stockholms ldns sjukvardsomréade

Landstingets bolag

Sodersjukhuset AB

Danderyds Sjukhus AB

Sodertilje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB
Folktandvarden Stockholms lan AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB

MediCarrier AB

Waxholms Angfartygs AB

Locum AB

AB Stockholms Lins Landstings Internfinans
AB Storstockholms Lokaltrafik

Kommunalforbund

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje, samt

kommunalférbundets bolag
o TioHundra AB

Organisationer som foretriader personer med
funktionsnedsittning

HSO i Stockholms lan — Funktionshindersrorelsen i samverkan
Synskadades Riksforbund Stockholms och Gotlands lan

DHR Stockholms lans distrikt
SOF, Svenska Odemforbundet

Pensionirsorganisationer

PRO (Pensionirernas Riksorganisation)

RPG (Riksforbundet PensiondrsGemenskap)

SKPF (Svenska KommunalPensionarernas Forbund)
SPF Seniorerna

SPRF (Sveriges Pensionarers Riksforbund)
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Samradsparter nationella minoriteter

Sverigefinska ungdomsforbundet

Sverigefinska riksforbundet, Stockholms distrikt

Finska férsamlingen i Stockholm och Stockholms stift finsksprakigt
arbete

Tornedalingar i Stockholm

Judiska Centralradet

Judiska Ungdomsforbundet

HBTQ-organisationer

REFSU

RFSL Forbundet

RFSL Stockholm

FPE-S

Transsammans Stockholm

Centrala samverkansgruppen, CSG
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1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Policyn for uppforande, bemotande och likvardig behandling ar
landstingets uppforandekod och anger styrande principer for hur
landstinget ska bedriva och utveckla verksamheten pa ett etiskt riktigt och
héllbart satt. Den anger ocksa principer for vilket uppforande och
bemoétande samt likviardig behandling som forviantas av varje medarbetare
inom landstinget samt av de leverantorer som méter invanarna pa uppdrag
av landstinget. Policyn tydliggor vad invanarna kan forvanta sig av
landstinget inom dessa omréaden. Dels direkt i motet mellan verksamhet
och invéanare, dels indirekt via landstingets samverkan med intressenter
som foretrader invanarna. Policyn anger principer for att landstinget ska
vara en attraktiv arbetsgivare i syfte att attrahera och behaélla ratt
kompetens.

Innehallet i policyn utgar fran gillande lagstiftning och konventioner och
kompletterar dessa. Formuleringar ar i enlighet med grundlaggande
principer for offentlig forvaltning och méanskliga rattigheter.

1.2 Tillimpning

Policyn giller for landstingets nimnder (namnd/styrelse och forvaltning)
och bolag (styrelse och verksamhet) och ska tillimpas, dir sa ar relevant, i
avtal med alla som arbetar pa uppdrag av namnder och bolag. Landstingets
namnder och bolag ska sikerstélla att leverantorer som utfor tjanster till
invanarna har samma krav pa sig i fragor om uppfoérande, bemé6tande och
likvardig behandling som om landstinget hade tillhandahallit tjansten.
Leverantorer ska respektera denna policy och landstingets uppforandekod
for leverantorer samt leva upp till stéllda miljokrav.

Overtridelser ska i forsta hand rapporteras till nirmaste chef eller till
verksamhetens personalfunktion. Overtradelser kan ocksa rapporteras
anonymt till landstingets visselblasarfunktion.

Policyn kompletteras av mer detaljerade styrande dokument inom omradet.

1.3 Definitioner
Nedan anges landstingets definitioner for begrepp som ar kopplade till

policyn.

Hallbarhet

Haéllbarhet innebar att verksamheten bedrivs och utvecklas sa att den ar
palitlig, langsiktig och anpassningsbar utifrdn sammanviagd hansyn till
sociala, miljomassiga och ekonomiska aspekter.
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Kvalitet

Kvalitet ar verksamhetens forméga att optimalt utnyttja sina beslutade
resurser for att tillfredsstilla och helst 6vertraffa invanarnas behov och
forvantningar inom ramen for landstingets mal och budget.

Imvanare

Begreppet invdnare omfattar befolkningen som helhet, olika mélgrupper
inom den samt intressentgrupper som representerar invanare vid givna
situationer.

Intressent

Intressenter dr de organisationer som landstinget har ett aktivt forhallande
till och maste fora dialog med eller samverka med for att verksamheten ska
fungera val. Exempel pa intressenter ar kommuner, statliga myndigheter,
organisationer inom civilsamhallet (som patientféreningar och stiftelser)
samt privata foretag (som potentiella leverantorer och finansiirer).

Nedan anges definitioner i lag och konvention som ar viktiga for forstaelsen
av policyn.

Grundlaggande principer for offentlig forvaltning
Regeringsformen slar fast grundlaggande principer for svensk offentlig
forvaltning: demokrati (all offentlig makt utgar fran folket); legalitet (den
offentliga makten utovas under lagarna); objektivitet (offentlig forvaltning
ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet); fri
asiktsbildning samt respekt for alla manniskors lika varde och for den
enskilda manniskans frihet och vardighet.

Grundliaggande principer for manskliga rdttigheter

De minskliga rattigheterna definieras och regleras i konventioner och
andra internationella juridiska dokument, framtagna av bland andra FN
och EU. De minskliga rattigheterna sammanfattas i sex sé kallade
rattighetsprinciper som Sveriges kommuner och landsting har oversatt till
ickediskriminering, jamlikhet, delaktighet, inkludering, transparens samt
ansvar.

Diskriminering

Diskriminering innebir att ndgon missgynnas eller kranks, direkt eller
indirekt, beroende pa nigon av de sju diskrimineringsgrunder som anges i
diskrimineringslagen: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell 1aggning samt alder.

1.4 Uppfoljning

Policyns efterlevnad ska foljas upp enligt landstingets ledningsprocess.
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2. Policy

Stockholms lans landsting dr en demokratiskt styrd och offentligt
finansierad verksamhet och ska uppfylla hogt stéllda krav pa etik,
uppforande, bemotande och likvardig behandling. Det ar en forutsattning
for invanarnas fortroende och for hallbarhet och kvalitet i verksamheten.

Grundliaggande principer for uppférande, bemétande och likvardig
behandling inom landstinget ar att verksamheterna ska bedrivas och
utvecklas sé att de ar héllbara och i enlighet med landstingets vision, med
landstingets mal och budget samt med landstingets viarderingar: 6ppenhet,
kompetens, palitlighet och samverkan.

2.1 Landstingets ansvar som organisation

2.1.1 Pa uppdrag av invianarna
Landstinget arbetar pd uppdrag av invanarna i Stockholms lan vilket stiller
hoga krav pa 6ppenhet och pélitlighet.

e Landstinget ska ge invanarna tillgang till information och mojlighet till
insyn i landstingets verksamhet for att kunna delta i den demokratiska
processen och fora dialog med fortroendevalda och verksamheter.

e Landstinget ska agera sakligt och opartiskt och arbeta systematiskt for
att motverka alla former av korruption och oegentligheter.

e Landstinget ska sikerstilla korrekt klagomaélshantering och arbeta
systematiskt for att missforhéllanden inom verksamheten rapporteras
och hanteras skyndsamt.

2.1.2 Likviirdig och god service

Landstinget ska ge likvardig och god service till alla invanare. Det innebar
att erbjuda generell service av hog kvalitet till alla invinare men anpassad
s att den motsvarar olika manniskors forutsiattningar.

e Ilandstingets alla verksamheter ska medarbetare ha kunskap och
kompetens for att synliggora och moéta individer likvardigt och
respektfullt, med servicekinsla och hansyn till behov och
forutsattningar. Landstinget ska motverka alla former av
diskriminering.

e Landstinget ska arbeta systematiskt for att frimja jaimstéalldhet och
jamlikhet. I det ingér att landstingets alla verksamheter ska arbeta
halsobeframjande och bidra till att skapa forutséattningar for en god,
jamstilld och jamlik hilsa hos invanarna.
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e Landstinget ska bedriva och utveckla sina verksamheter med hiansyn
till de olika malgrupper som ska kunna ta del av verksamheternas
tjanster. Landstingets verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga
och sékra sa att alla berorda malgrupper har majlighet att forflytta och
orientera sig i dem samt anvianda landstingets tjanster pa ett siakert,
sjalvstandigt och dandamalsenligt sitt.

e Landstingets kommunikation ska vara lattillganglig, saker och tydlig
utifrén olika malgruppers behov, situation och motivation.

e Landstinget ska erbjuda kunskap och stod for att invanarna ska kunna
fatta egna beslut och vara delaktiga i beslut som ror dem inom ramen
for landstingets verksamheter.

2.1.3 Kvalitet och hallbarhet
Resurseffektivitet och samverkan ar forutsattningar for att landstinget ska
kunna erbjuda service av hog kvalitet i en komplex och foranderlig omvarld.

e Landstinget ska bedriva och utveckla verksamheten si att den ger
mesta mojliga kvalitet och nytta for invanarna inom ramen f6r vad som
ar langsiktigt ekonomiskt hallbart for landstinget.

e Landstinget ska systematiskt samverka och samrada med invinarna
och/eller de intressenter som foretrader dem for att ta till vara deras
kunskap och erfarenheter i utvecklingen av verksamheten. Nar det ar
mojligt och lampligt ska landstinget utveckla verksamheten
tillsammans med invanarna och/eller de intressenter som foretrader
dem.

e Landstinget ska bedriva ett systematiskt miljoarbete for att minska
klimatpéverkan, bli mer resurseffektivt samt minska de miljo- och
halsorisker som beror pa direkta och indirekta utslapp fran
verksamheten. Landstingets miljoarbete ska inspirera och stimulera till
innovation och utveckling.

e Landstingets inkopsprocess ska framja hallbarhet, bidra till héllbar
produktion, motverka krankningar av manskliga rattigheter och
arbetstagares rattigheter samt motverka negativ miljopaverkan och
korruption.

6 (8)
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2.1.4 En attraktiv verksamhet
Medarbetarnas kunskap ar landstingets viktigaste resurs och landstinget
ska erbjuda goda arbetsvillkor for att attrahera och behélla ratt kompetens.

e Landstinget ska erbjuda goda arbetsvillkor och sikerstilla att alla
medarbetare med likvardig befattning har likvardiga mojligheter,
rattigheter och skyldigheter. Chefsansvar ska vara tydligt och val avvagt
i forhallande till befogenheter.

e All rekrytering och anstillning ska utgd fran verksamhetens behov av
kompetens och de processer som ror rekrytering ska vara transparenta
och tillgangliga for alla. Rekrytering, lonesattning och befordran ska
ske utifrén prestation, kompetens och befattning.

e Landstinget ska frimja en god hilsa hos medarbetarna. Dels genom att
skapa forutsattningar for en bra balans mellan yrkesliv och privatliv,
dels genom att landstingets arbetsplatser ska vara sidkra, hilsosamma
och anpassade sa att alla har goda forutsattningar att kunna utéva sitt
arbete. Landstinget ska motverka alla former av allvarlig stress,
mobbning, krankande sarbehandling, trakasserier, hot och vald.

e Landstinget ska skapa forutsattningar for medarbetares larande och
kompetensutveckling i arbetet och for att gora medarbetarna delaktiga i
utvecklingen av verksamheten.

2.2 Medarbetarens ansvar
2.2.1 Det goda motet
Varje mote mellan en medarbetare och en invanare, kollega, leverantor eller

annan intressent paverkar landstingets forutsittningar att erbjuda god
service och vara en attraktiv arbetsplats.

e Medarbetare ska i sitt arbete mota alla likvardigt, professionellt och
respektfullt med hansyn till individuella behov och forutsattningar.

e Invanarna ska métas med god servicekinsla.

¢ Alla former av mobbning, krankande sarbehandling, trakasserier, hot
och vald ar oacceptabla inom Stockholms lans landsting.

e Medarbetare har en grundlagsskyddad asiktsfrihet och yttrandefrihet
och ska respektera att det géller for alla invanare och alla kollegor.
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Diarienummer
LS 2017-1198



JJ& Stockholms lans landsting 8 (8)

POLICY UPPFORANDE, Diarienummer
BEMOTANDE OCH LIKVARDIG LS 2017-1198
BEHANDLING

2.2.2 En god forebild

Varje foretradare for landstinget forvintas agera ansvarsfullt, korrekt och
med gott omdome sa att invanarna pa goda grunder kan kdnna fortroende
for landstingets verksamhet.

e Medarbetare och fortroendevalda ska i alla sammanhang agera sa att
det inte kan forekomma risk att de gor sig skyldiga till korruption eller
oegentligheter i ndgon form.

e Medarbetare ska arbeta for att uppna landstingets mal, genomfora
fattade beslut och ge invdnarna god service utan att anvinda mer
resurser an nodvandigt.

e Beslut ska grundas pa sakskal och inte pa personliga asikter eller
intressen.

e Stor aterhéllsamhet ska gilla vid mottagande av gava eller formén. I
samband med upphandling och myndighetsutovning ar alla typer av
gavor och formaner otillatna.

e Resor och moéten i tjansten ska kunna motiveras av arbetsuppgifterna,
tillfora ett varde till verksamhetens utveckling och genomforas pa ett
effektivt, miljoanpassat och sikert sitt.

2.3 Leverantorens ansvar

En stor del av landstingets verksamhet utfors av leverantérer som har
ansvar for direkta moten med invanarna. Att dessa leverantorer agerar
ansvarsfullt och korrekt ar en forutsattning for att landstinget ska kunna
erbjuda god service. Det ar ocksa en forutsattning for landstingets
trovardighet och invdnarnas fortroende.

e Leverantorer som har ansvar for direkta moten med invinarna
forvantas mota varje invanare likvardigt, professionellt och respektfullt,
med god servicekinsla och hansyn till individuella behov och
forutsattningar.

¢ Alla former av mobbning, krankande sarbehandling, trakasserier, hot
och vald ar oacceptabla i Stockholms ldns landstings egna verksamheter
saval som i verksamheter som arbetar pa uppdrag av landstinget.
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Remiss om forslag till policy for uppforande,
bemotande och likvardig behandling

Beskrivning

Forslag till ny policy for uppférande, bemétande och likviardig behandling
som ska galla for Stockholms lans landstings naimnder (namnd/styrelse och
forvaltning) och bolag (styrelse och verksamhet).

I promemorian finns en beskrivning av innehallet i policyn, hur den har
tagits fram och vilka mer detaljerade styrdokument som ska tas fram for att
komplettera policyn. Promemorian innehaller ocksa forslag till vilka
befintliga styrdokument inom omradet som foreslas upphora att gilla i
samband med landstingsfullmiktiges beslut om policy for uppforande,
bemoétande och likviardig behandling.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Policyn for uppforande, bemotande och likvardig behandling ar
landstingets uppforandekod och anger styrande principer f6r hur
landstinget ska bedriva och utveckla verksamheten pa ett etiskt riktigt och
héllbart satt. Policyn har forankrats med landstingets samtliga
forvaltningar och bolag och 6vergripande synpunkter fran intressenter har
inhamtats och beaktats.

Policyn samordnar och erséatter ett stort antal styrdokument i syfte att
skapa en tydligare styrning av landstinget i dessa fragor. Policyn
kompletteras av mer detaljerade styrande dokument inom specifika
omraden. Befintliga riktlinjer for antikorruption, resor och moéten, bisyssla
samt miljoarbete fortsatter att gilla. Ett eller flera kompletterande styrande
dokument kommer att tas fram for att sikerstalla tydlig och andamalsenlig
styrning av bland annat jamstalldhet, likabehandling, icke-diskriminering
och hbtg-fragor. I arbetet med att utveckla dokumentstrukturen ska
synpunkter inhamtas fran intressenter for att sakerstélla att alla relevanta
omraden omhindertas och att alla ber6rda malgrupper synliggors. For nya
eller reviderade styrande dokument beslutar landstingsstyrelsen om
riktlinjer och tillimpningsanvisningar beslutas av landstingsdirektoren.

Bakgrund

Uppdrag fran landstingsfullmiiktige och landstingsstyrelsen
I syfte att sakerstalla effektiv ledning, styrning och uppfoljning inom
Stockholms lans landsting gav landstingsfullmaktige i SLL Mal och budget
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2018, LS 2017-0452, i uppdrag till landstingsstyrelsen att arbeta fram
forslag till forandring av landstingets policyer. I samma syfte har
landstingsstyrelsen gett i uppdrag till landstingsdirektoren att minska
antalet policyer. Det ingar som deluppdrag i det mer omfattande uppdraget
Effektiv ledning, styrning och uppfoljning, LS 2017-0180.
Utvecklingsarbetet ska leda till att antalet policydokument i landstinget
minskar till ett tiotal. Arbetet innebér dels att utveckla nagra policyer enligt
tidigare beslut av fullmiktige, dels att samla omraden som hor ihop i
gemensamma policydokument. De nya policydokumenten ska skapa en
helhet som ar andamalsenlig for en modern forvaltningsorganisation. Malet
ar en minskad administrativ 6verbyggnad och sidnkta kostnader for
byréakrati i kirnverksamheten. En tydligare styrning forviantas ocksa ge
okad efterlevnad och forbattrade forutsattningar for uppsikt.

Nedan visas en bild fran SLL Mél och budget som illustrerar hierarki och
struktur for landstingsovergripande styrande dokument.

Lagar och externaregelverk Regionala, nationella och

é i som styr uppdrag och europeiska langsiktiga
& § verksamhet planer och program *1
- @

T =

EE 3 1t

NIVA BESLUTSINSTANS
SLL Landstings-
[ Ansvarsférdelnin
Mal och fullméktige f 9
budget Separata styra"nde
Viljeriktning dokument som fordelar
Landstings ansvaret pd olika nivier for
- fullméiktig o att minska sdrbarheten vid
2 =z I & organisationsférdndringar.
L planer Det 6kar ocksé tydligheten
g .E Landstings- att ansvarsférdelningen
T8 e Strategi/ styrelsen inte finns gémd i andra
& Krav Riktlinje §
= Program dokument. Exempel pd
EE Ansvarig némnd dokument som férdelar
= 5 ansvar dr reglemente,
arbetsordningar,
Tillimpning

delegationsordning.

Utférande

*1) Landstingsfullméktige faststéller
regionala, nationella och europeiska
langsiktiga planer
och program som landstinget ska folja.
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Utgangslige for styrning av uppforande, bemotande och
likvardig behandling

Landstinget har i dag ett mycket stort antal styrande dokument med
koppling till etik, uppférande, bemé6tande och likviardig behandling. Av
landstingets 24 policyer handlar omkring hilften om olika aspekter av
socialt ansvarstagande. Till det kommer ett mycket stort antal riktlinjer,
planer, anvisningar och liknande. Innehallet i policyerna ar av olika
karaktar och pa olika detaljniva och vare sig viljeriktningar,
ambitionsnivaer eller konkreta riktlinjer ar samordnade.

Detta ger en otydlighet i vad som férvantas av verksamheten och i hur krav
inom olika delomraden ska vdgas mot varandra. Det stora antalet
dokument forutsatter ocksa en stor mangd administrativt arbete for
forvaltning, uppfoljning och uppdatering. Otydligheten har fatt till f6ljd att
fortroendet for styrningen ar lagt i delar av verksamheten, att efterlevnaden
delvis ar svag och att forutsiattningarna for uppsikt ar daliga. Det innebar i
sin tur att landstingsstyrelsen i nuldget har svaga forutsiattningar att
sakerstilla att landstingsfullméktiges ambitioner inom detta omrade
omsitts i praktiken.

Om policy for uppforande, bemotande och likviardig
behandling

Innehall

Policyn for uppforande, bemétande och likvardig behandling ar
landstingets uppforandekod och anger styrande principer for hur
landstinget ska bedriva och utveckla verksamheten pa ett etiskt riktigt och
héllbart séatt. Den anger ocksa principer for vilket uppférande och
bemotande samt likvardig behandling som forvantas av varje medarbetare
inom landstinget samt av de leverantorer som moéter invanare pa uppdrag
av landstinget. Dokumentet dr en av de nya policyer som tas fram enligt
principen att samla omradden som hor ihop och darmed minska antalet
policyer i syfte att skapa battre tydlighet och samordning.

Policyns innehall utgar fran gallande lagstiftning och konventioner och ar
formulerat i enlighet med grundldggande principer for offentlig forvaltning
och ménskliga réattigheter. Policyn omfattar verksamhetsomradena
antikorruption, miljo och social héllbarhet, dir social héllbarhet inkluderar
jamstallhet och jamlikhet, likabehandling, icke-diskriminering, hbtq-fragor,
nationella minoriteter, barns rattigheter, tillganglighet for
funktionsnedsatta samt folkhélsa. Policyn omhéandertar dven aspekter av
ekonomisk hallbarhet och konkretiserar vad demokrati, objektivitet med
flera grundlaggande principer for offentlig forvaltning innebar for
landstinget.
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Att samla styrande principer for dessa omraden i en och samma policy ger
en 6kad tydlighet och stiarker forutsiattningarna for att fragor kring etik och
héllbarhet integreras i landstingets verksamheter pa ett val avvagt satt.
Policyn kompletteras av mer detaljerade styrande dokument for att
sikerstilla &ndamaélsenlig styrning inom policyns olika delomréden, se
vidare under Kompletterande styrande dokument nedan. Den nya policyn
bidrar till ett effektivare landsting, fyller en viktig funktion i landstingets
kultur- och virdegrundsarbete och stirker forutsiattningarna for uppfyllelse
av landstingsfullmaktiges vision och mal.

Arbetsmetod

Policyn har tagits fram i dialog med en bred arbetsgrupp av representanter
fran fem forvaltningar och tre bolag: landstingsstyrelsens forvaltning,
hélso- och sjukvardsférvaltningen, trafikforvaltningen, kulturforvaltningen,
tillvaxt- och regionplaneforvaltningen, Locum AB, Karolinska
Universitetssjukhuset och Danderyds sjukhus AB. Policyn har siants pa
intern remiss till alla forvaltningar och bolag inom landstinget samt till
beredningen for centrala samverkansgruppen. Overgripande synpunkter
har dven inhdmtats fran externa organisationer via samrad. Samtliga
synpunkter har beaktats och avvigts mot varandra vilket innebar att det
forslag som nu ligger ar vl berett.

Eftersom policyn ska fungera och upplevas som relevant for landstingets
alla verksamheter innehaller den generella begrepp snarare dn begrepp som
ar specifika for ett visst verksamhetsomrade eller en viss malgrupp. Dessa
omradens och malgruppers sirskilda perspektiv, behov och forutsattningar
kommer att omhéandertas i de mer detaljerade styrdokument som beskrivs
nedan. Ambitionen att vilja generella begrepp har i méjligaste man avvagts
mot en ambition att undvika alltfér abstrakta och svartolkade
formuleringar.

Kompletterande styrande dokument

Policyn for uppforande, bemotande och likvardig behandling ska
kompletteras av mer detaljerade styrande dokument for att sdkerstilla att
styrning inom policyns olika delomréden ar tillracklig och andamalsenlig
och att alla berérda malgrupper synliggors. For nya eller reviderade
styrande dokument beslutar landstingsstyrelsen om riktlinjer och
tillampningsanvisningar beslutas av landstingsdirektoren. For specifika
behov av styrande dokument inom enbart en kiarnverksamhet beslutar
ansvarig namnd. Dessa ska vara i linje med fullméktiges och
landstingsstyrelsens beslut, men kan vara mer detaljerade om behov finns.
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Befintliga riktlinjer for anti-korruption, resor och méten, bisyssla samt
miljoarbete fortsatter att gilla och kopplas till policyn for uppforande,
bemotande och likvardig behandling.

Landstinget har idag ett stort antal aktiverande dokument (planer och
program) inom omradet social hallbarhet. Dokumentstrukturen pa detta
omrade ska ses 6ver for att sdkerstilla att det finns tydlig och
andamalsenlig styrning inom alla relevanta omraden som ar kopplade till
policyn. I 6versynen ska synpunkter via samrad inhamtas fran
organisationer som foretrader invanarna. Ett behov av kompletterande
styrande dokument for att framja jamstalldhet och motverka
diskriminering, inklusive hbtq-fragor, har redan identifierats.

Dartill finns det behov av kompletterande styrning inom hélso- och
sjukvarden. Foljande dokument ar planerade for beslut i halso- och
sjukvardsndmnden: Tillagg i Allménna villkor for vardverksamhet,
Partnerskap och patientsamverkan, Riktlinje Partnerskap samt
Patientsamverkan pa utforarsidan (Sjukhus och primarvard).

Dar sa ar lampligt avser landstingsstyrelsens forvaltning ockséa att ta fram
landstingsovergripande tillimpningsanvisningar. I arbetet med
programmet Effektivare landsting 4r ambitionen att landstinget och dess
verksamheter ska minska antalet styrdokument vilket innebar att lokala
dokument (for ndimnder, styrelser och landstingsdgda bolag) endast ska
arbetas fram om nagot behéver kompletteras/fortydligas for den egna
verksamheten. I 6vrigt dr ambitionen att de landstingsovergripande
styrdokumenten ska utgora tillracklig styrning.

Arbete pagar med att ta fram tillimpningsanvisningar for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, partnerskap i hilso- och
sjukvardsforvaltningens karnprocesser respektive partnerskap i
sjukvardens processer. I den man som det finns behov tas dven
kunskapsstod och verktyg fram i form av rutiner, checklistor med mera.
Kunskapsstod och verktyg kan dven vara digitaliserade och en del av IT-
stod kopplat till ndgon process.

Hantering av befintliga policyer inom omradet
Personalpolicy och folkhalsopolicy har nara koppling till policyn for
uppforande, bemotande och likviardig behandling och ska fortsatt gélla.

I samband med att landstingsfullmaktige fattar beslut om policy for
uppforande, bemotande och likviardig behandling avser
landstingsstyrelsens forvaltning foresla att ett antal styrande dokument
upphor att gilla. Detta eftersom dokumentens innehall omhéndertas i
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policy for uppforande, bemétande och likviardig behandling samt i
kompletterande styrande dokument som antingen redan finns eller ska tas
fram i nartid. Forslaget innebar att foljande dokument upphor att gilla:

e Rese- och motespolicy (LS 2015-1341)

e Anti-korruptionspolicy (LS 2015-1342?)

e Jamstalldhetspolicy (LS 0501-0052)

e  HBT-policy (LS 1110-1297)

e  Policy for delaktighet for personer med funktionsnedséttning (LS 2016-

0469)

e Policy for att starka patientens stillning - Vard i dialog policy (LS 9912-
0722)

e Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende (2013-10-
22)

e Virdegrund for hilso- och sjukvarden (LS 0205-0254)

Dartill avser landstingsstyrelsen foresla att Hialsoplanen 2003-2006
upphévs pa grund av inaktuellt innehall.

Landstingsstyrelsens forvaltning avser vidare foresla att befintlig
hjalpmedelspolicy (LS 0205-0220) klassificeras om till riktlinjer for
hjalpmedel som kompletterande dokument till policy for uppforande,
bemoétande och likvardig behandling.

Kommunikation

Kommunikation ar centralt for att sdkerstilla forstaelse av och foljsamhet
till den beslutade policyn och de mer detaljerade styrande dokument som
kompletterar den. I kommunikationsplaneringen for policyn ingar att
bedoma till vilka malgrupper som policyn ska kommuniceras och hur det
ska goras, om det finns behov av utbildningsinsatser samt vilket
kommunikationsmaterial som behover tas fram.

En viktig del i kommunikationen ir att sdkerstélla att det pa landstingets
webbplatser finns lattillganglig och andamalsenlig information om
landstingets policyer och tillh6rande dokument, om hur olika dokument
inom samma omréade hinger ihop och om hur de ska anvindas. Det géller
framforallt pa intranatet och i borjan av 2018 lanseras ett nytt intranat for
landstinget dar losningar for detta ska utvecklas for att vagleda anviandaren
till ratt information. I det ingar ocksé att optimera sokverktyg for detta
andamal.

1 Riktlinjer for antikorruption beslutades i ssamma drende. Dessa ska fortsatt gélla
och komplettera den nya policyn for uppférande och bemotande.
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Ekonomiska konsekvenser

Policyn for uppforande, bemotande och likvardig behandling medfor vissa
kostnader for kommunikation och eventuella utbildningsinsatser. Dessa
finansieras inom beslutad ekonomisk ram for respektive verksamhet. I
ovrigt bedomer landstingsstyrelsens forvaltning att policyn inte medfor
nagra betydande ekonomiska konsekvenser. Policyn innebar en fortydligad
snarare dn hojd ambitionsniva genom att krav som tidigare har varit
angivna i ett stort antal styrande dokument samordnas. En 6kad tydlighet
mojliggor administrativa kostnadsbesparingar samtidigt som verksamheter
kan behova justera sina arbetssétt.
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