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Denna rutin anvands vid forekomst av suiciduttryck och den specificerar hur
detta ska bemdtas och hanteras.

Nar en patient uttrycker suicidtankar/suicidplaner under telefonsamtal

Stod under telefonsamtalet

Syftet med samtalet ar inte att fa personen att kanna pa ett annat satt, l6sa
problem eller avlagsna sjalvmordstankar. Onskan &r istallet att bidra till
oppenhet (det har gar att prata om) och minskad kansla av utanférskap (du ar

inte ensam).

e Ardu pé kontoret gé in i ett samtalsrum.

e Undvik att skriva samtidigt som du talar med patienten.

e FOrsok vara lyhord, lugn och ink&nnande i samtalet. Om patienten ter sig
upprord-bemot patienten lagaffektivt. Var inte defensiv och fraga INTE om du
ska se detta som ett hot.

e Om du upplever att du sjalv har svart att fortsitta samtalet. Om situationen
tillater det - fraga patienten om det ar ok att fortsatta samtalet med en kollega
som &r van att prata om amnet. Radgor med kollega, be denne kontakta
patienten. Om bade du och kollegan ar pa kontoret, se om det gar att lamna 6ver

luren.

e Vaga fraga om sjalvmordstankar. Det &r endast genom att samtala med personen
om vad det & som pagar som denne kan fas att soka den hjélp som behovs. Detta
kan kannas svart att fraga om men det visar att du har lagt méarke till nagot och
har lyssnat. Att tala om sjalvmord vacker inte den bjérn som sover utan
uppmuntrar istallet till att tala om ké&nslor och kan k&nnas som en lattnad.
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e Om patienten har en fast vardkontakt - Fraga patienten om det finns nagon
krisplan eller tydlig vardplan nar denne forsamras i sitt maende.

e Fraga om patienten har nagon i sin narhet som hen kan fa stod av. Uppmuntra
patienten att ta hjalp av narstaende.

e Om en patient uttrycker sig i termer som ”jag orkar inte mer” allt &r hopplost” —
vaga fraga personen hur denne tanker kring situationen. Bekrafta genom att séga
”jag forstar att det kdnns hopplost just nu men det finns hjilp att fa” (tipsa om
frivillighetsorganisationer).

Héanvisning:

Utgangslage: Med hansyn till den aktuelle patientens akuta situation bor denne
fa fragan om det finns nagon pagaende kontakt och i sa fall bor patienten
véanda sig dit. Manga har jourmottagningar/akuta team som man ocksa kan
kontakta (googla fram kontaktuppgifter till patienten om mojligt).

Vid en akut livshotande situation — hanvisa till 112. Om patienten inte sjalv
kan larma SOS Alarm, se sekretessbrytande atgarder.

Berdtta for patienten att patientndmndens forvaltning inte gor medicinska
bedémningar men att vi bistar patienter som mar psykiskt daligt om vart de kan
vanda sig. Informera om att det finns olika kontaktvégar. Se nedan samt i
bilagan.

e Informera patienten om den Psykiatriska akutmottagningen (lansakuten) vid
S:t Gorans sjukhus, Vardvagen 5 och ge patienten telefonnumret dit.
Telefonnummer: 08-123 492 00 (den 2 december 2020).

e Hanvisatill 1177 Vardguiden.

e Patienten kan ocksa informeras om mojligheten att ringa eller chatta med
Sjalvmordslinjen, telefon 90101. (www.mind.se) De har Oppet dygnet runt
varje dag. Sjalvmordslinjen drivs av Mind och &r en oberoende ideell férening
som arbetar med psykisk ohalsa. De ersatter inte varden, utan kompletterar den.

Om patienten sjalv inte vill ringa sin vardgivare, erbjud att formedla
kontakt med vardgivaren om du bedomer det rimligt. Erhall da samtycke av
patienten och dokumentera detta i CMC. Kom 6verens med patienten vad du far
saga till vardgivaren. Om patienten inte har nagon psykiatrisk kontakt och det
inte verkar bradskande, informera om forsta linjens psykiatri; att patienten kan
kontakta sin vardcentral samt att det gar att gora egenanmalan vid de flesta
psykiatriska specialistmottagningar.
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Efter telefonsamtalet:

Suiciduttrycket och vidtagna atgarder dokumenteras sa utforligt som majligt i
Vardsynpunkter/CMC Motion.

Prata med kollegor och/eller chef om situationen du varit med om sa du inte
ensam behover harbargera svara kanslor som kan uppkomma. Berétta garna om
samtalet i samband med kommande arendemote, handledning eller APT. Ta
kontakt med Foretagshélsovarden Feelgood vid behov.

Na&r en patient uttrycker suicidtankar/suicidplaner skriftligen

Se information gallande telefonsamtal nér patienter uttrycker suicidtankar eller-
planer.

Om handlaggaren inte far tag pa patienten. Diskutera suiciduttrycket med
kollega/chef for att inte vara ensam om informationen och kom fram till en
lamplig atgard (t.ex. avvakta kontakt fran patienten). Nar en patient uttrycker ett
allvarligt konkret och bradskande hot om suicid se sekretessbrytande atgarder.

Sekretessbrytande atgarder

Sekretess géller i arenden hos patientndmnden (enligt 25 kapitlet 4 §
offentlighets- och sekretesslagen, OSL). | sarskilda fall &r det dock tillatet att
lamna information till ndgon utomstaende utan att man begar ett sekretessbrott
eller brott mot tystnadsplikten. Det ar i samband med akuta situationer dar fara
for liv eller hélsa foreligger. Det ar da fraga om en nodsituation enligt 24 kapitlet
4 § brottshalken. Om du missténker akut fara for nagons liv eller halsa galler
alltsa inga krav pa samtycke eller sekretess i kontakt med blaljusaktorer och akut
sjukvard.

Om tid finns radgor med chef/forvaltningsjuristen/kollega.

Anhorig/Narstaende

Informera om att man som anhdrig/narstaende har ratt att delge information till
varden vid oro for att en patient ar suicidal. Daremot har man inte ratt att fa
information om patienten om inte denne gett sitt samtycke till det.

Anhorig/narstaende kan ocksa hora av sig till sjalvmordslinjen, Mind.
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Anhorig/narstaende som har mist en person i suicid

Fraga om de har haft ett efterlevandesamtal med varden.
Fraga om de har en egen vardkontakt for hjalp med bearbetning.
Informera om SPES — for efterlevande anhoriga

Riksforbundet for Suicid Prevention och Efterlevandes Stdd - SPES finns till for
alla som mist en familjemedlem, slakting, partner eller god van genom
sjalvmord.

SPES arbetar pa ett nationellt, regionalt och lokalt plan, bland annat genom
kontaktpersoner, telefonjouren som &r dppen varje dag under kvallstid,
utbildningar, tréffar och sjalvhjélpsgrupper samt med information och
attitydforandring.

SPES har telefonjour alla dagar 19-22, pa telefonnummer: 020-18 18 00
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