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Angaende Utvecklingsstrategi for kollektivtrafikens kompletterande
service och intiakter

Socialdemokraterna vill borja med att siga att det finns manga bra delar med denna
strategi. Kompletterande intikter och aktiv fastighetsforvaltning ar ett omrade dar SL-
trafiken kan bli mycket bittre. Andra linders kollektivtrafiksystem tjanar mangdubbelt
mer pengar pa detta omrade jamfort med vad vi gor.

Mojligheten att komplettera stationsmiljéerna med fler servicefunktioner sisom
paketutlimning och utveckla kioskverksamheten 4r bra. Det skapar mervirde for
resendrerna och garanterar ocksa nirvaro av ytterligare minniskor vilket kan skapa en
okad trygghetskinsla. Det dr bra att investera i detta omrade da vi snabbt tjanar in dessa
pengar igen. Detta far dock inte innebdra att vi riskerar att skapa 6kad tringsel pa
perronger och dirmed minskar attraktiviteten.

Det finns dock ett flertal orosmoln for oss socialdemokrater.

Reklamytorna far inte paverka resenirernas tillgang till information. Tydlighet i
informationsflédet d4r A och O. Vi motsitter oss fortfarande forsiljning av stationsnamn
— daven om denna ide verkar ha begravts for nirvarande. Vi vill se stark restriktivitet i sa
kallad ”’station takeover” da det riskerar att information och tydlighet 1
kollektivtrafikmiljéer paverkas negativt. Man brukar siga att Stockholms tunnelbana ér
virldens lingsta konstutstillning. Darfor delar vi helt férvaltningens bedémning om
vikten av att detta inte forfelas da konsten skapar stort mervirde for resenarerna.

Vi ser att det krdvs betydligt battre underlag, riskanalyser och diskussion med
medarbetarna innan vi kan verkstilla att flytta ut stationsvarden fran spirrkiosken till en
utgangspunkt pa golvet i biljetthallen. Vi forstar tanken att detta kan skapa 6kad
trygghetskinsla for resenirerna. Det finns dock flera sikerhetsaspekter i detta. I
sparrkiosken har stationsvirden tillgang till flera system sdasom varningssignaler da
rulltrapporna nédstoppas etc. Stationsvirdarna har i forsta hand ett sikerhets-,
informations- och serviceansvar. Vi ser att det kan finnas mojligheter att 1 vissa fall flytta
ut viss personal for att skapa mervirde. Exempelvis pa T-centralen finns
informationsstationer utanfor sparrkiosken. Diremot dr det inte sidkert att detta dr
onskvirt eller genomférbart pé fler stationer. Det framgar ocksa 1 strategin att diskussion
beh6ver féras med arbetstagarorganisationerna. Innan detta ar gjort, tillsammans med
riskanalyser som beskriver for och nackdelar f6r personalen och resenirerna samt hur
detta ska kunna implementeras gar det inte att veta ifall denna atgird ens medfér det
mervarde av service och intakter 1 relation till kostnader som denna strategi ska
astadkomma.



Det finns dven en otydlighet i drendet och en oklarhet i vad det dr f6r mandat som det
hir beslutet medfor. Vissa delar av strategin, sasom kartligeningen av var man kan utfora
kompletterande byggnation for att mojliggora kioskforsaljning eller andra serviceatgarder
samt reklam ér betydligt mer férberedda dn andra delar av strategin. Samtidigt medfor
forslaget till beslut ett mandat f6r att genomfora dven de delarna av strategin som inte
blivit tydligt belysta.

Trafiknamnden foreslds besluta féljande:

att arendet dterremitteras for att fortydliga strategin, samt dela upp den i de delar
som kan implementeras omedelbart for att mojliggora att det arbetet vidtar
snabbt. Samt,

att genomfora riskanalyser som inkluderar arbetstagarrepresentanter om
sparrpersonalens eventuellt andrade arbetsuppgifter och aterrapportera det till
nimnden. Denna aterrapportering kan inkludera begrinsning i inférandet av
nya arbetsuppgifter till vissa stationer och tidsintervall.
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