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1. Sammanfattning

Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafik for personer med tillstind for fardtjanst.
Resorna utfors av upphandlade taxi-, nartrafik- och specialfordonsforetag. I
fardtjanstverksamheten ingar dven sjukresor och tjansteresor. I firdtjinstverksamhetens
redovisning ingar kostnader for utford trafik, upphandlad bestéllningscentral och
kundservice samt kostnader for verksamhetens IT-system, personal och
informationsproduktion samt resenirsintikter.

e Resultatet for perioden for fardtjdnstndmnden ar 100 mkr (108 mkr féregéende &r)
jamfort med budgeterat 21 mkr.

e Resenarsintikterna har okat med 7 % jamfort med utfall motsvarande period 2021.
e Trafikkostnaderna har minskat med 2 % jamfort med utfall motsvarande period 2021.

e Prognostiserat arsresultat per februari uppgar till 4 mkr i enlighet med budget. Ny
prognos lamnas i tertialet per april.

Diagram: Resultat 2022 jamfort med resultat 2021 och budget 2022. Utfallet per mars dr +100 mkr.
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e Investeringsutfallet uppgar till 11,4 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 22,4 %
jamfort med budget. Arets budget- och investeringsprognos uppgar till 51 mkr.
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1.1 Visentliga handelser
Situationen med corona/covid-19 har paverkat fardtjainstverksamheten med bade minskat

antal resenirer och farre resor. I samband med covid-19 minskade antalet personer med
fardtjansttillstdnd och en stor del av minskningen var sannolikt att hanfora till
Folkhilsomyndighetens rekommendationer att personer 6ver 70 ar skulle undvika kontakter
vilket i sin tur inneburit att personer avvaktat med att soka tillstdnd. Hosten 2021 mildrades
samhallets restriktioner och resandet 6kar langsamt for fardtjansten tills nya restriktioner
kom i december. Restriktionerna slapptes ater den 9 februari 2022 och resandet 6kar igen.
Vasentliga handelser per mars;

e Statistiska centralbyran som tar fram taxi-index for anropsstyrd trafik har
aterkommit till Trafikhuvudman att de gjort en felaktig berakning géllande index,
det innebar att fardtjanstverksamhetens index blir 6,1 procent istéllet for de 15,5
procent som tidigare informerats leverantorerna.

e Beslut i firdtjanstndimnden om fortsatt trafikstod for bartaxi till och med juni
2022.

e De okade drivmedelspriserna okar kostnaderna for leverantorer vilket paverkar
tidspassningen.

o Firdtjanstverksamheten har haft uppdraget att bista Region Stockholm med
ambulanssjukvard och PCR-tester. Dessa uppdrag ar nu avslutade.

1.2 Bedomning av risker och mojligheter

Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har sammanfattningsvis resulterat i fyra
verksamhetsovergripande risker for verksamhetsaret 2022. Analysen av risker for
fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst paverkan pa verksamheten
ar kopplade till mélet avseende att kirnverksamheten ska prioriteras och mélet Region
Stockholm starker ett hallbart resande sa att klimatpéaverkan frén transporter minskar. De
hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2022 ar foljande:

e Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgangen.
e Risk att kénsliga personuppgifter blir tillgangliga for obehoriga.

e Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackliga personalresurser for att klara
av sitt uppdrag.

e Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.
Fardtjanstverksamheten bedomer att dessa riskers viardering ar oférandrade i forhéllande till

den rapportering som gjordes i samband med verksamhetsplanen 2022. Ny bedomning av
risker sker i samband med tertialet per april.
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1.3 Ledningens atgirder
Rapportering av ledningens atgarder sker i samband med tertialet per april.

2. Verksamhet

2.1 Resande i sirskilda persontransporter

Resande: Redovisning av antal resande i tusental jamfort med budget och foregdende ar, samt prognos.

Forandr.

Resande sdrskilda persontransporter (totalt utfall Utfall 2203 Prognos Budget Awvik Awvik% Bokslut
tusental) 2203 2103 2103- 2022 2022 PR-BU PR-BU 2021
Sarskilda persontransporter, resor totalt® 799 725 10,2% 3427 -3427 -100,0% 3155

* Innefattar fa rdtjanstresor, sjuk-och tjdnsteresor.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Antal resor ar 10,2 procent hogre jamfort med foregdende ar. Situationen med covid-19
borjade paverka fardtjanstverksamheten mars 2020 i samband med restriktionerna som kom
fran Folkhédlsomyndigheten. Restriktionerna och smittspridningen i samhallet har varierat
sen pandemins start. Efter att restriktionerna helt togs bort 9 februari 2022 6kar resandet
igen. Det totala antalet resor har 6kat med 74 018 resor jamfort med 2021 och den storsta
delen av denna 6kning bestar framst av firdtjansttaxi och rullstolstaxi med fardtjanst. For
vidare analys av antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.
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3. Ekonomi

3.1 Resultat
Resultatrdkning: Fardtjdnstndamndens resultat 2022 jamfort med budget samt resultat 2021.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Ack Ack Avvik Ack Forind Prognos Budget Avvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall  budget utf-bu  utfall % mot 2022 2022 PRBU 2021

2203 2203 2203 2103 fg &r
Verksamhetsanslag 302 302 0 307 -15% 1208 1208 0 1226
Resendrsintakter 41 42 0 38 7,2% 166 166 0 179
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 109 106 3 99 9,8% 419 419 0 417
Ovriga intakter 60 0 59 67 -11,0% 1 1 0 265
Verksamhetens intakter 511 450 62 511 01% 1795 1795 0 2088
Kopt férdtjansttrafik -258 -279 21 263 -1,8%  -1192 -1192 0 -1131
Sjukresor -119 -115 -3 -110 7,6% -453 -453 0 -460
Tjansteresor -2 -2 0 -2 1,8% -7 -7 0 -6
Ovriga kostnader -33 -32 -1 27 19,0% -134 -134 0 -118
Verksamhetens kostnader -411 -428 17 -402 22% -1787 -1787 0 -1715
Avskrivningar 0 -1 0 -1 -15,8% -4 -4 0 2
Finansnetto 0 0 0 0 9,6% 0 0 0 0
Resultat* 100 21 79 108 4 4 0 370

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Periodens ackumulerade resultat 6verstiger periodiserad budget med 79 mkr. Prognosen for
arets resultat uppgar till 4 mkr vilket &r desamma som budgeterat 4 mkr. Ny prognos lamnas
i tertialet per april.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 100 mkr och 6verstiger periodens budget med 79 mkr. Avvikelsen
beror huvudsakligen pa foljande:

Resenirsintikter

Resendrsintikter ar enligt budgeterat. Fardtjanstverksamhetens resenérsintikter?
understiger periodens budget med 1 mkr till f6ljd av farre antal resor da resandet 6kar
langsamt efter att restriktionerna slapptes i februari. Resenarsintikterna avseende
sjukresorz(egenavgifter) 6verstiger budget med 1 mkr.

1 Resenirernas avgift for resor beslutas av regionfullméktige och uppgér till 86 kr per pabérjad tremilsstracka.
Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pd manadskort och uppgar till 970 kr per manad for fullbetalande och
650 kr for resenirer med rabatt. En medresenir kan tas med for 40 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift
och kan da ta med sig en medresenir. Resendrsavgiften faktureras resenédren manatligen.

2 Resendrernas avgift for sjukresor ar 140 kr per resa med taxi, tag eller flyg. Hogkostnadsskydd finns och uppgar till 1 400 kr
per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av regionfullméktige. Avgiften faktureras reseniren.
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Ersittning for sjuk- och tjinsteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.3 Tjanstereseintdkterna ar i niva
med budget. Trafikkostnaderna for sjukresor 6verstiger budget vilket genererar hogre
intdkter fran halso-och sjukvardsforvaltningen med 3 mkr gentemot budget.

Ovriga intiikter

Ovriga intiikter 6verstiger budget med 59 mkr och utgoérs friimst av vidarefakturerade
kostnader som uppgar till 57 mkr. Fardtjanstverksamheten har uppdraget att bista Region
Stockholm med ambulanssjukvard och PCR-tester. Dessa uppdrag utfors av
fardtjanstverksamhetens leverantorer och kostnaden vidarefaktureras till halso-och
sjukvardsforvaltningen for liggande transporter och till Karolinska Universitetssjukhuset for
kostnaden av PCR tester. Uppdraget for PCR-tester avslutades 8 februari och uppdraget for
liggande transporter 20 mars. Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna for uppdragen
paverkas inte fardtjainstnimndens nettoresultat (resultatneutralt).

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna uppgar till 258 mkr vilket understiger budget med 21 mkr. Avvikelsen
beror framst pa fardtjansttaxi, dar utfallet uppgar till 107 mkr vilket understiger budget med
10 mkr. Antalet firdtjansttaxi resor uppgar till 354 578 antal resor, en minskning mot budget
med 22 422 antal resor motsvarande 6 procent. Restriktionerna togs bort i februari och
resandet okar igen och i jaimforelse med 2019 ars utfall ligger fardtjanstaxi pa 76 procent.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 71 mkr vilket 4r en minskning med 4 mkr jamfort med
budget. Antalet rullstolstaxi resor uppgar till 139 467 antal resor, en minskning mot budget
med 2 913 antal resor motsvarande 2 procent. I jaimforelse med 2019 ars utfall ligger
rullstolstaxi pa 63 procent. For bartaxi har beslut tagits att fairdtjansten ersétter akerier upp
till 80 procent av 2019 ars utfall for januari-mars 2022. Dock har inget stod utgatt 2022 da
de liggande transporter som fardtjanstverksamheten utfor at Region Stockholm riaknas av i
stodet.

Ovrigt kopt fardtjénsttrafik

Ovrigt kopt trafik fardtjanst utgors frimst av uppdragen till Region Stockholm och 6vrigt
kopt trafik fardtjanst och uppgar till 66 mkr vilket understiger budget med 8 mkr. Uppdragen
till Region Stockholm overstiger budget med 57 mkr vilket utgors av kostnader for
ambulanstransporter vilket innebar att transportera patienter med covid-19 och PCR-tester,
dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller
uppdragen paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).
Kostnaden for 6vrigt kopt trafik fardtjanst, bestar av en riskpost om 66 mkr.

3 Fardtjanstverksamheten handlar upp tjansteresor for andra regionforvaltningars/bolags rikning. Fardtjanstverksamheten
betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestillaren motsvarande belopp. Intékterna fran tjansteresor ska tacka
kostnaderna for dessa resor. Fardtjénsten tar darutGver ut en avgift for att tdcka sina administrationskostnader pé 2 procent.
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Kundtjanst inom fardtjansten
Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten uppgar till 4 mkr vilket 4r en minskning med 1
mkr jaimfort med budget. Det beror framst pa farre samtal dn berédknat.

Sjukresor

Kostnader for sjukresor uppgar till 119 mkr vilket dr en 6kning med 3 mkr jamfért med
budget. Antalet sjukresor for taxi uppgar till 212 570 antal resor, en 6kning mot budget med 3
463 resor motsvarande 2 procent och rullstolstaxi sjukresor 85 593 resor en 6kning med

5 528 antal resor motsvarande 7 procent. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det
giller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de minskade
kostnaderna (resultatneutralt).

Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor uppgar till 2 mkr vilket dr nivd med budgeterat. Antalet
tjansteresor uppgar till 6 281 resor och har minskat marginellt med 556 resor jamfért med
budgeterat. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nir det géller tjdnsteresor paverkas
inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader utgors framst av kopta tjanster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhéll samt kundf6rluster vilka understiger budget marginellt med 1 mkr.

Avskrivningar
Kapitalkostnaderna utgors fraimst av avskrivningar och utfallet ar enligt budget.

Covid-19-effekt pa utfall

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstndamndens utfall 4r minskning
av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik och minskade
resendrsintikter.



th Region Stockholm 9(9)

MANADSRAPPORT 2022
FARDTIJANSTNAMNDEN
FTN 2022-0010

3.2 Investeringar
Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och prognos for 2022.
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Arets utgift jimfort med arets budget
Investeringsutfallet uppgar till 11,4 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 22,4
procent jamfort med budgeterat 51 mkr.

Prognos jamfort med arets budget

Prognosen for aret uppgar till 51 mkr och ar enligt investeringsplanen for 2022. Sedan
fardtjanstnamnden i september fattat beslut i arendet "Fornyat genomforandebeslut
avseende nytt systemstod for fardtjanstverksamheten” (FTN 2020-0020) har dialog pagatt
mellan trafikférvaltningen och regionledningskontoret rorande de redovisningsmassiga
bedomningarna i kalkylen, narmare bestimt om och i vilken omfattning delar av kalkylen ska
belasta investerings- respektive driftbudget. Denna dialog fortsatte fram till arsbokslutet.

I Verksamhetsplanen for 2022 for fardtjanstnamnden beslutades forslaget till fornyat
genomforandebeslut vilket innebar ingen 6kad tilldelning av medel utifran vad som tidigare
foreslagits i septemberiarendet. Dock flyttades 15 mkr fran investering till drift i kalkylen.
Beslutet innebar séledes en oforandrad total budgetram for projektet pa 193,5 mkr. I och med
den avslutande dialogen med regionledningskontoret behover nu projektet ta del av de medel
som flyttades till driften och flytta tillbaka dem som en investering. For firdtjanstnimnden
innebar det att investeringsramen for 2022 om 51 mkr behover utokas med 13 mkr.



