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1 Sammanfattning

Pilotprojektet med 6ppen sparrlinje vid Nickrosens tunnelbanestation har gett
ett underlag for att forsta hur en 6ppen sparrlinje paverkar resenirernas upple-
velse, effekter pa trygghet och effekter pa intdkter. Resultaten visar att en sparr-
fri miljo okar resenirernas néjdhet inom omraden som tillganglighet, floden
och upplevelse, utan att forsamra trygghetslaget. Utviarderingen visar dven att
resendrernas valideringsbeteende inledningsvis forandrades, och att det kravs
okade insatser fran biljettkontrollanter och annan synlig personal for att pa-
verka och stabilisera beteendet.

De resultat som presenteras i utvirderingen baseras pa pilotforsoket vid en tun-
nelbanestation och utgor darfor ett begransat, men dnda relevant, underlag for
fortsatta dialoger kring 6ppen sparrlinje i tunnelbanan.

2 Bakgrund

Uppdrag

I Region Stockholms budget for 2024 gavs trafikndmnden i uppdrag att férbe-
reda ett pilotprojekt med en sparrfri tunnelbanestation for genomforande under
2025. Pilotprojektet skulle genomforas pa en tunnelbanestation utanfér de mest
trafikerade och belastade delarna av kollektivirafiken. Malet var att utreda moj-
liga konsekvenser for manniskors resande och paverkan pa intdkterna.

Syfte och mal
Syftet och malet med piloten var att analysera resenirsupplevelse, effekter pa
trygghet och effekter pa intakter.

Metodik

Utvarderingen baseras pa det genomforda pilotprojektet med sparrfri tunnelba-
nestation, Nackrosen. Inom ramen for pilotprojektet genomfordes bade kvanti-
tativa och kvalitativa for- och eftermatningar. Det genomfordes marknadsun-
dersokningar i form av intervjuer med resenarer och stationspersonal, samt en-
katundersokning pa stationen. Dartill genomférdes motsvarande for- och efter-
matningar av biljettkontroller for att folja utvecklingen av valideringsnivaer un-
der pilotperioden.
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Under pilotprojektets gang samlades passagestatistik och valideringsdata in 16-
pande. Dessa datakallor, tillsammans med resultaten fran biljettkontrollerna,
utgor pilotens intidktseffekter. Metodiken mojliggor en samlad analys av forand-
ringar i resenarsbeteende, valideringsgrad samt resenars- och trygghetsupple-
velse.

2.4 Resurser
Pilotprojektet genomfordes med stod av flera personalresurser, sdsom trafikuto-
vare, stationspersonal, servicevardar, biljettkontrollanter, trygghetsresurser
samt interna resurser hos trafikforvaltningen. Dessa funktioner bidrog med den
bemanning som kriavdes for att genomfora och folja upp under pilotperioden.

2.5 Tidplan
Pilotprojektet for en sparrfri tunnelbanestation genomfordes under perioden 15
december 2024 till och med 15 december 2025.

2.6 Tidigare utredningar
En tidigare utredning avseende Oppen spirrlinje genomférdes 2004 vid Slus-
sens norra uppgang. Den utviarderingen genomfordes i ett system dar de nuva-
rande biljettsystemen saknades helt vilket ger helt olika forutsattningar. Tidi-
gare utredning gav nuvarande pilotprojekt relevant input.

2.7 Avgriansningar i uppdraget
Utredningen omfattar endast Nackrosens tunnelbanestation och dess tva en-
tréer. Den inkluderar inte forandringar i tagtrafik, depaer eller angransande
stationer (viss jamforelse kommer att goras mot narliggande stationer). Ekono-
miska berakningar avser endast direkta effekter av pilotprojektet.

3 Pilotstation och stationsutformning

3.1 Pilotstation
Trafikforvaltningen i samrad med trafikutévare genomforde en samlad bedom-
ning av val av lamplig station for genomforande av pilotprojektet. Bedomningen
baserades pa resenirsflode, trangsel, lokalisering, paverkan av evenemang, stat-
ionsutformning, bussanslutningar samt trygghets- och sakerhetsaspekter. Nack-
rosens tunnelbanestation med tva entréer bedomdes som mest lamplig.
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3.2 Sparrlinje
Under pilotprojektet lamnades sparrarna pa Nackrosens tunnelbanestation kvar
och sidkrades i ett 6ppet lage utan funktioner f6r kop och validering. Sparrarna
beholls i syfte att mojliggora fortsatt insamling och registrering av passagerar-
statistik via sparrsystemet.

Betalstolpar placerades ut i biljetthallarna for kop och validering av biljetter.
Validering kunde dven genomforas i sparrkiosken vid behov. Vid placering av
betalstolpar beaktades tillginglighet for resenirer.

3.3 Informationsutformning
Trafikforvaltningen sékerstillde att informationsskyltar och dekaler om pilot-
projektet med sparrfri tunnelbanestation fanns pé plats inom stationsomradet
infor inférandet och under pilotperioden. Skyltningen syftade till att informera
resendrer om pilotprojektet samt tydliggora reseniarernas ansvar att inneha och
kunna uppvisa giltig biljett vid biljettkontroll i likhet med lokalbanor och vissa
pendeltdgsstationer. Betalstolpar i biljetthallarna marktes tydligt med informat-
ion om kop och validering av biljetter innan passage av sparrlinje. Informations-
insatser genomfordes darutover via sl.se, nyhetsrummet och via lokal media
som foljde pilotprojektet.

4 Omviarldsanalys

4.1 Omvirldsbevakning
Flera trafiksystem inom SL:s kollektivtrafik ar i dag sparrfria, bland annat samt-

liga lokalbanor och delar av pendeltigstrafiken. Aven ett flertal europeiska met-
rosystem, sdsom i Oslo, Berlin, Helsingfors och K6penhamn tillimpar sparrfri-
het. Vid jamforelser med dessa stader har SL:s tunnelbanesystem en mycket hog
betalningsandel dar cirka 99% reser med giltig biljett medan Oslo och Képen-
hamn ligger pa mellan 91-98% i betalningsandel. For SL-trafiken som helhet re-
dovisas arligen Information om resande utan giltig biljett. Den senaste rappor-
ten, som avsag ar 2024, behandlades av trafikndmnden i april 2025 (TN 2025-

0133).

4.2 Studiebesok Oslo
Trafikforvaltningen har under 2025 genomfort ett studiebesok hos Ruter som
ansvarar for kollektivtrafiken i Oslo for att ta del av deras erfarenheter och
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arbetssatt.

Oslos tunnelbanesystem ar utformat utan fysiska sparrar. Systemet bygger pa
att resenarer ska ha giltig biljett vid ombordstigning, antingen via app, period-
kort eller andra forkopta biljetter.

Den sparrfria modellen syftar till att skapa god framkomlighet, korta bytestider
och en tillganglig stationsmiljo. Ombord finns valideringsenheter for periodkort
och forkopta biljetter. Biljettkontrollerna utgor den priméra faktorn for att sa-
kerstilla regelefterlevnad och intdakterna.

Intidkterna i Oslos tunnelbana genereras huvudsakligen genom periodbiljetter
(likt inom SL-trafiken), vilket ger en stabil intdkt. En stor andel av resenarerna
anvander manads- eller arskort, vilket minskar beroendet av enskilda biljettkop.

Biljettkontroller genomfors lopande och utan fast monster, bade ombord, vid
slumpade stationer och storre bytespunkter. I de fall resenarer saknar giltig bil-
jett tas en tillaggsavgift ut. Tilliggsavgiften ar 1250 NOK att jamfora med 1850
SEK inom SL-trafiken.

Biljettkontrollerna utfors av sarskilt utbildade kontrollanter och viktare som
har nagot utokade befogenheter 4n motsvarande personal inom SL-trafiken,
bland annat vad giller den lagstadgade majligheten att halla kvar en person som
saknar giltig biljett i vintan pa polis. Arbetet organiseras i koordinerade team,
vanligtvis bestdende av fem till tio personer vilket ar fler 4n i Stockholm. Kon-
trollverksamheten bygger pa rorlighet och oférutsigbarhet dir ett stort antal ci-
vilklddda kontrollanter snabbt genomfor koordinater kontroller som minskar
risken att deras positioner avslgjas via sociala medier for att de som aker utan
giltig biljett kan valja annan vag. Metoden bygger pa att kontrollanterna ofta ar-
betar civilkladda och dyker upp ovintat, vilket gor det svart for resenérer utan
giltig biljett att forutse kontrollerna. Detta 6verraskningsmoment ar centralt for
att uppratthalla regelefterlevnad i ett system utan fysiska sparrar.

I hela Ruters omrade (Oslo och Akershus) 1ag betalningsandelen for samtliga
fairdmedel (tunnelbana, buss, bat och sparvagn) pa 90,6 % under 2025. For tun-
nelbanan specifikt var betalningsandelen 90,4 % samma ar.
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5 Ekonomi

5.1 Investeringskostnader
Pilotprojektets huvudsakliga investeringar omfattade:

- Kommunikationsinsatser infor pilotstart

- Marknadsundersokning (fore- och undermétning)
- Ny skyltning och valideringspunkter

- Etablering och avetablering av sparrkroppar

- Etablering och avetablering av betalstolpar.

De totala investeringskostnaderna for pilotprojektet uppgick till cirka en miljon
kronor.

5.2 Driftkostnader
Driftkostnaderna utgjordes framst av:

- Forstarkt kontrollverksamhet (omfordelning av resurser)

- Underhall av tekniska system (enligt avtal)

- Forstarkt bemanning av trygghets- och ordningsresurser (omfordelning
av resurser).

En risk och nackdel med att omfordela resurser ar att bemanningen sker pa be-
kostnad av andra affirsomraden, vilket kan paverka dessa verksamheters forut-
sattningar.

6 Intressenter

6.1 Input
Pilotprojektet involverade flera parter som pa olika sitt paverkat genomforan-
det och utviarderingen. Dessa intressenter bidrog med data, observationer,
undersokningar, trygghetsinformation, driftsattning, etablering, avetablering
riskanalyser, samt operativa erfarenheter som varit centrala for pilotprojektet
och analysen.
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6.2 Drift och stationspersonal
Personal pa Nackrosen bidrog med 16pande observationer, erfarenheter fran
den dagliga driften och aterkoppling kring trygghet, sikerhet och kundservice
under pilotperioden.

6.3 Kontrollverksamheten
Biljettkontrollanter och kontrolledning tillhandaholl data om kontrollfrekvens
och effekter av synlig kontrollnarvaro. Deras insatser var avgorande for att be-
doma hur en sparrfri tunnelbanestation paverkar valideringsgraden och fusk.

6.4 Trygghetsfunktioner och ordningshéallning
Trygghets- och ordningsresurser, trygghetscentralen och polis bidrog med sta-
tistik och bedomningar av trygghetsldget i och omkring stationen. Detta
material har varit viktig for analysen av trygghetsrelaterade konsekvenser.

6.5 Resenirer
Resendrer deltog genom att vilja tunnelbana i sin vardag. Men dven de resena-
rer som svarat pa enkiter och intervjuer och gav viardefull aterkoppling om till-
ganglighet, stationsupplevelser, trygghetskansla, upplevt flode, personalens till-
ganglighet och service.

6.6 Trafikutovarens ledningsgrupp
Trafikutovarens ledningsgrupp har varit nyckelpersoner och bidragit till ett val
fungerande samarbete och en tydlig kommunikation. Veckovisa avstaimnings-
moten har genomforts for att sakerstalla fortsatt hog trygghet och sikerhet for
stationspersonal och resenirer.

6.7 Internt Trafikforvaltningen
Pilotprojektets genomforande har majliggjorts genom ett aktivt internt engage-
mang. Flera funktioner har medverkat i savil férstudie som etablering och
avetablering, diribland affarsforvaltare for bland annat kundservice, betalning
och forsaljning, kommunikation, press, trygghet och sidkerhet, tillganglighet, bil-
jettkontroll, brand med flera. Detta samlade deltagande tillsammans med spon-
sor/ledningens stod har varit en forutsattning for pilotprojektets genomforande.
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-7 Pilotprojektresultat

7.1 Intikter och validering
Perioden januari — oktober 2024 och 2025 visar att valideringsgraden minskade
fran 94,82% till 71,13%, vilket motsvarar en nedgang med 23,69procentenheter.
Detta forklaras dels av att merparten dker med periodbiljett dar det inte kravs
validering av biljetter.

Detta ar en avvikelse som ar storre dn vid narliggande stationer i jamforelsen,
dar forandringarna ligger inom intervallet -0,88% till +3,69%. Forandringen
sammanfaller med inforandet av Oppna sparrar och bedoms darfor vara direkt
kopplad till pilotprojektet.

Under perioden januari — oktober 2024 registrerades 1 001 722 valideringar,
medan motsvarande siffra for 2025 var 666 114, vilket innebar en minskning
med 335 608 valideringar. Samtidigt minskade antalet inpassager med 120 019
resor. Skillnaden mellan dessa tva minskningar, 215 589 resor, representerar re-
sor som tidigare ar validerades men som 2025 passerade utan validering. Detta
innebar att ungefar var tredje resa vid Nackrosen inte validerades under peri-
oden.

Detta styrks dven av de kvantitativa undersokningar som genomforts pa stat-
ionen, dar cirka 30 procent av resenérerna (bild 1) uppger att de avstar fran att
validera eftersom de redan innehar en giltig och aktiv biljett.

Brukar du blippa din biljett nar

e Kvinna 16-204r 21-354r 36-504r 51-65ar  66+4ar
Ia 65% 71% 57% 64% 67% 73% 78%
Nej 30% 26% 36% 30% 30% 27% 19%
Vet ej 5% 3% 7% 6% 204 0% 3%
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Varfor brukar du inte blippa din biljett

nar du reser fran Nackrosen? Man  Kvinna 16-20ar 21-35ar 36-50ar 51-65ar 66+ar

Behovs inte for jag har en giltig biljett 92% 79% 80% 89% 86% 75% 83%
For jag vet inte vad som galler 8% 7% 20% 11% 7% 0% 0%
Villinte betala i onddan 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Annat 0% 14% 0% 0% 7% 25% 17%
Vet ej/vill g svara 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
wet @5 @ @ s e
Bild 1

Den minskade valideringsgraden paverkar datakvaliteten. Med en validerings-
grad pa 71,13% saknas registrering for nistan var tredje resa, vilket paverkat re-
sande-, validerings- samt forsaljningsstatistik. Denna paverkan pa datakvalitet
kan dock genom tillforsel av andra mitsystem hanteras och utvecklas.

Formatningen som genomfordes 2024 visade att de som reste utan giltig biljett
var omkring 1% vid en kontrollniva pa ca 2000 kontroller per ménad (se bild 2).
Vid pilotprojektets start genomfordes darefter inga riktade kontroller vid Nack-
rosen utan endast ordinarie ombordkontroller pa blé linje utfordes. Syftet med
att avvakta med riktade kontroller var att ge resenirerna tid att forsta det nya
konceptet samt att skapa forutsattningar for att observera de initiala effekterna
av en sparrfri miljo innan kontrollnivan successivt 6kades. Under de forsta ma-
naderna 2025 0kade antalet som reste utan giltig biljett, vilket blev tydligt nar
kontroller aterinfordes i mars. Resor utan giltig biljett hade da stigit till ndstan
10%. Under april och maj, med en fortsatt 14g kontrollniva (ca 1000 kontrol-
ler/manad), lag antalet som reste utan giltig biljett kvar pa en hogre niva runt
8%. Pilotforsoket uppméarksammade en tydlig korrelation mellan synlig perso-
nal samt biljettkontroller for att paverka antalet som reste utan giltig biljett.
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Sammanstillning formétning 2024

September 2000 1832 0 16 0,87%
Oktober 2000 2021 4 13 0,84%
November 2000 2085 L 22 1,29%
Summa 6000 5938 9 51 1,00% |
Sammanstillning eftermitning 2025
i w3l kontroller (st) I Antal kontroler B Tillaggsavgifter B vandare/vagrare B Fuski% I
Mars 1000 1077 14 92 9,84%
April 1000 791 11 53 8,09%
Maj 1000 1073 22 [ 8,01%
Juni 2000 2336 26 82 14,62%
Juli 2000 2009 30 [ 4,88%
Augusti 2000 1978 17 72 4,50%
September 2000 2074 25 45 3,38%
Oktober 2000 2810 21 42 2,24%
november 2000 2016 11 38 2,43%
december 4] 031 1 1 0,38%
Summa 15500 16695 178 557 4,84% |
Bild 2

For att uppfylla pilotprojekt att analysera effekterna av 6ppna spérrar analyse-

rades resultaten fran biljettkontrollerna. Utgangspunkten ar den genomsnittliga

andelen som reste utan giltig biljett pa 4,84% (se bild 2) som uppméttes under

2025 utifran biljettkontrollstatistik, tillsammans med den totala inpassagen pa
936 473 resor vid Nackrosen. Dessa tva varden anvands som referens for att be-
doma intaktsbortfallet. For jamforelsens skull kan noteras att formatningar vid

station Néackrosen under slutet av 2024 visade en andel pa cirka 1 procent re-
sande utan giltig biljett (se bild 2).

Parameter Virde Kommentar

Total inpassage 2025 936 473 Resande volym vid stationen
Genomsnittlig andel som reste | 4,84% Kontrollresultat 2025

utan giltig biljett

(biljettkontroller)

Uppskattat andel som reste Ca 45 300 st 936 473 X 0,0484

utan giltig biljett

Genomsnittligt biljettpris 35 kr Snittpris per resa

(43kr + 26 kr / 2)
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| Uppskattad intéaktsforlust | Ca 1585 000 kr | 45 300 X 35 ‘
Bild 3

Nir kontrollnivan hojdes till ca 2000 kontroller per ménad frén juni till septem-
ber sjonk andel som reste utan giltig biljett successivt till omkring 3 - 5%. Den
tydligaste forbattringen skedde under oktober och november nir kontrollerna
kombinerades med ytterligare kundservicevardar och valideringsinsatser. Detta
gav en minskning till cirka 2%. I december, trots reducerad kontrollniv, ldg an-
delen som reste utan giltig biljett kvar pa en 1ag niva, vilket tyder pa en kvarsta-
ende effekt av tidigare insatser.

Resultaten frén fore- och eftermétningarna visar att en strategi med hoga kon-
trollvolymer ar effektiv for att motverka fuskékning. Utover kontrollverksam-
heten star synliga kundservicevardar for en positiv 6kning av de som hade en
giltig biljett. En forutsattning och majlighet ar att flytta ut majoriteten av sparr-
kioskpersonalen till biljetthallen men den dialogen &r inte genomford med leve-
rantorer eller deras arbetstagare.

Trafikforvaltningen anser samtidigt att med mer och annu tydligare kommuni-
kation kommer fler resenarer att kunna ta till sig information och kianna sig
trygg i hur man reser. En sdidan kommunikationsinsats skulle initialt behova ge-
nomforas tillsammans med dterkommande kommunikationsinsatser.

Dagens kostnad for biljettkontrollverksamheten dr ca 120 miljoner kronor per
ar dar ca 65% kan hirledas till tunnelbanan. En storre satsning pa 6ppen sparr-
linje skulle kunna innebara en utokad kostnad med upp till 30—40 miljoner kro-
nor per ar for att forhindra att andelen som reser utan giltig biljett 6kar. I for-
langning kan denna ut6kning bidra till att pa totalen minska ytterligare i hela SL
systemet tillsammans med mer synlig personal. Viktigt ar att troligtvis skulle en
sddan omfattande utokning av biljettverksamheten kriva en ny upphandling da
nivaerna ar utanfor frivolymerna i nuvarande biljettkontrollavtal.

Mer synlig personal och uppdraget att fortsatt kunna ta emot kontanter behover
utredas vidare med nya l6sningar sdsom kontantforsaljningsmaskiner i stillet
for forsdljning i sparrkiosken. Utover ovanstaende behover 16sningar for
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sidkerhet sdsom utrymning, brand, floden och kundservice fortsatt utredas. Hos
SL planeras for ett pilotprojekt kring tekniska hjalpmedel i sekundarspéarrarna
pé utvalda stationer fran Q2 2026. Pilotprojektet utgar fran uppdrag i Region
Stockholms budget om att Se 6ver bemanning (i kollektivtrafiken) utifran da-
gens biljettsystem och kundbehov.

Mer synlig personal skulle, tillsammans med nya tekniska system, kunna
minska behovet av bemanning i sparrkioskerna, vilket skulle ge en besparing.
Storleken péa denna potentiella besparing ar dock inte faststilld, eftersom upp-
dragsavtalen for sparburen kollektivtrafik ar sa kallade produktionsavtal dar
trafikutovaren far betalt per produktionskilometer (tdgutbudskilometer) for att
tacka samtliga omkostnader, inklusive personal-, underhalls-, planerings-, stad-
och kundservicekostnader.

Trafikforvaltningen har inte tillgang till enskilda personalkategoriers kostnader
och storre forandringar av bemanningen skulle resultera i forhandlingar med
trafikutovarna.

7.2 Trygghet
De inrapporterade trygghetsrelaterade hiandelserna vid Nackrosen visar att den

totala drendevolymen under 2024 och 2025 ligger pa en likvardig niva (bild 4).
Konceptet oppen sparrlinje har inte pa Nickrosen gett ndgon 6kning av inciden-
ter kopplade till trygghet eller ordningsstorningar.

De inrapporterade hiandelserna som forekommer for ar 2024 och 2025 foljer
samma monster och bedoms vara relaterade till sisong, resandeméngd och en-
skilda handelser snarare an till forandringen av sparrlinjen.
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Antal drenden
Vlj dimension under grafen
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Bild 4 Antal drenden fran SL:s trygghetscentral per kategori, 2024.

Antal @renden
Vlj dimension under grafen
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Bild 5 Antal drenden fran SL:s trygghetscentral per kategori, 2025.

Analysen visar att 6vergangen fran sparrlinje till 6ppna sparrar inte har medfort
nagon negativ paverkan pa trygghetsliaget vid Nackrosens tunnelbanestation.
Incidentnivaerna ar stabila mellan jamforelsearen, och pilotprojektet bedoms
darfor inte ha forsamrat tryggheten for vare sig resenarer eller personal.

7.3 Resenirsupplevelse
Formatningen visade en blandad installning till hur resenarer upplevde 6ppna
sparrar, dir omdomena fordelade sig 6ver hela skalan (se bild 6). Totalt gav 21%
betyget "bra” och 27% betyget "mycket bra”.

Eftermatningen visar en tydlig forskjutning mot en mer positiv upplevelse av
Ooppna sparrar. Andelen resenirer som gav betyget “bra” uppgick till 13%, me-
dan 57% gav betyget “mycket bra”. Samtidigt minskade de negativa omdomena,
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vilket tyder pa att fler resenirer bildat sig en uppfattning efter att ha upplevt
konceptet i praktiken.

I eftermatningen framkommer det dven att resenarer upplevde att 6ppna spar-
rar underlittade passage genom stationen, sarskilt vid hog belastning eller vid
resande med barnvagn eller storre bagage.

Sammantaget visar jaimforelsen att resenarerna i hogre grad upplever 6ppna
sparrar som positiva efter pilotperioden.

En dterkommande oro giller dock risken for 6kad fuskakning. Flera resenarer
(12%) uttrycker att avsaknaden av sparrar kan uppmuntra fler att resa utan gil-
tig biljett.

Till skillnad fran personalen lyfter resenirerna i mindre utstrackning sikerhets-
aspekterna kopplade till ordningsstorningar. Vissa uttrycker farhdgor om att en
sparrfri station kan bli en samlingsplats for grupper som ungdomsgang, miss-
brukare eller hemlosa, men sddana tendenser har inte kunnat observeras under
pilotperioden.

Resenirerna uttrycker en tydlig preferens for en fysisk sparrlinje framfor en
okad omfattning av biljettkontroller, di kontroller upplevs som integritetskran-
kande och skapar en kénsla av misstankliggorande. Samtidigt beskriver vissa re-
sendrer de befintliga sparrarna som harda och aggressiva, med klamincidenter
som drabbar delvis barn, dldre, ovana resenarer och personer med mycket ba-
gage. Trots ovan gallande sparrar sa upplevs sparrar generellt inte som nagot
negativt, utan snarare som en etablerad del av resenirens relation till SL.
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7.4 Stationspersonalens upplevelse
Personalen beskriver att avsaknaden av sparrar innebar att bade personer och
foremal lattare kan ta sig in i stationsmiljon och ner till plattformarna, vilket ar
en fordel for resande med bagage. Samtidigt lyfts dven risken for att berusade
eller paverkade individer kan skada sig sjilva eller andra, exempelvis genom fall
i rulltrapporna eller ner pa sparomradet.

Personalen framhaéller att sparrar inte helt kan forhindra sddana handelser, men
att de fungerar som ett “farthinder” som ger tid att samverka med Trygghets-
centralen och viktare innan en situation eskalerar.

Det bor noteras att de scenarier som beskrivs ovan inte intraffat under pilotperi-
oden, utan bygger pa tidigare erfarenheter. Trots detta uttrycker personalen en
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kansla och en upplevelse av att de verktyg som finns for att uppratthélla trygg-
het och ordning har forsvagats.

Ur personalens perspektiv paverkas dven arbetsrollen av den sparrfria miljon.
De upplever minskad kontroll 6ver vilka personer och foremal som passerar ner
till plattformen, samt en minskad resenirskontakt, vilket upplevs som en forlust
i ett yrke med tydlig serviceinriktning. Endast ett fital medarbetare har valt att
arbeta ute i biljetthallen under pilotperioden, ndgot som i eventuella framtida
forsok behover vara arbetssittet, vilket ocksa uppfattats positivt av resenérerna.
Bade personal och resenarer anser att det finns en grupp individer som vill resa
utan giltig biljett eller reducerad biljett ndr man inte har ratt till det och kom-
mer att forsoka gora det oavsett sparrlinjens utformning. Viktigt att poingtera
ar att manga av de som fick tillaggsavgift av biljettkontrollen var att de reste
med reducerad biljett nar de inte hade ratt till det. Gemensamt tror personal
och resenirer att resandet utan giltig biljett kan komma att 6ka vid en 6ppen
sparrlinje jamfort med en vanlig traditionell sparrlinjePersonal och resenirer
anser att informationen om pilotprojektet varit tydlig och tillracklig. Den stora
majoriteten forstar vad som giller och att man som resenir behover ha en giltig
biljett for att passera sparrlinjen.

Undersokningen visar dock pa att det finns viss osidkerhet kring vad som giller
vid validering av periodbiljett, huruvida man som resenar forvantas att “blippa”
eller inte nar man redan har en giltig och aktiv biljett. Mdnga resenérer viljer att
validera dnda for att vara pa den sikra sidan.

Trafikforvaltningen anser att med mer och dnnu tydligare kommunikation kom-
mer fler resenirer att kunna ta till sig information och kianna sig trygg i hur man
reser.

=7.5 Utlatande fran externa intressenter
Omradespolisen i Solna har uppfattningen att garningspersoner kan soka till-
flykt ned i tunnelbanan oavsett om sparrarna ar Oppna eller stangda.

Ur ett polisiart perspektiv fyller sparrarna dnda en funktion. Polisens personal
star stundtals innanfor spirrlinjen och kontrollerar individer som plankar. Aven
om plankning inte ir ett prioriterat drende leder dessa beteenden aterkom-
mande till att personer kan identifieras och misstdnkas for annan brottslighet.
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Sparrar skapar darmed battre forutsattningar for ett effektivt operativt arbete.

I polisens dagliga arbete dr gruppen huvudsakligen verksam vid Mall of Scandi-
navia, Hallonbergen och Rissne. Pa dessa platser anses 6ppna sparrar vara di-
rekt oldmpliga, da det skulle forsvara det operativa arbetet och minska mojlig-
heterna att identifiera personer med koppling till kriminalitet.

Pilotprojektet pad Nackrosen har inte paverkat det polisidra arbetet i nagon
namnvird omfattning. Sammanfattningsvis bedomer omradespolisen att spar-
rar fyller en funktion speciellt pa storre stationer.

Pilotprojektet har vickt ett medialt intresse (bland annat pa grund av stélder vid
narliggande matbutiker utanfor SL:s verksamhetsomrade) och samhalleligt in-
tresse som inneburit att rapportering och fragor om pilotprojektet l16pande har
hanterats av trafikforvaltningen under testperioden.

8 Slutsatser

Pilotprojektet vid Nackrosen har gett ett underlag for att forsta hur en 6ppen
sparrlinje paverkar resenirernas upplevelse, effekter pa trygghet och effekter pa
intdkter. Resultaten visar att en sparrfri milj6 forandrar resenarers validerings-
beteende, vilket i sin tur paverkar bade intdktsnivaer och kvaliteten i den sta-
tistik som anvands for planering och uppfoljning. Flera av dessa aspekter gar att
hantera genom olika aktiviteter eller nya tekniska system. Dessa har inte utretts
utan pilotférsoket fokuserade pa att anvinda befintliga system och personal for
att se hur en 6ppen sparrlinje paverkade manniskors beteenden.

Oppna spirrar ger tydliga vinster i tillginglighet, flode och resenirsupplevelse,
utan att forsamra trygghetslaget. Samtidigt medfor de betydande utmaningar
kring intaktsrisk, datakvalitet och behovet av starkare biljettkontrollverksam-
het. Personalens upplevelse av minskad kontroll och polisens operativa behov
vager ocksa tungt.

Analysen av biljettkontroller visar att nivan av resa utan giltig biljett ar starkt
kopplad till kontrollintensiteten. Nar mangden kontroller utokades sjonk anta-
let som reste utan giltig biljett. Detta visar att en modell som bygger pa hoga
kontrollvolymer kan medfora ldgre fusknivier, men innebar samtidigt att vissa
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resendrer upplever fler biljettkontroller som delvis integritetskrankande.

Resenidrernas upplevelser av den 6ppna sparrlinjen ar mer positiva dn negativa
nar det galler framkomlighet, flode och tillganglighet. Stationen upplevs som
mer valkomnande och mindre stressande, sarskilt for resenarer med barnvagn,
bagage eller andra sarskilda mobilitetsbehov. Samtidigt uttrycks en oro for ett
okat fuskdkande och viss osidkerhet kring validering av periodbiljetter. Persona-
lens upplevelser skiljer sig delvis fran resenarernas och fokuserar mer pa mins-
kad kontroll 6ver floden, en upplevelse av forsvagade verktyg for trygghetsar-
bete samt en forandrad operativ roll med mindre resenarskontakt. Vid eventu-
ellt framtida forsok kravs att sparrkioskpersonalen lamnar sparrkiosken och
moter resenirerna dar de befinner sig.

Trygghetstatistik visar att antalet rapporterade incidenter vid Nackrosen mellan
aren och overgangen till 6ppna sparrar inte medfort ndgon méitbar negativ pa-
verkan pa tryggheten. Samtidigt papekar omradespolisen att sparrar fyller en
funktion i det operativa arbetet pa storre och mer brottsutsatta stationer, dar
Oppna sparrar bedoms som olampliga.

De resultat som presenteras i utvarderingen avser pilotférsoket vid Nackrosen
och utgor darmed ett begransat, men dnda relevant, underlag for vigvalet i
framtiden kring 6ppen sparrlinje. Slutsatserna ger stod for vidare bedomning av
hur en motsvarande modell skulle kunna paverka SL:s varumarke, ekonomiska
forutsattningar och operativa kapacitet vid en eventuell implementering i storre
omfattning inom tunnelbanesystemet.
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