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Beslut om tillfallig justering av affarsregler
avseende mojlighet till aterkop av arskort

Forslag till beslut
Trafikndmnden beslutar foljande.

1. Forvaltningschefen pa trafikforvaltningen ges i uppdrag att genom
justering i affarsregler och administrativa rutiner mojliggora for resenir
som Onskar, att mot inkopskvitto eller motsvarande verifikationsbevis
aterkopa arskort och 9o-dagarsbiljetter med giltighet under perioden 1
juli till och med 31 december 2026. Aterkop far endast avse kortens
kvarvarande giltighetstid.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Under perioden 1 juli till och med 31 december 2026 erhéller Region Stockholm
statligt stod for subvention av 30-dagarsbiljetter med 50 procent. D4 stodet
endast avser 30-dagarsbiljetter blir konsekvensen att de mest trogna
resendrerna, arskortssinnehavare, reser till ett hogre pris.

Trafikforvaltningen vill uppmuntra till resande och stodja lojala resenarer. Av
denna anledning foreslar forvaltningen en tillfallig justering i affarsreglerna som
mojliggor aterkop av arskort och 9o-dagarsbiljetter under perioden ovan.

Aterkop kommer endast att medges den resenir som genom kvitto kan styrka
att denne personligen betalat for biljetten.
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Beslutet bedoms vara intaktsneutralt, da arskortsinnehavare ar frekventa
resendrer som dirmed kommer att kopa ménadskort. Det finns viss risk for
intdktsforlust, men denna bedéms i sammanhanget uppvigas av den goodwill
som forslaget skapar.

Beslutet kommer att innebdra en 6kad administrativ borda for
trafikforvaltningen. Befintliga rutiner for aterkop kommer att nyttjas, men
belastningen pa organisationen kommer att 6ka. Detta kan medfora en 6kad
kostnad som dock bedoms i sammanhanget som hanterbar inom budget.

Bakgrund

Regeringen har genom promemorian Tillfdlligt statsbidrag for sdnkta priser i
kollektivtrafiken (KN2026/01173) foreslagit ett tillfalligt statligt stod for sankta
priser pa periodbiljetter i kollektivtrafiken under perioden 1 juli-31 december
2026.

Trafikforvaltningen har lamnat yttrande 6ver promemorian KN2026/01173, dar
forvaltningen i huvudsak stéllt sig positiv till forslaget men samtidigt framhallit
behovet av vissa fortydliganden avseende ekonomiska och praktiska
forutsattningar for genomfoérandet.

Mot bakgrund av det tillfilliga statliga stodet beslutade trafiknimnden den 11
juni 2026 att foresla regionfullmaktige att genomfora en tillfallig taxeforandring
avseende 30-dagarsbiljetter och prenumerationsbiljetter under perioden 1 juli—
31 december 2026, under forutsittning av statlig finansiering.
Regionfullmaktige beslutade darefter att genomfora den foreslagna
taxeforandringen. Beslutet ska verkstillas den 1 juli 2026.

Forvaltningens forslag och motivering

Forvaltningen foreslar en justering av SL:s affarsregler under perioden 1 juli till
och med 31 december 2026, som mojliggor aterkop av arskort och 9o-
dagarsbiljetter mot uppvisande av kvitto for inkop.

Arskortsinnehavare #r SL:s mest lojala kunder och deras ekonomiska atagande
ar for en individ omfattande, da betalning for arskort gors vid inledning av
perioden i en klumpsumma. Idag finns cirka 35 000 arskort utstillda. Av dessa
ar 19 000 kopta av foretag. Resterande 16 000 ar i de flesta fall individuellt
inkopta.
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En enskild resenar med arskort skulle med dagens affarsregler inte kunna 16sa
in detta. Darmed skulle resenaren under hosten forvantas resa till en hogre
kostnad dn om denne kopt subventionerad periodbiljett. Skillnaden mellan ett
arskort och den tillfalligt subventionerade 30-dagarsbiljetten motsvarar cirka
400 kronor per ménad under stodperioden.

Forslaget om tillfalligt Andrade affarsregler syftar till att mojliggora for framst
privatpersoner att ta del av den statliga subventionen. Enligt forslaget ska
aterkop medges nar kund kan styrka genom kvitto eller motsvarande att hen
personligen betalat for biljetten. Det ar en rimlig atgard riktad mot de mest
lojala resendrerna, som med hog sannolikhet kommer att kopa periodbiljetter
under forsoksperioden.

Arskortsinnehavare som erhallit ersittning for utléigg fran sin arbetsgivare for
inkopet kommer att beh6va hantera beskattningsfragan med sin arbetsgivare.
Trafikforvaltningen kommer i affarsregler och information till kopare tydliggora
detta.

Aterkop av biljetter sker redan idag, vilket innebér att det finns upparbetade
rutiner for hantering. Forvaltningen bedomer att belastningen av drenden
kommer att 6ka, och kommer darfor att behova vidta nodvandiga atgarder for
att sdkerstilla en rattssiker, korrekt och smidig hantering av aterkopen.

Ekonomiska konsekvenser

Det ekonomiska virdet av utstillda arskort med giltighet under 2026 uppgar till
142 miljoner kronor. Forvaltningen bedomer att motsvarande intaktsbortfall
kommer att kompenseras genom intékter fran forsaljning av periodbiljetter.
Darmed bedoms forslaget vara intdktsneutralt under 2026.

Samtliga arskort erbjuds aterkop, dven sddana med giltighetstid in i 2027.
Forvaltningen behover narmare analysera eventuella interna
redovisningsmaissiga konsekvenser avseende arskort vars giltighet idag stracker
sig in i 2027. En sddan analys berdknas fardig i augusti. Ambitionen ar att en
aterkopslosning ska utformas for att minimera risk for intéaktsbortfall
kommande ar.

Forslaget bedoms medfora 6kade kostnader for administration och information
kring aterbetalning. Omfattningen av dessa ar svar att bedoma, men den borde
kunna rymmas inom budget.
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Riskbedomning

Forslaget innebar vissa ekonomiska risker. Om arskortsinnehavare loser in sitt
kort utan att képa en periodbiljett finns risk for intaktsbortfall. Denna bedoms
som lag, da arskortsinnehavare dr mycket frekventa resenirer. Risken for
ekonomiska konsekvenser in i 2027 maste analyseras djupare for att sikerstalla
hantering framaét.

Om belastningen pé forvaltningens administration i samband med aterkop blir
hog finns risk for felhantering samt forlangda ledtider i resenirers kontakt med
kundtjanst.

Beslutet kan medfora langre handlaggningstider for aterk6p och andra
ersittningsiarenden, exempelvis forseningsersittning. Risken behover hanteras
genom sikerstillande av nodvandiga resurser och tydliga prioriteringar mellan
olika drendetyper.

Sckerhetskonsekvenser
Beslutet innebir inga sdkerhetskonsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Beslutet leder sannolikt till oférandrat eller 6kat kollektiv resande, vilket
innebar positiva miljokonsekvenser.

Sociala konsekvenser

Beslutet bedoms ha positiva sociala konsekvenser genom att majliggora for
arskortsinnehavare att ta del av den tillfalliga prissinkningen p& motsvarande
villkor som Ovriga resenérer.

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutlatande
¢ Regionfullmiktiges beslut avseende tillfillig taxeférandring till f6ljd av
statligt stod for sankta priser i kollektivtrafiken, RS 2026-0610

Skickas till



J& Region Stockholm

Trafikférvaltningen
Kommunikation och férsaljning

Suss Forssman Thullberg
Avdelningschef

5(5)

TIANSTEUTLATANDE Arende
2026-06-11 TN 2026-0495

Infosdkerhetsklass

K1 (Oppen)

Erik Norling
Forvaltningschef



	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Förvaltningens förslag och motivering
	Ekonomiska konsekvenser
	Riskbedömning
	Säkerhetskonsekvenser
	Konsekvenser för miljön
	Sociala konsekvenser

	Beslutsunderlag
	Skickas till

