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Visering via valideringsstolpar pa
pendeltagsstationer som saknar fysisk
sparrlinje

Arendebeskrivning

Detta arende innehaller ett forslag till beslut om att resenarerna, pa
pendeltagsstationer som saknar fysisk sparrlinje, sjalva aktiverar sin biljett
innan resan paborjas via valideringsstolpar pa plattform. Darmed foreslas att
valideringsstolparna ersatter den visering som idag sker av konduktdrer ombord
pa tagen.

En 6vergang till att resendrerna sjélva aktiverar sina biljetter ersatter viserande
personal ombord och i 6ppen sparrlinje. Forslag till beslut berdr féljande
pendeltagsstationer: Gnesta, Grondalsviken, Handen sodra (enbart
sekundérentré), Hemfosa, Jarna, Krigslida, Kungsangen sddra (enbart
sekundarentré), Molnbo, Nynasgard, Nynashamn, Segerséang, Sodertalje
centrum, Sodertalje syd, Tungelsta, Vasterhaninge och Osmo.

Beslutsunderlag

- Forstudie forbattrad intaktsséakring pa lokalbanorna (SL 2014-2209-1)

- Tjansteutlatande angaende forbattrad intaktssakring pa lokalbanor (SL
2014-2209-630)

- Genomforandebeslut — forbattrad intaktssékring pa lokalbanor (SL 2014-
2209-7)

- Utvarderingsrapport Pilot TvB NB (SL 2014-2209-634)

- Rapport SL Valideringsstolpar - Trafikforvaltningens uppféljning av
implementeringen pa Nockebybanan och Tvarbanan (TN 2019-0879-1)

- Uppdragsavtalet for pendeltagsverksamheten i Stockholmsregionen, Bilaga
7B.3 Inférande av valideringsstolpar. (SL 2014-0784-21.3)
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Forslag till beslut

Forvaltningschefen foreslar att trafiknamnden, inom ramen for namndens
forvaltningsuppdrag avseende AB Storstockholms Lokaltrafik, beslutar foljande.

1. Valideringsstolpar pa plattform infors, innebarande att resenéarerna
sjalva aktiverar sin biljett innan resan paborjas via valideringsstolpar pa
plattform samt att den manuella visering som hittills utférts av personal
ombord pa pendeltag och i 6ppen sparrlinje upphor.

2. Forvaltningschefen uppdras att utlésa optionen "Inférande av
valideringsstolpar” i E24-avtalet som reducerar grundersattning till
trafikutovaren med ca 25 000 000 kronor arligen.

Forslag och motivering

Bakgrund

I nuvarande avtal for pendeltagstrafiken, som startade i december 2016, var
intaktssakring ett av huvudmalen. P4 de pendeltagsstationer som saknar fysiska
sparrar valde trafikutévaren en 16sning for intaktssakring baserad pa manuell
visering ombord, alt manuell visering vid plattformsentrén. En option
forhandlades dock in i avtalet, for att mojliggora ett eventuellt framtida
inférande av valideringsstolpar.

Vid trafikndmndens sammantrade 2017-03-21, punkt 26, beslutades att
permanenta den l6sning med valideringsstolpar pa Tvarbanan och
Nockebybanan som testats med goda resultat genom en pilot under perioden
juni till december 2016. Det beslutades pd samma sammantréade att infora
valideringsstolpar pa motsvarande satt pa Roslagsbanan och Saltsjobanan.

Resultatet av den utvardering som genomfordes (Utvarderingsrapport Pilot TvB
NB (SL 2014-2209-634)) visade att valideringsstolpar forbattrade
intéktssakringen, medforde effektivare biljettkontroller och en lagre andel
utstallda tillaggsavgifter. Utvarderingen visade aven pa bibehallen kundnéjdhet
och pa att den tekniska utrustningen holl en hog teknisk tillganglighet samt god
tillganglighet for resenarer med funktionsnedsattning. Kundsynpunkterna var
inledningsvis manga framst kring bristfallig information om hur den nya
valideringen skulle ske, men dessa minskade 6éver tid. Ett antal kundsynpunkter
inkom relaterat till 1agre upplevd trygghet och service sedan man frangatt
viserande personal i fordonen.
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Overvaganden och motivering

Ett krav inom hela SL trafiken &r att visering av samtliga resenarers biljetter ska
genomforas och alla resenarer alltid ska ges mojlighet att betala for resan och
att validera sin biljett. 1 linje med detta ar tva av de évergripande malen for
pendeltdgsverksamheten att sakerstalla en hdg intaktssakring och att uppdraget
bedrivs pa ett kostnads- och resurseffektivt satt.

Genom att implementera samma viseringslésning som man 6vergatt till pa
lokalbanorna aven i pendeltagstrafiken sakerstaller vi just en kostnadseffektiv
metod for intadktssakring, samtidigt som harmoniseringen inom SL-trafiken
Okar.

Ett inférande av valideringsstolpar inom pendeltagstrafiken gors med beaktning
av nedan fyra effektomraden:

Kostnadseffektivitet
Trygghet
Resenarsinformation
Intéktssakring

ropbpE

1. Kostnadseffektivitet

En ekonomisk analys visar pa en positiv nettoeffekt pa ca 15 000 000 kronor
per ar som resultat av inforande av den foreslagna viseringslosningen.

Ett inférande av sjalvvalidering via valideringsstolpar inom pendeltagstrafiken,
vilken ersatter manuell visering ombord pa tagen, innebéar en kontraktuellt lagre
kostnad for trafikforvaltningen i och med en reducering av grundersattningen
till trafikutévaren om ca 25 000 000 kronor per ar, i enlighet med den option
som E24 avtalet inkluderar i bilaga 7B.3.

Reinvestering i nya, fler och mer anvandarvéanliga valideringsstolpar pa
pendeltagsstationer har genomforts mellan 2017 och 2019. Kostnad for
underhall och férvaltning av valideringsstolparna uppgar till ca 400 000 kronor
per ar.

Initiala kostnader for resenarsinformation i samband med 6vergang till
valideringsstolpar ar kostnader for fast skyltning och inledande
informationskampanj. Kostnad for resenarsinformation kommer att uppga till
ca 2 200 000 kronor.

Lopande kostnader for trygghetsskapande atgarder och uttkade
biljettkontroller beraknas till ca 10 000 000 kronor per ar.
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For att summera — genom att nyttja redan befintliga valideringsstolpar pa
plattformarna och darmed franga manuell visering, minskar avtalskostnaderna
avsevart samtidigt som vi uppnar en kostnadseffektiv intaktssakring.

2. Trygghet

Trygghet ombord och pa stationerna ar en viktig parameter inom
kollektivtrafiken. For att sdkerstélla en fortsatt 6kande upplevd trygghet vid
overgang till valideringsstolpar, kommer pendeltagen att bemannas av
trygghetsvéardar.

Under 2018 och 2019 har en pilot genomforts dar trygghetsvardar har varit fler
och mer synliga i pendeltagstrafiken &an tidigare, vilket har foranlett positiva
kundsynpunkter och 6kat resenarernas upplevda trygghet.

Att notera i detta sammanhang ar att bemanning av tagvardar, vars primara
uppgift ar sakerhetstjanst, kvarstar. Detta innebar att ombordpersonal for att
sakerstalla sékerhet och géallande lagkrav inte alls paverkas av en évergang till
visering via valideringsstolpar.

3. Resenarsinformation

Inférandet av valideringsstolpar pa lokalbanor mottogs véal av resenarerna, trots
en inledningsvis radande osakerhet, pa grund av bristfallig information kring
valideringsforfarandet.

Inforandet av valideringsstolpar inom pendeltagstrafiken kommer att foregas av
en omfattande informationskampanj for att sékerstélla en tydlighet kring
valideringsférfarandet.

Berdrda stationer kommer ocksa att kompletteras med fast skyltning som
tydligt hanvisar till, och markerar placeringen av, valideringsstolparna, samt
med information om hur validering sker. Fast skyltning ska ocksa tydligt
formedla kravet pa att giltig biljett kravs for ombordstigning. Reskassa maste
aktiveras via valideringsstolpen infor varje paborjad resa, medan periodbiljetter
aktiveras endast en gang. Information i trafikforvaltningens kanaler som sl.se
och SL-appen kommer att uppdateras med detaljerad information om vad som
galler avseende validering vid berérda stationer.

Det ar var bedomning att ett inforande av valideringsstolpar inom
pendeltagstrafiken kommer att underlatta for resenarerna, da det skapar
enhetlighet och 6kar harmoniseringen kring hur man som resenar gor ratt for
sig i SL-trafiken. Visering innan ombordstigning ger resendrerna en tkad
trygghet genom att de innan ombordstigning far en tydlig kvittens pa biljettens
giltighet.
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4. Bibehallen grad av intaktssakring

En av forutsattningarna for bibehallen, hog intéktssakring i samband med
overgang till sjalvvalidering via valideringsstolpar pa plattform, ar utokade
biljettkontroller pa berorda strackningar.

Utokade biljettkontroller maste inféras for att ytterligare motivera resenarer att
validera och dka med giltig biljett. Kontroller kommer att ske bade ombord pa
tag, pa plattformar och vid slutstationer. Vid kontroll dar resenar inte har giltig
biljett ska kontrollant stalla ut kontrollavgift.

Ekonomiska konsekvenser

En ekonomisk analys, enligt punkt 1 kostnadseffektivitet ovan, visar pa en
positiv nettoeffekt pa ca 15 000 000 kronor per ar som resultat av inforande av
den foreslagna viseringslosningen.

Riskbeddmning

En risk vid 6vergang till visering via valideringsstolpar bedéms vara att uppna
ett forandrat beteende hos resenaren, med krav pa egen visering innan
ombordstigning. For att minska risken for att resenarer véljer att aka utan giltig
biljett eller for att de glommer att visera sin biljett innan ombordstigning
kommer vi att sakerstélla tydlig information pa plattformen, samt fler och mer
riktade biljettkontroller.

Identifierade risker om metoden med sjalvvalidering pa plattform inte infors pa
pendeltagen &r bl.a. foljande:

- Trafikutdvaren har haft utmaningar med att bemanna
konduktorsstrackorna och att sékerstalla en hundraprocentig
intaktssakring. Fortsatt konduktdrsbemanning/konduktorsvisering kan
leda till negativa ekonomiska konsekvenser i form av lagre intaktssakring.

- Utebliven besparing genom outnyttjad option i E24-avtalet.

- Trafikforvaltningen far framover 6kade kostnader kopplat till inforskaffning
av handburen viseringsutrustning fér konduktdrer som dven kan hantera
nytt biljettsortiment i form av mobilbiljetter.

Ingen forsaljning sker idag av validerande personal ombord pa tdgen inom
pendeltagen, vilket innebar att ett beslut om 6vergang fran validering ombord
till sjalvvalidering pa plattform inte paverkar forsaljningen i detta avseende.

Att identifiera projektspecifika risker och att ta fram atgarder for att mote dessa
risker ingar i projektet som startar i det fall trafiknamnden beslutar i enlighet
med férvaltningens forslag.
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Konsekvenser for miljon

Projektgenomférandet innebér inte nagra ytterligare plattformsarbeten i form
av installation av valideringsstolpar, eftersom dessa redan finns pa plats.
Valideringsstolparna &r av atervinningsbart material, drar lite strém och
kommer att tillhandatas pa ett miljomedvetet satt om och nar
valideringsstolpen behdver bytas ut. Projektgenomforandet bestar framst i
installation av tillkommande skyltning, vars syfte ar att informera resenarerna
om kravet pa giltig biljett vid ombordstigning.

Overgangen till att resendrerna sjalva aktiverar sin biljett innan resan pabdrjas
via valideringsstolpar pa plattform innebér att Trafikforvaltningen kan dra ned
pa produktionen av de handburna, batteridrivna BKU-enheter med tillh6rande
laddningsstationer som trafikutbvaren idag anvander.

Sociala konsekvenser

Uppdraget att visera ombord och vid 6ppen spérrlinje forsvinner i och med
dvergang till resenarers sjalvvalidering. Trafikutdvaren har i enlighet med MBL
inlett en dialog med de kollektivsavtalsbdrande arbetstagarorganisationerna om
innebdrden av realisering av optionen att infora valideringsstolpar.
Trafikutdvaren har ocksa haft en I6pande dialog med skyddsombuden avseende
medarbetarnas arbetsmiljo i samband med viseringsuppdraget. Medarbetare
som arbetar med visering ombord har stundtals upplevt uppdraget som
utmanande och valideringsgraden har under perioder inte natt avtalade nivaer.
Inforandet av valideringsstolpar kommer med storsta sannolikhet inte att
innebara en Gvertalighet av personal da den viserande personalen bedoms
kunna erbjudas andra tjanster inom i forsta hand trafikutévarens egen
organisation, dvs. MTR Pendeltdgen AB, och i andra hand inom 6vriga bolag
inom MTR-koncernen.

Sara Catoni
Tf forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjorkman
Chef trafikavdelningen



	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Förslag och motivering
	Bakgrund
	Överväganden och motivering
	Införandet av valideringsstolpar på lokalbanor mottogs väl av resenärerna, trots en inledningsvis rådande osäkerhet, på grund av bristfällig information kring valideringsförfarandet.
	Berörda stationer kommer också att kompletteras med fast skyltning som tydligt hänvisar till, och markerar placeringen av, valideringsstolparna, samt med information om hur validering sker. Fast skyltning ska också tydligt förmedla kravet på att gilti...
	Ekonomiska konsekvenser
	Riskbedömning
	Konsekvenser för miljön
	Sociala konsekvenser



