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Hailso- och
sjukvirdsndmnden

Yttrande 6ver patientnimndséirende gillande
platsbrist pa Danderyds sjukhus

Arendebeskrivning

I en skrivelse till hilso- och sjukvirdensnamnden begér patientndmnden en
skriftlig aterforing angdende ett principdrende géllande platsbrist pd
Danderyds sjukhus.

Beslutsunderlag

Hilso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande

Principdrende - patientnimndsérende géllande nekad vardplats p& grund
av platsbrist A1905-00066

Arendets beredning
Arendet har beretts i valfrihets- och tillgédnglighetsberedningen.

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvirdsnamnden beslutar foljande:

Hailso- och sjukvérdsnimnden antar hélso- och sjukvérdsdirektorens
tjansteutlitande som nimndens yttrande och Gverlamnar detta till
patientndmnden.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Begéran fran patientnimnden om skriftlig dterféring avseende &tgarder for
att sakerstilla att regelverket efterlevs gallande tillgang till god vérd, samt
eventuella genomforda och planerade forbattringsatgarder registrerades
den 20 juni 2019 med drendenummer PaN A1905-00066.

Bakgrunden till patientndmndens drende &r att patientndimndens
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forvaltning under december 2018 mottog tvA anmailningar frin patienter
som gjort géllande att de pa grund av brist pa vardplatser pd Danderyds
sjukhus inte fatt ratt vard. Patientndmnden onskar att hialso- och
sjukvdrdsnamnden inkommer med skriftlig terforing avseende atgirder
som hélso- och sjukvardsnamnden anvénder for att tillse att regelverk
géllande tillgang till god vérd foljs samt redogora for eventuella genomforda
och planerade férbattringséatgarder.

Overuvéiiganden

Hilso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) for en kontinuerlig dialog med
sjukhusets ledning for att tillse att avtalets syfte, som dr att sakerstilla att
befolkningen i l&net har tillgéng till en séker, tillganglig och effektiv hilso-
och sjukvard, f6ljs. Intentionen med avtalet dr ocks4 att stodja utveckling
och effektivisering av vardgivarens arbetssétt som i férlingningen frigor
vardplatser for patienter i behov av inneliggande vérd.

Vardgivaren foljs upp enligt en avtalad uppf6ljningsprocess med
regelbundna, inplanerade uppfoljningsméten. P& dessa moten gors bland
annat avstimning och analys av foljsamhet till de regelverk virdgivaren ska
folja. Andra perspektiv som f6ljs ar tillgdnglighet, vardfloden och
personalsituation.

Forutom avtalsuppfoljning har férvaltningen expertfunktioner inom olika
omraden och avdelningar. Avdelningen Kvalitet och patientsikerhet har en
samordnande roll for patientsékerhetsarbetet och samordnar bade interna
natverk pa forvaltningen och externa natverk for vardgivare.

Vardgivarens eventuella brister avseende god vérd kan ocks3 bli
uppmérksammade genom att férvaltningen regelbundet tar del av och
analyserar statistikrapporter fran Patientndmnden.

Utifrdn uppkomna situationer kan vid behov férdjupad uppfoljning inom
ett verksamhetsomrade eller annat fokusomréde genomféras.

Forvaltningen stravar efter att hela tiden utveckla och uppdatera
uppfoljningsprocessen som anvénds for att se till att regelverk gallande
tillgang till god vard foljs. I samband med att nya sjukhusavtal for de
regionsagda akutsjukhusen fardigstélls (planerade att borja gilla jan 2020)
kommer @ven ny uppfoljningsplan uppréttas med ambitionen att ytterligare
utveckla och forbattra uppfoljningsprocessen.

Ekonomiska konsekvenser
Den ekonomiska paverkan forvéntas bli oférandrad.
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Konsekvenser for patientsdkerhet

Genom att i dialog med vardgivaren aktualisera fragan om vikten av att
efterleva regelverket om god vérd kan beslutet i viss mén forvéntas paverka
patientsdkerheten positivt.

Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard
En utvecklad och forbittrad uppfoljningsprocess bér medfora positiva
konsekvenser for en jamlik och jamstalld vard.

Miljokonsekvenser
Forslaget forvintas innebéra oférandrade konsekvenser f6r miljon.

Administrativa konsekvenser
Forslaget bedoms inte medfora ndgon 6kad administration for vardgivarna.

Bjorn Eriksson

Hilso- och sjukvardsdirektor
Lena Hanberg
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientndamnden

Godkédnd av Bjodrn Eriksson, 2019-09-05
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Principirende — Nekades vardplats pa grund av platsbrist
PaN A1905-00066

Arendebeskrivning

Patientndmndens forvaltning har sedan december 2018 mottagit tvd anméalningar fran
patienter som gjort géllande att de pa grund av brist pa vérdplatser pa Danderyds
sjukhus inte fatt 14tt vard. Den ena patienten skickades hem och aterkom senare med
forvarrade besvir. Av berdrd kliniks yttrande framgér att den lénge har haft en
anstrdngd platssituation vilket lett till att man &r mycket restriktiv med inléiggningar for
dvervakning och att man dérfor forlitar sig pa att patienter kommer tillbaka vid
forsémring. I det andra 4rendet berodde platsbristen pa stor brist pa sjukskéterskor.

Yrkande
1:e vice ordférande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

1) Arendets tjsnsteutlatande skickas till styrelsen for Danderyds sjukhus och
patientndmnden begér skriftlig aterforing, avseende genomférda och planerade
forbattringsatgérder och effekterna av dessa, senast den 30 september 2019

2) Arendets tjinsteutlatande skickas till h4lso- och sjukvérdsndmnden och
patientndmnden begér skriftlig aterforing avseende atgirder for att sékerstilla att
regelverket efterlevs géllande tillgéng till god véard, samt eventuella genomfsrda och
planerade forbattringsatgérder, senast den 30 september 2019

3) Arendets tjdnsteutldtande skickas till anmélarna for kéinnedom.

Sarskilda uttalanden

Christina Wallmark (SD) lamnar ett sérskilt uttalande (bilaga).
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SARSKILT UTTALANDE
2019-06-18 PaN A1905-00066

) Patientndmnden
J’Wye(/e({m_émlerm Arende 6

Principarende: Nekades vardplats pa grund av
platsbrist

Patientndmndens forvaltning har det senaste halviret mottagit tva
anmaélningar fran patienter som anser att de pé grund av vardplatsbrist pa
Danderyds sjukhus inte har fatt ratt vard.

I tjansteutlatande kan man ldsa om de konsekvenser som uppstar nir
antalet vardplatser inte racker till i forhallande till behovet av
inléiggningsfall inom den somatiska slutenvérden. I tjinsteutlatandet
handlar det om tva drenden pa Danderyds sjukhus. Den uppkomna
situationen dr pa inte sétt unik, utan forekommer regelbundet pa de stora
akutsjulkhusen i regionen. Antalet vardplatser i regionen har varit
minskande trots en stor befolkningsékning.

Danderyds sjukhus har blivit hart belastat efter invigningen av Nya
Karolinska sjukhuset i Solna. Det nya sjukhuset har en tydlig uppgift att
endast bedriva hogspecialiserad vard med farre vardplatser dn det tidigare
Karolinska universitetssjukhuset i Solna. For att hantera denna situation
skulle utbyggnader, storre akutmottagningar och fler vardplatser skapas vid
Sodersjukhuset, Danderyds sjukhus och Sankt Gorans sjukhus. Inga av
dessa utbyggnader var fardigstéllda nar Nya Karolinska driftsattes.

Denna planering och en oansvarig sjukvardspolitik har inneburit en
avsevart forsamrad arbetsmiljo for de anstéillda pa Sodersjukhuset,
Danderyds sjukhus och Sankt Gorans sjukhus. For regionens patienter har
den oansvariga politiken och den bristfilliga planeringen inneburit att man
inte fr ratt vard i ratt tid. Sjukvardens personal och regionens patienter
fortjanar en avsevért battre politik och planering i en redan anstriangd
arbetsmiljo.

Lhk (o
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Férvaltningsjurist Johan Karlsson TIANSTEUTLATANDE
2019-05-22 PaN A1905-00066
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Principarende
Nekades vardplats pa grund av platsbrist

Arendet

Patientndmndens forvaltning har sedan december 2018 mottagit tva
anmélningar fran patienter som gjort gillande att de pd grund av brist p&
véardplatser pd Danderyds sjukhus inte fatt ritt vird. Den ena patienten
skickades hem och aterkom senare med férviarrade besvar. Av berord
Kliniks yttrande framgar att den ldnge har haft en anstréangd platssituation
vilket lett till att man dr mycket restriktiv med inliggningar for 6vervakning
och att man darfor forlitar sig pa att patienter kommer tillbaka vid
forsamring. I det andra drendet berodde platsbristen pé stor brist pé
sjukskoterskor.

Arende 1

En man med fotsér inkom till akutmottagningen pa Danderyds sjukhus. Vid
akutmottagningen togs blodprov och mannen genomgick en
rontgenundersokning. En ortopedldkare meddelade direfter mannen att
han kunde dka hem. Fem dagar senare fick mannen feber och frossa. Han
kontaktade da 1177 Vardguiden som ordnade ambulanstransport till
sjukhuset ddr mannen omedelbart blev inlagd. Det konstaterades att
mannen fatt blodférgiftning och han behandlades med antibiotika
intravenost. Mannen menar att lakaren vid besoket pé akutmottagningen,
pa grund av infektionstecken, borde ha konsulterat infektionsldkare istdllet
for att skicka hem honom utan atgéard.

Arende 2

En man sokte akut med misstéankt blindtarmsinflammation. Pa grund av
platsbrist pa kirurg- och urologkliniken fick han en plats pa hjartkliniken.
Patienten opererades samma dag pa kirurgkliniken varvid man fann en
brusten blindtarm. Efter operationen atergick han till virdavdelningen pa
hjartkliniken. Dagen dérpa flyttades han till en kirurgavdelning d4 det hade
blivit en plats tillgénglig ddr. Mannen menar att kommunikationen p&
sjukhuset brustit och att hjartavdelningen inte hade fitt ngon information
om vilka komplikationer som kan uppsté nir man genomgétt den aktuella
operationen.

Patientnamndens férvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15
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Utredning

Patientndmndens foérvaltning har utrett 4rendena genom att inhdmta
yttranden fran verksamhetscheferna vid ortopedkliniken respektive kirurg-
och urologkliniken och frén hjartkliniken pa Danderyds sjukhus.

Arende 1

Utdver en redogorelse for de medicinska bedomningarna som gjorts,
daribland att det p& rontgen inte fanns héllpunkter for infektion ner till
benet, framgar av ortopedklinikens yttrande foljande:

”Sammanfattningsvis &r det trakigt att det har eskalerade s& snabbt
och att vi inte behandlade tidigare mer aggressivt. Beklagar detta. Vid
den uppvisade bilden 13/11 brukar vi inte konsultera infektion men
inlaggning for observation hade varit klart lampligare med tanke pa
hur utfallet blev. Tyvérr har vi haft en anstriangd platssituation lange
vilket lett till att vi 4&r numera mycket restriktiva med inldggningar for
overvakning utan forlitar oss pa att patienter kommer tillbaka vid
forsamring.”

Arende 2
I kirurg- och urologklinikens yttrande framgar bland annat:

”Jag kan bara beklaga att vi inte kunnat bereda en plats pa
kirurgkliniken. Tyvéarr har vi stor brist pa sjukskéterskor vilket gor att
vi inte kan ha ett tillréckligt stort antal virdplatser 6ppna. Det pagar
ett betydande arbete med att komma till bukt med detta och kliniken
har precis nyanstallt 10 sjukskoterskor.”

I mannens anmaélan till patientndmndens forvaltning framgar bland annat
att man pa hjartavdelningen inte fatt ndgon information om vilka
komplikationer som uppstar nar man genomgatt den aktuella operationen.
I hjartklinikens yttrande framgér bland annat:

Vi beklagar [patientens] negativa upplevelse. Var stravan pa
sjukhuset ar att i m&jligaste mén placera patienter pa ratt klinik, men
vid tidpunkten fanns ingen ledig vardplats pa kirurgen varfor
[patienten] placerades pa hjartkliniken. Vi har pa sjukhuset startat
upp ett arbete med att se 6ver rutiner och riktlinjer for utlokaliserade
patienter for att starka patientsikerheten.”

Regelverk

Hilso- och sjukvardsverksamhet ska enligt 5 kap. 1 § hédlso- och
sjukvérdslagen (2017:30) bedrivas si att kraven pa en god vard uppfylls.

Patientndmndens forvaltning  Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15



JL

Patientndmndens foérvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

3(4)

TJANSTEUTLATANDE

2019-05-22 PaN A1905-00066
DS 2018-2571
NS 2019-N389

Det innebar att varden sérskilt ska

1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard,

2. tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet,

3. bygga pé respekt for patientens sjélvbestimmande och integritet,

4. framja goda kontakter mellan patienten och hilso- och
sjukvardspersonalen, och

5. vara latt tillganglig.

Det ska finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behévs for
att god vard ska kunna ges (2 §).

Vérdgivare har ett organisatoriskt ansvar och ska planera, leda och :
kontrollera verksamheten sa att den lever upp till kravet p& god véard, 3 kap.
1 § patientsikerhetslagen (2010:659). Patienter ska fi sakkunnig och
omsorgsfull hélso- och sjukvird som &r av god kvalitet och som star i
overensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet, 1 kap. 7 §
patientlagen (2014:821).

Forvaltningens synpunkter

Patientndmndens forvaltning noterar att ortopedkliniken, med hinvisning
till den anstréangda platsbristen, redogor for att den ar uttalat restriktiv med
inldggningar for 6vervakning och forlitar sig pa att patienter kommer
tillbaka vid forsdmring. Forvaltningen finner det anmérkningsvart att
patienter riskerar att drabbas av 6kat lidande, och hilso- och sjukvarden av
okade kostnader, pa grund av dels detta férhéllningssitt, dels
organisatoriska villkor som kan leda till platsbrist. Arendet bor dérfor
hanteras som ett principdrende.

Forvaltningen ser positivt pé ortopedklinikens uppriktiga yttrande d& det
mojliggor en analys av hur hélso- och sjukvérdens organisation,
bemanningsproblem och rutiner paverkar forutsittningarna for att bedriva
en god vard.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna atgarderna forvantas bidra till att forbattra
patientsékerheten.

Konsekvenser for jamstilld och jamlik vard

De foreslagna &tgérderna férvantas inte medfora nigra konsekvenser for
jamstalld och jamlik vard.

Miljékonsekvenser

Att patienter kan erbjudas virdplats om de ér i behov av det stimulerar till
en effektiv anvindning av Region Stockholms resurser och dirmed minskad
klimatpéaverkan.

Patientndmndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patienthamndenstockholm.se

Hornsgatan 15
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Forslag till beslut
Patientnimndens forvaltning foreslér att patientndmnden beslutar
foljande.

- Arendets tjinsteutldtande skickas till styrelsen f6r Danderyds sjukhus
och patientnimnden begér skriftlig dterforing, avseende genomférda
och planerade forbittringsatgarder och effekterna av dessa, senast den
30 september 2019

- Arendets tjinsteutlatande skickas till hilso- och sjukvardsndmnden och
patientnimnden begér skriftlig dterforing avseende atgérder for att
sikerstilla att regelverket efterlevs géllande tillgang till god vérd, samt
eventuella genomforda och planerade forbéttringsatgéarder, senast den
30 september 2019

- Arendets tjinsteutldtande skickas till anmélarna for kinnedom.

r .
.ﬂ IUUAL %2/1/6/101 Ve aV,

‘Steinunn Asgeirsdottir

Forvaltningschef
Patientndmndens forvaltning  Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
. Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
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