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Lokal handlingsplan féor HBT-fragor 2018

Arendet

Mot bakgrund av att homosexuella, bisexuella och transpersoner léper
storre risk att drabbas av olika former av ohélsa dn den évriga befolkningen
har Stockholms ldns landsting utarbetat en sarskild hbt-policy. Ansvaret for
lokala handlingsplaner och dtgérder, liksom uppfoljning, ligger hos
respektive verksamhet. Resultatet ska redovisas arligen.

Patientnéimndens forvaltning har darfor utarbetat féreliggande
handlingsplan f6r hbt-frgor. Den foljer i tillimpliga delar den centrala
policyn och innehéller férutom planerade aktiviteter 2018 dven uppféljning
av aktiviteter genomforda under 2017.

Forslag till beslut

Nimnden foresls besluta att

- anta den lokala handlingsplanen for hbt-frigor 2018.
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilaga
Lokal handlingsplan f6r hbt-frigor 2018
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Lokal handlingsplan fér hbt-fragor 2018

1 BAKGRUND

Mot bakgrund av att homosexuella, bisexuella och transpersoner 16per stérre risk att drabbas
av olika former av ohélsa &n den 6vriga befolkningen har Stockholms lans landsting utarbetat
en sirskild hbt-policy. Diskrimineringslagen och hélso~ och sjukvardslagen utgor grunder for
denna.

Enligt policyn ska landstingets verksamheter tillvarata medarbetarnas erfarenheter och kun-
skaper och viirdesiitta den méangfald som olika kon, alder, sexuell liggning, etnicitet, trosupp-
fattning och funktionsnedséttning utgér, Medarbetarna ska ha hog kompetens, vara lyhorda
och ha ett professionellt forhllningssétt.

Policyn anger tre mél rérande synliggérande, kompetens och bemétande som syftar till re-
flexion och insatser for att inkludera hbt-perspektivet i samtliga verksamheter. Varje mal har
en vision, forslag till dtgirder samt indikatorer for uppfoljning.

Samtliga verksamheter ska utarbeta lokala handlingsplaner 6r dtgirder och uppfoljning av
maélen, vilka ska redovisas arligen.

Férvaltningens lokala hbt-plan féljer den centrala policyn. De visioner och mil som anges
nedan har anpassats till verksamhetens behov. Antalet &tgérder har minskats nigot jamfort
med den centrala policyn. Med anledning av ndmndens uppdrag och verksamhetens omfatt-
ning bedéms detta vara tillfyllest. Férvaltningen utesluter dock inte att ytterligare atgirder
kan tillkkomma.

Under punkten 5 redovisas forvaltningens arbete avseende hbt under &r 2018.

1.1 Fdrvaltningens uppdrag och arenden

Patientndmndens férvaltning &r en instans dit patienter och anhériga kan véinda sig nir pro-
blem uppstétt vid kontakter med i stort sett all offentligt finansierad hiilso- och sjukvard.
Némndens forvaltning utreder vad som skett, foreslir 1osningar, informerar och lotsar vid
behov vidare till annan instans. Férvaltningen gor inga egna medicinska beddmningar och
ger inte rdd i hilso- och sjukvérdsfragor.

Diarutover har forvaltningen en lagreglerad skyldighet att rekrytera, utbilda och férordna
stodpersoner till patienter som tvingsvardas i psykiatrin eller isoleras enligt smitiskyddsla-
gen.

I majoriteten av #rendena framkommer inga uppgifter rérande patientens/anmé-la-
rens/stédpersonens eventuella hbt-identitet. Det kan 4nd4 vara fallet dven om det inte kom-
mer till handldggarens kinnedom.

2 SYNLIGGORANDE

2.1 Vision

Alla med hbt-identitet kiinner sig inkluderade och synliggjorda i forvaliningens kommuni-
kation med befolkningen och i kontakten med medarbetare.
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2.2 Mal

Information och kommunikation om férvaltningens tjinster och service ska savil sprakligt
som bildmassigt omfatta personer med hbt-identitet. Hbt-perspektivet ska beaktas vid val av
kommunikationskanaler.

2.3 Malet nas genom att

1. hbt-perspektivet inkluderas vid nyproduktion och uppdatering av informations-
material och blanketter samt pa hemsidan

2. forvaltningen kontinuerligt ser 6ver rutiner och arbetsmiljo for att sdkerstélla att
synliggorandet av hbt-perspektivet dven omfattar den egna personalen.

2.4 Indikatorer
Varje ar redovisas

1. vilka &tgarder som vidtagits for att 6ka synliggbrandet av personer med hbt-identitet
samt de kvantitativa och kvalitativa resultaten av dessa atgérder

2. vilka atgarder som vidtagits for att sikerstélla ett hbt-inkluderande perspektiv
gentemot de egna medarbetarna.

3 KOMPETENS

3.1 Vision

Alla medarbetare har relevant hbt-kompetens och visar professionalitet i motet med perso-
ner med hbt-identitet.

3.2 mal

Medarbetarnas kunskap och hbt-kompetens ska 6ka kontinuerligt s att personer med hbt-
identitet fir den service som motsvarar deras behov.

3.3 Malet nas genom att
1. forvaltningen varje ar vidtar de atgirder som bed6ms angelagna for att 6ka hbt-
kompetensen pa ett sitt som ar relevant fér verksamheten

2. forvaltningen tar del av relevant kunskap och erfarenhet fran exempelvis experter,
frivilligorganisationer, anstiillda, patienter och anhériga i syfte att 5kat och utveckla
hbt-kompetensen.

3.4 Indikatorer

Varje ar redovisas
1. vilka &tgarder som vidtagits for att 6ka relevant hbt-kompetens hos medarbetare
samt de kvantitativa och kvalitativa resultaten av dessa atgérder

2, vilka atgiarder som vidiagits f6r att tillvarata relevant kunskap och erfarenheter
inom omradet.

4 BEMOTANDE

4.1 Vision

Alla som har kontakt med forvaltningen beméts, oavsett kén, konsidentitet, konsuttryck och
sexuell liggning, pa ett respektfullt och lyhdrt sétt.
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4.2 Mal

1 syfte att skapa ett Sppet férhallningssiitt till och ett gott bemdtande av dem som kontaktar
forvaltningen ska medarbetarnas medvetenhet om egna attityder i hbt-frigor tka kontinu-
erligt,

4.3 Malet nas genom att

1. férvaltningen varje ar vidtar de dtgirder som beddms angeligna for att $ka medve-
tenheten om och gora medarbetarna uppmérksamma pi egna attityder till och vir-
deringar om hbt-frigor

2. f6rvaltningen inkluderar hbt-frigor i sitt kvalitets- och utvecklingsarbete.

4.4 Indikatorer

Varje ar redovisas
1. vilka atgirder som vidtagits for att férbittra bemdétandet och 6ka medvetenheten
och kunskapen om hbt-frigor hos medarbetarna samt de kvantitativa och kvalitativa
resultaten av dessa tgiirder

2. vilka dtgirder som vidtagits for att forbattra kvaliteten och utveckla arbetet mot ett
bra bemoétande av personer med hbt-identitet,

5 ATGARDER 2017

En handliiggare har utsetts att bevaka drenden av diskriminerande karaktir i forvaltningens
databas. Arenden med hbt-relaterade frigestéllningar har &terforts p& drendemdten dir for-
valtningens samtliga handléggare deltar. Arendena redovisas iven i forvaltningens arsrap-
port 2017.

6 PLAN FOR 2018

6.1 Synliggérande

Forvaltningen kommer dven fortséttningsvis att siirskilt f6lja irenden relaterade till hbt-pro-
blematik, Arendena kommer att diskuteras vid #rendeméten och redovisas i kommande irs-
rapporter.

Samtligt informationsmaterial ir neutralt utformat. Hbt-perspektivet inkluderas vid ny-
tryck/uppdatering av informationsmaterial, blanketter eller text p& hemsidan.

6.2 Kompetens

Under &ret kommer de senast anstillda att genomféra den webbaserade utbildningen och
ytterligare tvA till fyra handldggare kommer att delta i jimlikhets- och jamstilldhetsutbild-
ningen.

6.3 Bemdtande

Forvaltningens kvalitetsmél gillande bland annat bemétande foljs upp genom enkiter rik-
tade till anmélare var tredje &r. Minst 90 procent av dem som har kontakt med forvalt-
ningen ska vara néjda med personalens bemétande. Vid den senaste understkningen varen
2016 uppgav 93 procent av samtliga svarande att de var mycket eller ganska néjda med be-
motandet. I det fall nigon person med kiind hbt-identitet framfor synpunkter pi bemétan-
det kommer detta att belysas och diskuteras.
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