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Yttrande over regionrevisorernas Delrapport
2020 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande dver regionrevisorernas delrapport 2020 avseende
Trafikndmnden inklusive styrelsen fér AB Storstockholms Lokaltrafik, RK
2020-0023.

Delrapporten har lamnats till trafikndmnden och styrelsen for AB
Storstockholms Lokaltrafik for yttrande vilket gors genom detta
tjansteutlatande med bilagt yttrande.

Revisionens granskning av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sin
helhet i separata avsnitt i regionrevisorernas delrapport.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas och VD:s tjansteutlatande daterat 2020-12-18 samt
nedanstaende underlag

o Forslag till trafiknamndens yttrande

e Delrapport 2020 trafiknamnden

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta
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att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag
att yttrandet 6verlamnas till regionrevisorerna

att forklara paragrafen omedelbart justerad

Forslag och motivering
Sammanfattning

I revisionens delrapport ges en lagesrapport utifran de granskningar som
genomforts hittills under aret inklusive en oversiktlig granskning av
delarsrapporten for trafiknamnden och styrelsen for AB Storstockholms
lokaltrafik (SL). Revisionens rapport ar en delrapportering infor den slutliga
avrapporteringen av arets granskning i mars/april 2021. Trafiknamnden har tva
forvaltningar, trafikforvaltningen (TF) och férvaltning for utbyggd tunnelbana
(FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser ndAmndens hela ansvar och
ansvar for styrelsen for SL.

Overvaganden

Forvaltningarna har var for sig tagit del av resultatet av revisionens granskning.
Revisionens rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for respektive
forvaltning nedan och i separata avsnitt i bilagda yttrande.

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med att atgarda utestaende
rekommendationer. Status i arbetet f6ljs upp vid forvaltningens tertialvisa
ledningsrapportering och vid avstamningsmoten med revisorerna.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana
Revisionen bedomer, utifran genomférd granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Revisionen konstaterar att férvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet
innehaller betydande risker att hantera, inte minst ur ett ekonomiskt
perspektiv. Revisionen noterar vidare att tidigare beslutad férandring av
organisationstillhérighet och férandrad redovisning for férvaltningens
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verksamhet har etablerats, men fortfarande ar i behov av viss utveckling och
fortydligande.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hantera de risker som finns i
verksamheten. Arbetet med att utveckla och fortydliga redovisningen fortséatter
under 2021.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana arbetar kontinuerligt for att hantera
revisionens rekommendationer med mal att utveckla och forbattra
verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsdrendet har inga ekonomiska konsekvenser

David Lagneholm Niklas Bergman
Forvaltningschef Forvaltningschef
Trafikforvaltningen Forvaltningen for utbyggd tunnelbana
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Yttrande Over regionrevisorernas Delrapport
2020 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Regionrevisorerna har dverlamnat Delrapport 2020, RK 2020-0023, till
trafiknamnden och till styrelsen foér AB Storstockholms Lokaltrafik for yttrande.

Trafiknamnden tog fran och med 1 juli 2017 6ver ansvaret for verksamheten
inom forvaltning for utbyggd tunnelbana. Verksamheten har efter 6vertagandet
fortsatt att bedrivas inom en sarskild, egen forvaltning vilket innebar att
trafiknamnden har tva sjalvstandiga forvaltningar. De pagaende investeringarna
kopplade till utbyggd tunnelbana redovisas fran och med 1 januari 2020 inom
AB SL.

Nedan foljer trafikndmndens yttrande dver revisionens rekommendationer
uppdelat i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Allmant fran regionens revisorer

Revisionen konstaterar att namndens prognos i delarsrapporten per augusti
inrymmer stor osédkerhet till foljd av Coronapandemin. Det galler saval det
ekonomiska som det verksamhetsmassiga resultatet. Samtidigt ar det vasentligt
att trafiknamnden kan hantera situationen framat bade pa kort och lang sikt.
Revisionen har tidigare bedémt att namndens styrning av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen och tillkommande investeringsbehov behdver starkas.
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Namndens synpunkter 6nskas av revisorerna darfér sarskilt vad géaller
trafikndmndens arbete med att tydliggora det strategiska ramverket och
formerna for prioritering mellan investeringsbehoven pa kort och lang sikt.

Vidare dnskar revisorerna en narmare redogorelse vad galler de dvervaganden
som gjordes i mars och som resulterade i neddragningar av trafiken.

Revisorerna beskriver att det framgar av namndens delarsrapport att den
ekonomiska prognosen baseras for namnden pa ett sammanvagt scenarioarbete,
som till sin natur ar forknippat med ett flertal osékerhetsfaktorer, kopplade till
den pagadende Coronapandemin. Bland annat nar och hur resenarer kan
forvantas aterga till mer normala resvanor. Vidare framgar att namnden i
prognosen for intdkterna inte har tagit med Region Stockholms andel av det
utlovade statliga bidraget pa 3 miljarder kronor. Vid tiden for
delarsrapporteringen var andelens storlek annu oklar.

Intéktsbortfall

Revisorerna konstaterar att trafiknamnden inte prognostiserar nagra stora
merkostnader (126 miljoner kronor) pa grund av Covid-19 men daremot en
omfattande intaktsminskning (3 632 miljoner kronor). Trafikforvaltningen &r
uppmanad att bedriva full trafikvolym trots ett vasentligt 1agre resande.
Namndens resultat exklusive det intaktsbortfall som minskad biljettférsaljning
genererar prognostiseras till 1 201 miljoner kronor, vilket 6verstiger budget med
797 miljoner kronor. | prognosen ingar inte det riktade statliga bidrag pa 3
miljarder kronor, som ska férdelas mellan landets kollektivtrafikmyndigheter
baserat pa biljettintaktstappet under perioden mars till juni i ar jamfort med
2019. Det rader osédkerhet kring hur stor del av bidraget som kommer att tillfalla
Region Stockholm. Enligt prognos kommer arets avskrivningskostnader bli 117
miljoner kronor lagre an budgeterat, huvudsakligen beroende pa forskjutna
tidplaner inom olika projekt.

Revisorerna har med andra ord en stor forstéelse for den situation som
namndens verksamheter har hamnat i pa grund av den rddande pandemin.

Efterlevnad av anvisningar

Avseende riktighet, konstaterar revisionen att trafiknémndens rapportering i
allt vasentligt foljer regionledningskontorets anvisningar for
delarsrapporteringen. Revisionen har dock redan tidigare framhallit behovet av
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en fordjupad analys av trafikkostnaderna, motsvarande den som redan ges for
biljettintakterna. Detta behov kvarstar enligt revisorerna dven under radande
omstandigheter. Revisionen bedémer som tidigare att det finns ett fortsatt
utvecklingsbehov nar det galler redovisningen av personal- och
konsultkostnaderna, med foérdelning mellan drift- och investeringsredovisning
for att kunna folja upp efterlevnaden av malet att minska konsultanvandning.
Revisorerna anser att det aven ar viktigt att analysen av kostnadsposten drift
och underhall utvecklas i rapporteringen.

Delarsrapport i enlighet med lag och god sed

I granskningen har det enligt revisorerna inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger anledning att anse att trafiknamndens delarsrapport
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal
redovisning och god redovisningssed. | auktoriserad revisors granskning av SL
har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
bokféringsnamndens allmanna rad och god redovisningssed.

Maluppfyllelse och fullmaktiges uppdrag har enligt revisorerna i huvudsak
analyserats och kommenterats pa ett tillfredstallande séatt i namndens
delarsrapport.

Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ett antal omraden utan vasentliga iakttagelser. Detta
géaller resor och representation pa ledningsniva, attester och utbetalningar
kopplat till leverantdrsfakturahanteringen, leasingprocesserna och
finanspolicyn, materiella anlaggningstillgangar samt Iéneprocessen.

Riskbeddmning

Revisionen bedémer att det finns betydande risker med pagaende
driftleverantorsbyte i en sa pass komplex IT-miljé som den inom
trafikndmndens verksamhet. Revisionen vill betona vikten av att arbetet med
byte av driftleverantdr kvalitetssakras och kommer noggrant folja utvecklingen.

Status for tilldelade uppdrag

Revisorerna konstaterar att namnden redovisar de uppdrag som tilldelats
namnden fran regionfullmaktige for 2020 och kvarstaende uppdrag fran
tidigare ar. Namnden rapporterar att tolv uppdrag ar slutférda och tolv pagar
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enligt plan. Fyra uppdrag pagar med avvikelse framst med anledning av
pagaende pandemi. Revisorerna sager att namnden i enlighet med anvisningar
fran regionledningskontoret har foreslagit att tre uppdrag bor avslutas eller
forandras med anledning av Covid-19 pandemin. Namnden foreslar darfor att
beslut bor fattas om att pausa uppdraget att upphandla och pa prov installera
plattformsbarriarer. Namnden foreslar ocksa att pausa uppdraget att utreda
atgarder for att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet samt att pausa uppdraget om
att utreda mojligheten att lata en operator utveckla en station kommersiellt.
Namnden framhaller att det nu ar viktigt att arbetet fokuserar pa omedelbara
atgarder och atgarder pa langre sikt som behdovs for att aterta resenarer och
fortroende for kollektivtrafiken med anledning av radande pandemi.

Trafikndmndens respons

Trafiknamnden haller i huvudsak med om revisorernas konstateranden. Dock
maste det i radande pandemilége végas in att namndens handlingsutrymme
vasentligt beskurits bade av ekonomiska skal och det stora behov av insatser
som fordras for att hantera den radande akuta situationen.

Nyutveckling avseende anlaggningen och rutiner for investeringar
Revisorerna vidareutvecklar sina iakttagelser genom att paminna om att
trafiknamnden behover tydliggéra de behov som finns bade av nyutveckling
inom respektive trafikslag och av langsiktiga underhallsbehov, inte minst inom
tunnelbanan. Man papekar ocksa att formerna for prioritering ar fortsatt i
behov av att tydliggéras och kommer med anledning av de nya ekonomiska
forutsattningarna fa en annu storre betydelse. Har konstaterar revisionen att
arbetet med att implementera regionens nya atgardsvals- och
investeringsprocess pagar vilket bedéms vara en viktig del i att hantera
prioriteringar framat.

Tillkommande investeringsbehov

Revisionen papekar att de i tidigare granskningar har konstaterat att det finns
omfattande tillkommande investeringsbehov, bland annat inom tunnelbanan,
som inte tydligt har redovisats i vare sig namndens egna, langsiktiga
planeringsdokument eller i till exempel ndmndens underlag till fullméaktiges
budgetar. Revisionen har mot denna bakgrund tidigare rekommenderat
trafikndmnden nér det géller tillkommande investeringsbehov att dels
sakerstalla en kontinuerlig hanteringsordning for identifiering, beddmning och
prioritering av tillkommande investeringsbehov, dels ge fullmaktige en
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heltackande bild av alla kanda tillkommande behov av investeringar pa kort och
lang sikt aven déar utgiften inte ar preciserad. Revisionen har ocksa i tidigare
granskningar sarskilt poangterat behovet av att tydliggéra namndens behov av
ersattningsinvesteringar. Revisionen rekommenderade redan 2018
trafiknamnden att redovisa och prioritera resursbehov for underhall och
ersattningsinvesteringar utifran ett langsiktigt investerings- och driftperspektiv.
Namnden beskriver i sitt underlag till budget for ar 2021 att de framtida
investeringsbehoven ar omfattande. Behoven preciseras dock enligt revisorerna
inte i ndgon beskrivning.

Trafikndmndens kommentar

Trafiknamnden foljer den langsiktiga kostnadsutvecklingen baserat pa faststalld
budget och investeringsplan. Budgeten omfattar aktuellt verksamhetsar och
plan for tre féljande verksamhetsar. Investeringsplanen ar femarig med
ytterligare fem verksamhetsar i prognos. For enskilda investerings- och
tilldelningsbeslut redovisar trafikforvaltningen ekonomiska konsekvenser.
Genom det arliga budgetarbetet framkommer investeringsbehoven savél som
behov av ersattningsinvesteringar. Trafiknamnden gor nddvandiga
prioriteringar avseende anvandningen av investeringsmedel.
Budgetunderlaget tas upp for beslut i trafiknamnden under varen och
verksamhetsplanen under hosten.

Revisionen gor foljande beddmning angaende samarbetet mellan SL
och forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen har inte noterat nagra véasentliga avvikelser i hanteringen av
forvaltning for utbyggd tunnelbanas pagaende investeringar i samband med
overlatelsen till SL. Revisionen vill dock framhalla att da processen ar relativt ny
och innehaller stora belopp med flera moment for konsolidering och
elimineringar ar det viktigt att samarbetet mellan SL och forvaltningen fungerar
sa att redovisningen blir korrekt. Vidare ar det enligt revisionen viktigt att det
finns tydliga rutinbeskrivningar som uppdateras efter hand som processen
utarbetas. Revisionen anser att SL:s VD-instruktion bor ses 6ver for att
sakerstalla ansvarsfordelningen kopplat till forvaltning for utbyggd tunnelbanas
verksamhet, dar gransdragningen mellan VD och den externa firmatecknaren,
tillika forvaltningschef i forvaltningen, ocksa bor fortydligas. | och med den nya
hanteringen kommer redovisningsfragor som tidigare enbart berort
forvaltningen ocksa berdéra trafikforvaltningen utifran ansvaret for den
konsoliderade, legala, rapporteringen for SL som helhet. Det bor darfor enligt
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revisorerna noteras att de iakttagelser och bedémningar som revisionen
redovisar for forvaltning for utbyggd tunnelbana ocksa i viss man beror
trafikforvaltningen och dess ansvar.

Rekommendation:

SL:s styrelse bor sakerstéalla att VD-instruktionen for AB SL tydliggor
ansvarsfordelningen mellan FUT och VD, liksom gransdragningen mellan VD
och den externa firmatecknaren, tillika forvaltningschef i FUT.

Trafiknamndens svar till revisorerna angaende VD-instruktionen for
AB SL

SL:s styrelse kommer under det fOrsta tertialet 2021 att i samarbete med
forvaltning for utbyggd tunnelbana uppdatera VD-instruktionen for AB SL sa att
ansvarsfordelningen mellan forvaltningen och SL:s VD tydliggors pa det satt
som revisorerna efterfragar. Aven gransdragningen mellan SL:s VD och den
externa firmatecknaren, forvaltningschefen i férvaltning for utbyggd
tunnelbana, kommer att hanteras i detta arbete.

Trafiknamndens svar pa de inledande fragorna fran revisionen
(under "Allmant”)

En ndrmare redogorelse vad géller de 6vervaganden som gjordes i mars och
som resulterade i neddragningar av trafiken.

Trafikforvaltningen har fran start i sitt arbete med pandemin foljt de
anvisningar och rekommendationer som givits fran ansvariga myndigheter och
fran smittskyddet. En forutséattning for god krishantering ar respekt for olika
aktorers roller och mandat. Denna forutsattning ar kand och respekterad pa
trafikforvaltningen, och darmed var forvaltningens hallning sjalvklar och aldrig
nagot som ifragasattes. Férvaltningen verkstéllde de beslut som fattades i SSR
(Samverkan med StorstockholmsRegionen), av Folkhdlsomyndigheten eller av
smittskyddet och stéllde forvaltningens resurser till férfogande.

Beslutet i mars om neddragningar i trafiken foregicks av manga veckors méten
och framtagande av lagesbedomningar under SSR:s ledning. Utgangspunkten
vid mdétena var hur regionen skulle uppratthalla viktiga samhéllsfunktioner och
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minimera skadeeffekter av pandemin. | lagesbedémningarna uppskattades
sjukskrivning bland personal, och darpa foljande bortfall i trafikleverans utgora
det storsta hotet mot ett uppratthallande av viktiga samhallsfunktioner. SSR:s
inriktning var att trafikforvaltningen skulle uppréatthalla en verksamhet som
beaktar 10-15 procents franvaro och darutover planera for ytterligare franvaro.
Trafikforvaltningen forlitade sig pa denna inriktning. Samtidigt fick
trafikforvaltningen rapporter fran TU (Trafikutévarna) om sjukskrivningslaget.
Detta vackte oro hos trafikforvaltningen om att inte kunna hantera situationen
pa ett kontrollerat satt.

N&r resandet under bdrjan av mars minskade rejalt och smittspridningen tilltog,
var utmaning framst hur forvaltningen skulle kunna tillhandahalla ett robust
och forutsagbart trafikutbud.

Beslutet (i form av en trafikbestalining) om kontrollerade neddragningar
fattades efter dialog med TU. Daribland gick trafikutévaren i god for att de
kunde uppratthalla tunnelbane- och pendeltagstrafiken. Ovriga entreprendrer
var i varierande grad oroliga 6ver laget. Att ldgga om tidtabeller och turer med
kort varsel var utmanade. I det radande laget maste detta goras pa kort tid. For
att underlatta arbetet besltt trafikforvaltningen att inféra en reducerad
bastrafik med forstarkning bland annat i rusning. Neddragningarna tradde i
kraft den 23 mars. Dock visade det sig att resenarerna pa nagra linjer reste mer
an forvantat i framforallt morgonrusning. Omedelbart paborjades arbetet med
att forstarka trafikutbudet ytterligare och ga tillbaka till ordinarie antal
avgangar. Dessa skulle initialt vara anpassade till de nya resandemdnster som
uppstatt under pandemin.

Neddragningarna orsakade trangsel, i vart fall forsta dagarna innan erforderliga
forstarkningar kommit pa plats. Trangsel (med pandemimatt matt) uppstod
endast pa vissa busslinjer och strackor under delar av dagen, framférallt under
rusningstid. Dock bildsattes detta i media sasom trangselkaos, framforallt i
busstrafiken.

Folkhalsomyndigheten gick i april ut med allmanna rad till alla och en var i
Sverige, aven till vissa verksamheter sasom kollektivtrafiken. Som en del i detta
kommunicerade SL (trafikforvaltningen) tydligt till resendrerna om vars och ens
ansvar att endast resa om det ar nédvandigt. Resandet minskade ytterligare i
enlighet med rekommendationerna. Sedan dess har det I6pande forekommit
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fragor kring trangsel fran saval resenarer som fran media. Det har framst
handlat om kritik gallande vissa specifika avgangar. Vid vissa tillfallen har det
for resenarerna varit svart att halla erforderligt avstand. Trafiken har av
smittskyddsskal korts for fullt, trots det laga resandet. Trafik har uppréatthallits
enligt ordinarie tidtabell med erforderliga forstarkningar dar det har varit
ndédvandigt och majligt.

Trafikndmndens arbete med att tydliggora det strategiska ramverket och
formerna for prioritering mellan investeringsbehoven pa kort och lang sikt.

Efter hostens arbete med Gversynen av ramverkets ingadende delar, har
ledningen fattat beslutat om hur det ska férenklas och goras mer tillgangligt
samt en trearig handlingsplan for sjalva uppdateringen av ingaende styrande
dokument ska utvecklas.

Vad det galler neddragningar av investeringsramen framgar i
trafikforvaltningens verksamhetsplan fér 2021 de dvervaganden som har gjorts i
samband med neddragningarna.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen bedémer, utifrdn genomford granskning, den ekonomiska och
verksamhetsmassiga prognosen sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Revisorerna har stéllt en rekommendation till SL:s styrelse avseende forvaltning
for utbyggd tunnelbanas verksamhet.

Rekommendation:

e SL:s styrelse bor sakerstélla att VD-instruktionen for AB SL tydliggor
ansvarsfordelningen mellan FUT och VD, liksom gransdragningen
mellan VD och den externa firmatecknaren, tillika forvaltningschef i
FUT.
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Trafiknamnden haller med revision om att ett tydliggérande av VD-
instruktionen bor goras.

Revisionen konstaterar att forvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet
innehaller betydande risker att hantera, inte minst ur ett ekonomiskt
perspektiv. Revisionen noterar vidare att tidigare beslutad forandring av
organisationstillhérighet och férandrad redovisning for férvaltningens
verksamhet har etablerats, men fortfarande &r i behov av viss utveckling och
fortydligande.

Trafiknamnden arbetar, genom forvaltning for utbyggd tunnelbana,
kontinuerligt med de risker som finns i verksamheten for att hantera dessa pa
ett aAndamalsenligt satt. Arbetet med att utveckla och fortydliga redovisningen
fortsatter under 2021.

Trafiknamnden arbetar, genom férvaltning for utbyggd tunnelbana,
kontinuerligt for att hantera revisionens rekommendationer med mal att
utveckla och forbattra verksamheten.
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Regionrevisorerna 2020-10-20 Diarienummer
RK 2020-0023

Trafikndmnden
Styrelsen AB Storstockholms Lokaltrafik

Delrapport 2020
Trafikndmnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik

Revisorerna i revisorsgrupp III beslutade vid sitt méte 2020-10-20 att
overldmna rapporten till trafikndmnden och till styrelsen for
Storstockholms Lokaltrafik for yttrande senast 2021-01-29.

Revisionen konstaterar att ndimndens prognos i delérsrapporten per augusti
inrymmer stor osékerhet till f6ljd av coronapandemin. Det giller sa val det
ekonomiska som det verksamhetsmissiga resultatet. Samtidigt ar det
viasentligt att trafikndmnden kan hantera situationen framat bade pa kort
och ling sikt. Revisionen har tidigare bedémt att nimndens styrning av den
langsiktiga kostnadsutvecklingen och tillkommande investeringsbehov
behdver stirkas.

Némndens synpunkter 6nskas dérfor sirskilt vad giller trafiknimndens
arbete med att tydliggora det strategiska ramverket och formerna for
prioritering mellan investeringsbehoven pa kort och ling sikt.

Vidare onskar revisorerna en nirmare redogorelse vad giller de
overviganden som gjordes i mars och som resulterade i neddragningar av
trafiken.
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Sammanfattning

I denna rapport ges en lagesrapport utifrdn de granskningar som genomforts
hittills under aret inkl. en 6versiktlig granskning av delarsrapporten for tra-
fiknamnden och AB Storstockholms lokaltrafik (SL). Rapporten ar en delrap-
portering infor den slutliga avrapporteringen och bedomning utifran arets
granskning i mars/april 2021. Trafikndmnden har tva forvaltningar, trafikfor-
valtningen (TF) och forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT). Revisionens
sammanfattning nedan avser nimndens hela ansvar och styrelsen for SL.

Den pagdende pandemin har paverkat bade verksamhet och ekonomi hittills
under aret och innebir dven en osdkerhet for resterande del av 2020.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Namnden prognostiserar arets resultat till -2 433 mnkr (trafikférvaltningens
verksamhet -2 429 mnkr, FUT:s -4 mnkr), vilket ar 2 837 mnkr lagre dn full-
maktiges resultatkrav (2 833 mnkr for trafikforvaltningens verksamhet och 4
mnkr for FUT:s). Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyse-
rats och kommenterats pa ett tillfredstillande satt i delarsrapporten.

Enligt beslut i fullmiktige! undantas nimndens merkostnader och minskade
intdkter avseende covid-19 vid resultatbedomningen. Namnden prognostise-
rar att minskade intdkter kommer att uppga till 3 631 mnkr. Namndens resul-
tat for trafikforvaltningens verksamhet, undantaget intaktsbortfallet, uppgar
till 1 202 mnkr, varav 439 mnkr enligt revisionens mening ar en jaimforelse-
storande post som inte ska inga i avstimningen. Resultatet pa 798 mnkr ex-
klusive den jamforelsestorande posten ar 394 mnkr hogre an resultatkravet
for trafikforvaltningens verksamhet. FUT:s resultat har inte paverkats av co-
vid-19 och resultatet ar 4 mnkr lagre dn resultatkravet.

Det framgéar av namndens delarsrapport att den ekonomiska prognosen base-
ras pa ett ssmmanvagt scenarioarbete, som till sin natur ar férknippat med
ett flertal osidkerhetsfaktorer, kopplade till den pdgdende coronapandemin.
Bland annat nir och hur resenarer kan forvantas aterga till mer normala
resvanor. Vidare framgar att naimnden i prognosen for intdkterna inte har ta-
git med Region Stockholms andel av det utlovade statliga bidraget pa 3 mdkr.
Hur stor andelen i praktiken blir ar fortfarande oklart.

Namnden har i sin delarsrapport, i enlighet med anvisningar fran regionled-
ningskontoret, foreslagit att ndgra uppdrag bor avslutas eller forandras med
anledning av covid-19. Flera indikatorer kopplat till fullméktiges mal progno-
stiseras inte uppna uppsatta malviarden p.g.a. pandemin och i vissa fall kom-
mer indikatorer formodligen inte kunna matas.

1 RS 2020-0054
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Revisionen bedomer ndimndens prognos for det ekonomiska och de delar av
det verksamhetsmaissiga resultatet som ska prognostiseras i nimndens de-
larsrapport som osikert till f6]jd av pandemin. For delar av det verksamhets-
massiga resultatet dir namnden inte ar dlagd att lamna prognoser kan resul-
tatet inte bedomas.

Intern styrning och kontroll

Enligt revisionens bedomning har det under varen och sommaren funnits en
tydlig och transparent krishantering i verksamheten. Det ar vasentligt att tra-
fiknamnden dven kan hantera den paverkan och utmaningar som pandemin
innebar framét bade pa kort och lang sikt. Revisionen noterar att den fort-
satta hanteringen har beroringspunkter med revisionens tidigare bedomning
att nimndens styrning av den langsiktiga kostnadsutvecklingen och tillkom-
mande investeringsbehov behover starkas. Tidigare rekommendationer gal-
lande det strategiska ramverket kvarstéar dven om ett arbete med en 6versyn
nu ar initierat och pagar inom trafikforvaltningen.

Vidare behover trafiknamnden, som revisionen tidigare rekommenderat, tyd-
liggora vilka behov som finns bade av nyutveckling inom respektive trafikslag
och av langsiktiga underhéllsbehov, inte minst inom tunnelbanan. Formerna
for prioritering ar fortsatt i behov av att tydliggoras och kommer med anled-
ning av nya ekonomiska forutsattningar fa en dnnu storre betydelse. Har kon-
staterar revisionen att arbetet med att implementera regionens nya atgards-
vals- och investeringsprocess pagar vilket bedoms vara en viktig del i att han-
tera prioriteringar framat.

Revisionen konstaterar att FUT:s verksamhet innehaller betydande risker att
hantera, inte minst ur ett ekonomiskt perspektiv. Revisionen noterar vidare
att tidigare beslutad forandring av organisationstillhorighet och forandrad re-
dovisning for FUT:s verksamhet har etablerats, men fortfarande dr i behov av
viss utveckling och fortydligande.

Revisionen konstaterar att pagaende utvecklingsarbete gillande ndimndens
interna styrning och kontroll visserligen har fordrojts pa grund av coro-
napandemin, men ar i linje med revisionens tidigare synpunkter och lamnade
rekommendationer. Revisionen noterar ocksa initiativ gillande planering for
att framét hantera ekonomiska och verksamhetsmaissiga konsekvenser av co-
ronapandemin.

Rdkenskaper

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger an-
ledning att anse att trafikndmndens delarsrapport inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god redovis-
ningssed.
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I auktoriserad revisors granskning av SL har det inte kommit fram nagra om-
standigheter som ger anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt va-
sentligt, r upprittad i enlighet med bokforingsndmndens allménna rad och
god redovisningssed.
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1 Namndens och styrelsens ansvar

Trafikndmnden fullgor enligt reglementet regionens uppgifter som regional kollektiv-
trafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik och ansvarar for kollek-
tivtrafiken pa land och pa vatten. Namnden har ocksé ansvaret for strategiska och
overgripande fragor hanforliga till den regionala kollektivtrafiken och uppfoljningen
av verksamheten. Trafiknamndens verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar; tra-
fikforvaltningen och forvaltning for utbyggd tunnelbana (FUT).

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) dr formellt ansvariga for avtal och anldggningar
inom kollektivtrafiken pd land som Gverlatits till bolaget. Sedan 2019-07-01 ar Wax-
holms Angfartygs AB (WAAB) ett av SL:s dotterbolag2. WAAB ansvarar for avtal och
anldggningar inom kollektivtrafiken pa vatten.

Trafikndmnden har enligt sitt reglemente i uppgift att skota férvaltningen av SL:s och
WAAB:s avtal och tillgingar vilket reglerats i samarbetsavtal mellan trafiknimnden
och SL respektive WAAB.3 Styrelsen for ett bolag ansvarar dock alltid for bolagets an-
geldagenheter och ska fortlopande kontrollera om lamnad delegation kan uppratthal-
las (ABL 4 §). Lekmannarevisonen lamnar darfér samma omdome for SL som for tra-
fiknamnden pa omradet intern styrning och kontroll.

Frén 2020-01-01 har FUT:s pagéende investeringar med ett par mindre undantag
forts over till SL, men riakenskaperna hanteras i en separat resultatenhet4 (i denna
rapport kallad SL/FUT).

Avsnitt 2 - 4 1 denna rapport omfattar granskning av den verksamhet som utévas
inom trafikforvaltningen, inklusive den separata resultatenhet inom SL dar raken-
skaperna kopplade till trafikforvaltningens verksamhet hanteras (i denna rapport
kallad SL/TF). Granskning av den verksamhet som utévas inom FUT, dvs. inklusive
SL/FUT, redovisas i sin helhet i avsnitt 5.

2 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat -
prognos per 2020-08-31

2.1 Ekonomi

Namnden prognostiserar arets resultat till -2 430 mnkr, vilket underskrider
fullmaktiges resultatkrav med 2 833 mnkrs. Avvikelsen i forhallande till re-
sultatkravet motsvarar ca 14 procent av omsattningen. Fullméktige beslutade

2 WwAAB har tidigare varit ett sjalvstandigt bola (ingéende i LISAB-koncernen) inom trafik-
ndmndens verksamhet. Fr&n 2019-07-01 &r WAAB ett dotterbolag till SL. (Detta innebér att
en av punkterna i namndens reglemente behdver andras. Se vidare revisionens delrapport
for regionstyrelsen 2019 dar samtliga reglementen granskats.)

3 WAAB har vid granskningstillfallet fortfarande egna, fran SL, fristdende avtal.

4 Benamningen “resultatenhet” anvands i fullmaktiges beslut att “en sarskild resultatenhet
inrattas inom AB Storstockholms Lokaltrafik for utbyggnaden av tunnelbanan”. RS 2019-
0790. Regionfullmaktige 2019-10-15

5 Det framgar av fullmé&ktiges budget att resultatkravet om 404 mnkr galler SL.
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den 23 juni att for regionstyrelsen och vissa® nimnder och bolag, daribland
trafiknamnden (4ven SL), undanta merkostnader och minskade intikter av-
seende covid-19 vid bedomningen av om de uppnétt sina budgeterade resul-
tatkrav. Namnden prognostiserar inga storre merkostnader (126 mnkr) p.g.a.
covid-19 men daremot en omfattande intdktsminskning (3 632 mnkr).
Namndens resultat exklusive det intdktsbortfall som minskad biljettforsalj-
ning genererar prognostiseras till 1 201 mnkr, vilket 6verstiger budget med
797 mnkr. I prognosen ingar inte det riktade statliga bidrag pa 3 mdkr, som
ska fordelas mellan landets kollektivtrafikmyndigheter baserat pa biljettin-
taktstappet under perioden mars till juni i ar jamfort med 2019. Det rader
osdkerhet kring hur stor del av bidraget som kommer att tillfalla Region
Stockholm.

Intéikterna prognostiseras till 19 992 mnkr for aret, vilket ar 2 939 mnkr (ca
12,8 procent) lagre dn budgeterat. Storst del av underskottet star minskade
biljett-/resendrsintdkter for. Dessa berdknas underskrida budget med 3 560
mnkr till f6]jd av minskat resande pa grund av covid-19. Som en {6ljd av detta
tillkommer aven lagre lokalintdkter pa 9 mnkr och lagre reklamintdkter pa
62 mnkr an budgeterat.

Ovriga intéikter forvintas overskrida budget med 688 mnkr. Avvikelsen for-
klaras till storsta del av en reavinst fran forsaljning av Hornsbergs bussdepa
(686 mnkr)” som inte ska riknas in vid avstimning av resultatkravet. Okad
resultatforing av medfinansiering till f6ljd av en 6kad aktivering i investe-
ringsverksamheten forviantas ocksa leda till hogre intakter an budgeterat (41
mnkr) liksom en forsikringsersattning (12 mnkr). Vidare forvantas intik-
terna for biljettkontroller understiga budget (19 mnkr), liksom bransleintak-
terna inom sjotrafiken (27 mnkr), vilket dock delvis motverkas av lagre kost-
nader. I 6vrigt paverkar ett antal mindre positiva och negativa poster progno-
sen for ovriga intakter.

Kostnaderna, inklusive avskrivningar och finansiella poster, uppgéar enligt
prognosen till 18 551 mnkr, vilket ar 21 mnkr (ca 0,1 procent) ldgre dn budge-
terad niva, som inte inneholl den extraordinéra posten for sanering Horns-
berg. Inom ramen for budgetavvikelsen finns ett antal positiva och negativa
avvikelser. Kostnaderna for kopt landtrafik prognostiseras understiga budget
med 369 mnkr. Kostnadsminskningen aterfinns for buss (188 mnkr), pendel-
tag (51 mnkr) och lokalbana (17 mnkr) savil som tunnelbana (27mnkr), och
uppges bland annat harrora fran lagre indexkostnader (samtliga trafikslag)
och lagre banavgifter (pendeltag) samt att budget for tillaggstrafik inte an-
vants (lokalbana). Harutover noteras ocksa lagre kostnader for kundtjanst
(42 mnkr) d& minskat resande lett till lagre tryck samtidigt som ett avtal foll

6 RS 2019-1041 . De ndmnder och bolag som beslutet géller &r HSN, VKN, PAN, SLSO, Karo-
linska, SOS, DS, STS, S:t Erik, FTV, AISAB, Stockholm Care, MediCarrier, trafikkoncernen
(TN, SL, WAAB, FTN.

7 Nettovinsten fran forséljningen &r 439 mkr. Se vidare under kostnadsposten Drift och un-
derhall.
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ut formanligare an forvantat. Kostnaden for kopt sjotrafik prognostiseras bli
2 mnkr lagre dn budgeterat. Prognosen for drift och underhdll ar att kostna-
derna kommer att 6verstiga budget med 332 mnkr, vilket huvudsakligen for-
klaras av saneringskostnader, av engangskaraktar, kopplade till forsaljningen
av Hornsbergs bussdepa (247 mnkr). I 6vrigt forklaras avvikelsen av ett 6kat
behov av underhall (99 mnkr) — framst kopplat till tekniskt underhall avse-
ende bana, el och signal (se avsnitt 3.1), samt 6kade kostnader for driftpaver-
kande projekt inom investeringsverksamheten (15 mnkr). Okningarna mot-
verkas delvis av ldgre kostnader dn budgeterat inom IT-omradet pa grund av
forsenat inforande av nytt driftavtal, tillsammans med diverse ytterligare for-
skjutningar (30 mnkr). Personalkostnaderna beridknas bli 38 mnkr lagre dn
budgeterat. Avvikelsen uppges bero pa fler vakanser och lagre kostnader pa
grund av franvaro, vilket till del motverkas av kostnader for resurskonsulter
for att tdcka upp personalbortfallet.

Ovriga kostnader prognostiseras bli 56 mnkr hogre in budgeterat. De storsta
avvikelserna utgors av minskad kostnadsreducering for debiterad tid i inve-
steringsprojekt fororsakat av vakanslaget (40 mnkr), 6kade driftkostnader
inom program Roslagsbanan kopplat till coronapandemin (se avsnitt 3.1) (22
mnkr), hégre kostnader for utrangeringar (26 mnkr) dn budgeterat samt en
skadestandskostnad (11 mnkr). Avvikelserna motverkas delvis av lagre pro-
gnostiserade forsiljningskostnader (42 mnkr) pa grund av minskat resande
samt lagre kostnader for specialistkonsulter (12 mnkr) dn budgeterat. Reste-
rande avvikelser inom 6vriga kostnader utgors av diverse positiva och nega-
tiva delposter.

Enligt prognos kommer arets avskrivningskostnader bli 117 mnkr lagre dn
budgeterat, huvudsakligen beroende pa forskjutna tidplaner inom olika pro-
jekt. Avvikelsen motverkas delvis av att finansnettot beriknas innebéra 32
mnkr hogre kostnader dn budget pa grund av hogre ranteldge an tidigare be-
domt samtidigt som den minskade biljettforsaljningen uppges ha lett till ett
okat lanebehov, och ddrmed hogre rantekostnader.

Det framgar av nimndens delarsrapport att den ekonomiska prognosen base-
ras pa ett ssmmanvigt scenarioarbete, som till sin natur ar férknippat med
ett flertal osidkerhetsfaktorer kopplade till den pagaende coronapandemin.
Bland annat nar och hur resenarer kan forvantas aterga till mer normala
resvanor. Vidare framgar att nimnden i prognosen for intakterna inte har ta-
git med Region Stockholms andel av det utlovade statliga bidraget pa 3 mdkr.
Hur stor andelen i praktiken blir ar fortfarande oklart.

Namnden beridknar enligt sin prognos att, exklusive intaktsbortfallet orsakat
av coronapandemin pa 3 631 mnkr, klara faststallt resultatkrav. Prognostise-
rat resultat exklusive intdktsbortfall uppgar till 1 202 mnkr. Revisionen kon-
staterar att prognosen paverkas positivt av forsiljning av Hornbergs buss-
depa med 439 mnkr, vilken dock &r att betrakta som en jamforelsestorande
post. Exklusive realisationsvinsten blir prognostiserat resultat 798 mnkr att
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jamfora med resultatkravet pa 404 mnkr. Namndens arbete med att hantera
effekterna av coronapandemin framgar nedan (se avsnitt 3.1).

Revisionen konstaterar att trafiknimndens rapportering i allt vasentligt foljer
regionledningskontorets anvisningar for deldrsrapporteringen. Revisionen
har tidigare framhallit behovet av en fordjupad analys av trafikkostnaderna,
motsvarande den som redan ges for biljettintakterna. Detta behov kvarstar
aven under rddande omstindigheter. Revisionen bedomer som tidigare att
det finns ett fortsatt utvecklingsbehov nar det giller redovisningen av perso-
nal- och konsultkostnaderna, med fordelning mellan drift- och investerings-
redovisning for att kunna folja upp malet att minska konsultanvindning. Det
ar aven viktigt att analysen av kostnadsposten drift och underhall utvecklas i
rapporteringen.

Periodens investeringar uppgar till 3 183 mnkr. For helaret ar prognosen 6
753 mnkr, vilket understiger budget med 719 mnkr. For nyinvesteringar pe-
kar prognosen pa en uppfyllandegrad pa 98 procent medan den for ersitt-
ningsinvesteringarna prognostiseras bli 76 procent. Prognosen anges vara
forknippad med en viss osidkerhet pa grund av den rddande pandemin. An-
ledningen till avvikelserna mot arets budget anges inte pa 6vergripande niva,
utan kommenteras for ett antal program och projekt 6ver 100 mnkr.

Beskrivningarna av budgetavvikelser for enskilda program och projekt inne-
haller inga kommentarer géallande vidtagna atgiarder. Daremot finns under
ledningens kommentarer beskrivet det 6vergripande utvecklingsarbetet gal-
lande investeringsstyrningen som pagar inom trafikforvaltningen. Revisionen
kan ocksd i sammanhanget konstatera att namndens underlag till budget
2021 innehaller en bilaga dar risker for ett antal program/projekt analyseras
och vidtagna atgarder kortfattat redovisas.

Revisionen bedéomer ndmndens prognos for det ekonomiska resultatet som
osidkert till f6ljd av pandemin.

2.2 Verksamhet

Namnden redovisar prognos for de indikatorer till fullméktiges maél for kol-
lektivtrafiken som tagits upp i regionledningskontorets anvisningar. Det
framgar att flera indikatorer pa olika sitt paverkas av coronapandemin dels i
form av mojligheten att mita indikatorer, dels effekter som paverkar utfallet.
Namnden bedomer att malnivaerna for de redovisade indikatorerna delvis
kommer att uppnas.

Indikatorerna under malet Trygga resor och Attraktiva resor saknar utfall
eftersom ombordundersokningen Upplevd kvalitet inte genomfors sedan
april med anledning av covid-19. Trafikforvaltningen foljer trenden avseende
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béda indikatorerna via Svensk kollektivtrafiks matning®. Namnden rapporte-
rar vidare att det finns ett tydligt samband mellan oro for smitta i kollektiv-
trafiken och upplevelsen av att resa med SL. Revisionen noterar dven att tra-
fiknamndens mal om Trygga resor i praktiken fatt en delvis ny innebord;
namnden rapporterar att resendrer nu upplever en ny typ av otrygghet som ar
kopplad till smitta och trangsel vilket stéller krav pa andra typer av hantering
och atgarder.

For indikatorn punktlighet under malet Attraktiva resor 6vertraffar naimn-
den malnivderna inom samtliga matta trafikslag®, vilket forklaras av det
mindre antalet resenirer i trafiken.

Malet om Effektiva resor paverkats av en stark, negativ corona-effekt. Indi-
katorn pastigande resenérer understiger malvirdena inom samtliga trafik-
slag. Malvardena for indikatorerna kollektivtrafikens andel av de motorise-
rade resorna samt kostnad per personkilometer kommer inte heller att upp-
nas 2020.

Namnden redovisar de uppdrag som tilldelats nimnden fran regionfullmak-
tige for 2020 och kvarstaende uppdrag fran tidigare ar. Namnden rapporte-
rar att tolv uppdrag ar slutférda och tolv pagar enligt plan. Alla kommer dock
inte vara slutforda under 2020. Fyra uppdrag pagar med avvikelse. Nimnden
har, i enlighet med anvisningar fran regionledningskontoret, foreslagit att tre
uppdrag bor avslutas eller fordndras med anledning av covid-19 pandemin.
Namnden foreslar att beslut bor fattas att inte fullfolja uppdraget att upp-
handla och pé prov installera plattformsbarriidrer. Namnden forslar ocksa att
pausa uppdraget att utreda atgarder for att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet
samt att pausa uppdraget om att utreda mojligheten att 1ata en operator ut-
veckla en station kommersiellt. Naimnden framhaller att det nu ar viktigt att
arbetet fokuserar pa omedelbara atgirder och atgirder pa langre sikt som be-
hovs for att aterta resendrer och fortroende for kollektivirafiken med anled-
ning av radande pandemi.

Utover uppdragen har namnden definierat ett antal aktiviteter som syftar till
att stodja maluppfyllelse (se avsnitt 3.4). For nimndens arbete med att han-
tera effekterna av coronapandemin, se avsnitt 3.1.

Maluppfyllelse och fullméktiges uppdrag har i huvudsak analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstéallande sitt i naimndens delarsrapport.

8 Svensk kollektivtrafiks matning Kollbar. M&atningarna skiljer sig &t och urvalet i Kollbar &r
betydligt lagre, men 6ver tid visar bdda undersékningarna samma trend.

° For sjotrafiken har inga méatningar genomforts. Ett nytt analysverktyg for matning av
punktlighet i bdde pendelb3tstrafiken och skérgardstrafiken har enligt uppgift tagits fram och
maétningar har pabérijats.

10 Trafiken har korts enligt ordinarie schema medan resenérerna uppmanats att inte resa
med kollektivtrafiken.
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Revisionen bedomer ndmndens prognos for det verksamhetsmassiga resulta-
tet som ska prognostiseras i nimndens delarsrapport som osékert till f6ljd av
pandemin.

3 Intern styrning och kontroll

Detta avsnitt inleds med granskning av nimndens hantering av coronapande-
min under varen och sommaren. Efter det kommer avsnitt gallande namn-
dens ordinarie ekonomi-, investerings- respektive verksamhetsstyrning.

3.1 Hantering av coronapandemin

Coronapandemin har patagligt paverkat trafiknimndens verksamhet. En
krisorganisation har mobiliserats och ett antal beslut har tagits som paverkar
trafikeringen och den lopande verksamheten i 6vrigt. De ekonomiska utma-
ningarna bade hittills och framat ar betydande.

3.1.1 Krisberedskap

Enligt regionens krisberedskapsplan ska alla namnder och styrelser anta lo-
kala krisberedskapsplaner. Det dr enligt revisionens mening inte helt tydligt i
regionens plan om det ar forvaltningschef eller namnd som ska faststilla pla-
nen for trafiknamndens verksamhet. Detta kommer att tas upp i revisionens
delrapport for regionstyrelsen. Granskningen visar att trafikforvaltningen har
en, av forvaltningschefen faststilld, krisberedskapsplan’2 som anvénts i till-
lampbara delar vid hantering av coronapandemin. I sammanhanget noterar
revisionen att epidemiberedskapsplanen!s, som anges ha till uppgift att fore-
bygga spridning av smittsamma sjukdomar samt forhindra spridning av sjuk-
domen, inte omfattar atgirder i kollektivtrafiken.

Enligt trafikforvaltningens krisberedskapsplan kan forvaltningen vid en kris
befinna sig i olika lagen vilket ocksé foljer regionens krisberedskapsplan.
Enligt uppgift har samtliga beslut om krisligen tagits av forvaltningschefen.
Forvaltningen har sedan borjan av mars befunnit sig i orange forstarknings-
lage respektive gult stabsliage, men har aldrig gatt upp i rott katastroflage. I
samband med att férvaltningschefen i borjan av april beslutade om att ga upp
i orange forstarkningslage utsags en krisledare och en stab, bendmnd coro-
nastaben, med olika funktioner kopplades till krisledaren. Krisledarens an-
svar tydliggjordes i en upprittad promemoria’s den 16 april. Krisledaren ska
enligt uppdraget minst en gang/vecka informera forvaltningschefen om pro-
gress och status i mottaget uppdrag.

11152017-0149, LDR 7191, Reviderad 13 juni 2017

12 TN-2013-0402, SSA-INS-0011, Version 11, 2017-11-09

13 HSN 2017-1393

4 Gront=normalldge, gult=stabslage, orange=férstarkningsldage, rétt=katastroflage
15 pPM 2020-04-16
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Den 18 juni 6vergick arbetet i krisledningsorganisationen till ett sommar-
schema motsvarande gront 1age med beredskap att kunna ga upp i hogre la-
gen igen. Fran 25 augusti finns det formellt inte lingre nagot stabsbered-
skapslédge utan arbetet fortgdr inom ramen for ordinarie verksamhet men
med fortsatt forstarkt samverkansfunktion.

I enlighet med regionens krisberedskapsplan och forvaltningens arbetsord-
ning har TF en egen funktion for tjansteman i beredskap (TIB). Inom samma
organisatoriska ansvarsomrade ligger ocksa ansvaret for samverkan med
Storstockholmsregionens (SSR:s) samtliga medlemmar® samt operativ sam-
verkan med samtliga trafikleverantorer.” Samverkan inom SSR, som uppritt-
hélls enligt ordinarie ansvarsfordelning, har varit en viktig del i hanteringen
av coronapandemin med lopande mé6ten i SSR som aterkopplats till den upp-
rattade coronastaben.

Forvaltningschefen har under den mest intensiva perioden varje vecka sam-
mantritt med trafikutévarnas VD:ar.’8 Minnesanteckningar fran andra half-
ten av mars finns dokumenterade i1 det sarskilda coronaarendet, se nedan.
Forvaltningens sakerhetsdirektor har under krisen infort veckovisa avstam-
ningar med sikerhetscheferna hos trafikutévarna samt underhéllsentrepre-
norer for bana, el, signal och tele, vaktbolag och ISS (ansvarar for biljettkon-
troller etc.). Det finns minnesanteckningar fran métena som kommer fort-
séatta hallas dven om det i praktiken inte blir lika ofta som tidigare. Trafikfor-
valtningens sidkerhetsdirektor har 4&ven medverkat pa veckovisa moten med
de nationella branschforeningarna for kollektivirafiken inklusive Trafikver-
ket.

3.1.2 Beslutshantering

Forvaltningens krisberedskapsplan tydliggor en ansvarsprincip som innebar
att den som har ansvaret for en verksamhet under normala forhéllanden ska
ha motsvarande ansvar vid krissituationer. Aven detta féljer regionens kris-
beredskapsplan. Det framgar av intervjuer att ordinarie delegations- respek-
tive beslutsordning i linjen har gillt under hela krishanteringen.

Revisionen noterar att chefen for trafikforvaltningen generellt har en omfat-
tande delegation vad géller planering och beslut om trafikering. Enligt nimn-
dens delegationsordning ar denna roll som drift- och resultatansvarig central.
Forvaltningschefen anges ha majlighet att fatta beslut utifrén sin stillning
som forvaltningschef utan att vara beroende av formell delegering fran trafik-
namnden. Delegationsordningen anger dock att for beslut av ekonomisk art
ar beslutsfattaren skyldig att kontrollera att medelstackning finns for avsett
andamal innan beslut fattas. Slutligen konstateras i delegationsordningen att

16 26 kommuner, brand, polis, sjukvard, lansstyrelsen med flera

17 Arbetsordning trafikavdelningen, 1869583

8 Hanteringen av fardtjansten berors inte i denna rapport utan redovisas i delrapporten for
fardtjanstnamnden.
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de flesta beslut av ekonomisk art, inom budgetramen och for i budgeten eller
i annat beslut faststillt indamal, ar verkstallighetsbeslut.

Underlag i form av riskanalyser, motesanteckningar etc. med koppling till
hanteringen av coronapandemin har forvaltningen dokumenterat i MSB:s9
portal WIS2¢, Beslut har dokumenterats i ett sarskilt drende, TN 2020-
04072, som ocksa innehéller en del annat material, se vidare nedan. Enligt
arendet har forvaltningschefen respektive naimndens ordforande fattat fyra
respektive tva beslut som dokumenterats. Forvaltningschefens beslut har
med ett undantag bedomts vara verkstallighetsbeslut vilka inte behover an-
malas till nAimnden. Ordférandes beslut liksom férvaltningschefens delegat-
ionsbeslut Ar anmailda till nimnden.2> Ovrigt beslutsfattande pa olika nivier i
linjen har i de flesta fall inte dokumenterats i det sarskilda coronairendet.

Namnden har haft tva extrainsatta moten under varen och fram t.o.m. au-
gusti har naimnden behandlat tva darenden med direkt koppling till pandemin.
I maj beslutade nimnden om revidering av instruktion for trafiknamndens
beredningar och utskott2s vilket mojliggjort deltagande i utskott och bered-
ningars sammantraden pa distans. For det andra beslutet se vidare nedan.
Darutover har nimndens tva forvaltningschefer muntligt informerat om laget
pa nimndens sammantraden.

Namndens presidium har under den mer kritiska fasen sammantratt flera
ganger i veckan. Det finns minnesanteckningar fran dessa moten, benimnda
presidietjansteanteckning fran mote 2020-03-27 och sedan kontinuerligt
fram till 2020-06-16, vilka har lagts in i det sarskilda coronairendet. Det
framgar av granskningen att SL:s styrelse inte har haft ndgra moten utover
ordinarie motesplan.

3.1.3 Paverkan pa verksamheten
Trafikering

Kopplat till Folkhidlsomyndighetens information om ldget och prognoser om
utvecklingen av franvaro pa grund av sjukdom m.m. fattade forvaltningsche-
fen i mars beslut om att dra ner trafiken samt att forbereda for ytterligare
neddragningar. Trafikutévarna informerades vid konferens 18 mars. Da sjuk-
talen sedan inte utvecklades sa som prognostiserats blev beslutet omgaende
omprovat internt inom forvaltningen och ett arbete paborjades med att
aterga till normal trafik. Det har framgatt att det tog viss tid att komma till-
baka vilket anges bero pa sjukfranvaro hos trafikutévarna.

1% Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap

20 WIS &r en portal for Sveriges krisberedskap som syftar till att underlatta for aktorer att
dela information fére, under och efter samhallsstérningar. Alla inblandade ska enligt MSB
kunna skapa sig en helhetsbild av laget, en samlad ldgesbild, genom att aktivt dela inform-
ation. WIS omn&mns i regionens krisberedskapsplan men planen stéller inte krav pa att WIS
ska anvandas.

21 "Trafikférvaltningens planering kring Coronapandemin 2020".

22 Trafiknédmnden 2020-04-21 respektive 2020-08-25.

23 TN 2020-0001. Trafikndmnden 2020-05-12
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Revisionen konstaterar att samtliga beslut gillande omfattning av trafikering
inom ramen for upprittade trafikavtal har fattats av forvaltningschefen eller
av personer i organisationen enligt ordinarie delegering i trafikférvaltningens
beslutsordning.

Trafikndmndens ordférande beslot i slutet av mars att pastigning skulle ske
via de bakre dorrarna pa bussen.24 En konsekvens av beslutet ar att biljetter
inte kan verifieras vid pastigning vilket i sin tur far konsekvenser for biljettin-
takterna. Alternativa mojligheter att validera biljetter har inforts pa vissa
stallen.

Utover ordinarie bestélld trafik forekommer i forvaltningens avtal s.k. for-
starkningstrafik som kan anvindas i olika sammanhang bland annat for att
minska triangsel. Det framgar av granskningen att formerna for planering och
beslut om forstarkningstrafik samt de ekonomiska konsekvenserna av for-
starkningstrafiken varierar beroende av trafikslag och avtal.

Forvaltningen konstaterade i ett tidigt skede att avtal med s.k. VBP-upplagg2s
maste hanteras i siarskild ordning nar trafiken ska uppratthallas trots vikande
resenarsunderlag utanfor trafikutévarens paverkansmojlighet. Mot denna
bakgrund fattade forvaltningschefen den 2 april ett verkstallighetsbeslut, do-
kumenterat i coronairendet, om att i mars och april tillimpa 4 conto-utbetal-
ning for uppdrag som trafikutovare inom buss och lokalbana med incita-
mentsavtal26 utfort. Darefter fattade nimnden i april beslut om att tillampa
tillfalliga tillaggsavtal, i vissa sammanhang kallade interimsavtal, for bussent-
reprendrer med VPB-avtal gillande perioden april-september 202027. Till-
aggsavtalen, som reglerar de tidigare 4 conto-utbetalningarna, innebéar en an-
nan ersattningsmodell samt att trafikforvaltningen fullt ut planerar och be-
staller trafiken, se vidare nedan.

Trdangsel

En central fraga for kollektivtrafiken har varit hanteringen av trangsel. Folk-
hilsomyndigheten har limnat allmanna rad=s gillande kollektivtrafiken29.
Enligt raden ska verksamheterna se till att trafiken kan koras i den omfatt-
ning som behovs for att minska risken for trangsel, begransa antalet passage-
rare per fordon, och informera passagerare om hur de kan minska risken for
smittspridning. Trafikférvaltningen har, liksom flera andra trafikorganisat-
ioner, efterlyst definitioner pa trangsel. Kontakter i drendet har tagits, bl.a. av

24 2020-03-27, TN 2020-0407

25 \VBP = verifierade betalande pastigande

26 T beslutet anvands begreppet "incitamentsavtal” istéllet fér VBP-avtal.

27 Trafiknéamnden 2020-04-21, TN 2020-0407

28 Enligt folkhalsomyndighetens webbplats, www.folkhalsomyndigheten.se &r allmanna rad ar
inte bindande, men om man véljer att inte géra pa det sétt som star i det allmanna rédet
ska man kunna visa att samma resultat uppnés p§ annat satt.

29 Folkhalsomyndighetens féreskrifter och allmanna r&d om allas ansvar att férhindra smitta
av covid-19 m.m HSLF-FS 2020:12, 2020-04-01
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forvaltningschefen, med Smittskydd Stockholm och folkhalsomyndigheten. I
brist pa besked har forvaltningen utarbetat en egen skala for bedomning.

Ansvaret for att hantera trangsel i sjalva fordonet och pa stationerna ligger
enligt uppgift pa trafikentreprenorerna, men befogenheterna for entrepreno-
rerna att avhysa resenirer ar enligt lagstiftningen olika for olika trafikslag.
Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram tva rattsutredningar
som drar vissa slutsatser gillande befogenheterna.3° Parallellt har Nationella
radet for jarnvags- och kollektivtrafikskydd (NRJK) begirt utlatande fran
centrala polisledningens operativa avdelning (NOA) i samma fréga. Polisled-
ningens bedomning ar att ordningslagenss* och jarnvigslagenss2 skrivningar
om befogenheter inte ar tillimpbara for att minska trangseln under coro-
napandemin om en hiandelse inte eskalerar till en regelritt ordningsstorning
med hot eller vald, vilket trafikférvaltningen formedlat till trafikutévarna. For
sjotrafik rader dock en annan lagstiftning dar trafikutévaren generellt har
storre befogenheter att utova bestimmande ombord pa fartygen.ss Skilet till
att trafikférvaltningen valt att f6lja polisens tolkning av lagarna &r enligt for-
valtningen att det ar fran polisen som trafikforetagen ska soka stod om en
héndelse eskalerar.

Granskningen visar att forvaltningen under epidemin har utokat befintliga
trangselmatningar och trangselrapporter. Sa kallade trangselrapporter har
sammanstallts varje vecka for samtliga trafikslag och storre bytespunkter. Ut-
over de matmetoder som sedan tidigare finns i verksamheten har trangsel-
matningar genomforts av biljettkontrollanter som fick ett Andrat uppdrag nar
biljettkontroller inte kunde utforas.34

Pé regionens hemsida beskrivs verksamhetens trangselhantering vilken anges
vara i enlighet med branschens vigledning.s5s Samverkan kring trangsel pagéar
kontinuerligt, bl.a. med kommuner kring skolstarterna. Kommunikationsin-
satserna kopplat till trangsel har varit omfattande.

30 Yttrande om smittskyddsatgéarder i kollektivtrafiken, Yttrande om smittskyddsatgéarder i
jarnvags- och sjétrafik

31 Ordningslag (1993:1617)

32 Jarnvagslag (2004:519

33 Trafikforvaltningen har enligt uppgift initierat en dialog mellan SKR och centrala polisled-
ningen for att férséka na fram till ett ensat synsétt, ndgot méte har dock &nnu ej blivit av.
For att sd 1dngt mojligt ge personalen stod i arbetet med tréngsel har trafikférvaltningen
kompletterat sina allménna kép- och resevillkor med en skyldighet for resenérer att dven at-
lyda anvisningar frén trafikpersonalen som rér forebyggande av trangsel. En regel i ett civil-
rattsligt avtal ar dock inte tillrdcklig grund for att polis eller ordningsvakt ska kunna stodja
eller ingripa, om inte en regelrétt ordningsstérning har uppstatt.

34 Forvaltningschefen fattade den 7 april ett verkstéllighetsbeslut, dokumenterat i corona-
arendet, om &ndrat uppdrag for de biljettkontrollanter som anlitas via avtal med ISS. Biljett-
kontrollerna har senare aterupptagits.

35 Branschvéagledning for hanteringen av héstens utmaningar i den offentligt upphandlade
icke platsbokade kollektivtrafiken med anledning av covid-19

2020-08-13. Framtaget av Svensk Kollektivtrafik, branschféreningen for landets regionala
kollektivtrafikmyndigheter (RKM) och lénstrafikbolag i samrad med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR).
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Underhall och investeringsverksamheten

Initialt fanns farhdgor gillande paverkan pa bade underhall och investerings-
verksamheten. Situationen har bevakats inom coronastaben och bl.a. genom-
fordes i slutet av mars en konsekvensanalys utifran olika scenarier for pa-
gaende investeringsobjekt. Forvaltningen har senare kunnat konstatera att
béde underhélls- och investeringssidan har klarat att uppratthalla verksam-
heten relativt bra i den radande situationen. Viss typ av paverkan konstateras
dock som t.ex. problem med besiktningar och begransade resmojligheter in-
ternationellt. Nimnden kommenterar i sin delarsrapport att nagra objekt pa-
verkats utifran att trafikavstangningar inte har kunnat genomféras som pla-
nerat. For program Roslagsbanans utbyggnad beslutade ordféranden for tra-
fiknamnden i borjan av aprils® att senareldgga de planerade arbeten som
kravde att Roslagsbanan stidngdes av och att ersattningstrafik skulle utforas
med buss. Det framgéar av ordférandebeslutet och dven i senare drende som
behandlats i ndimnden att beslutet orsakar tillkommande utgifter. Revisionen
noterar att ett nytt genomférandebeslut for program Roslagsbanan behand-
lats pa trafiknimndens sammantriade den 22 september. Som en del av ut-
giftsokningen framgar det av underlaget att beslutet om att inte stdnga av Ro-
slagsbanan med anledning av coronapandemin orsakar tillkommande utgif-
ter pa 71 mnkr.37

Inkopsprocessen

Som framgatt ovan har forvaltningen gjort bedomningen att trafikavtal med
VBP-inslag inte kan tillimpas i rddande situation. Mot den bakgrunden har
ett antal interimsavtal tecknats. Avtalen galler i sex manader med mojlighet
till forlangning i ytterligare sex ménader. De ordinarie trafikavtalen innebar
att trafikutovares ersattning i stora delar ar beroende av det antal resenérer
som reser med kollektivtrafiken. Forvaltningen anger att trafikavtalen och de
upphandlingar som foregatt avtalen har utgatt ifran ett stabilt resenirsun-
derlag som trafikutévarna, till foljd av ekonomiska incitamentet, har ett in-
tresse av att 6ka. Genom effekterna av corona med minskat antal resenirer
har dessa grundforutsattningar satts at sidan. Forvaltningen anger ocksa be-
hov av att, pa annat sétt an vad som medges i ordinarie VBP-avtal, kunna
gora prioriteringar och med kort varsel fatta beslut som péverkar utférandet
av kollektivtrafik.

I grunden ar det samma tillaggsavtal som har tillimpats for samtliga berorda
trafikutGvare. Det framgar av intervjuer att en juridisk och affirsmaissig prov-
ning av mojligheterna att teckna interimsavtal gjordes i samband med att av-
talsforslaget arbetades fram. Provningen finns dock inte dokumenterad. Be-
slutsunderlaget till nAmnden tar fasta pa behovet av att kunna uppratthalla
trafiken och att befintliga avtal under radande omstiandigheter inte fungerar.

36 2020-04-02, TN 2020-0407

37 5L 2013-1512. Hela behovet av uttkad budgetram uppgar till 10 450 - 9 951 = 499
mnkr. Exklusive corona-konsekvenser ar behovet 428 mnkr vilket fanns med i namndens un-
derlag till budget 2021.
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Den juridiska provningen och de affirsmassiga bedomningarna framgar inte
av beslutsunderlaget till nAmnden. Enligt uppgift har samtliga berorda trafik-
utovare, efter individuella forhandlingar, accepterat tilldggsavtalen med indi-
viduella anpassningar. Overgangen till anvindning av tilliggsavtal har allts&
inneburit ett forhandlingsforfarande mellan berérda parter.

Utover trafikavtalen har dven andra typer av avtal provats inom ramen for co-
ronahanteringen. Av granskningen framgar att forvaltningens hyresgéster
fatt mojlighet att framvalidera sina hyror samt forhandla om eventuella hy-
resrabatter. Ansokan om stod for hyresrabatter har lamnats in till Lansstyrel-
sen38. For de reklamavtal som finns inom verksamheten har den juridiska och
affirsméssiga provningen daremot resulterat i att avtalsforhallandena inte
andras. Gillande fardtjanstverksamheten, se revisionens rapport for fard-
tjanstndmnden.

Det framgar av intervjuer att pandemin fatt konsekvenser aven for kom-
mande upphandlingar. Anpassningar har fatt goras, t.ex. forlaingning av an-
budstider, for att mojliggora for fler foretag att lamna anbud. Vissa planerade
upphandlingar har fatt skjutas upp da forvaltningen bedomt att marknadssi-
tuationen paverkats sa att det inte dr lampligt alternativt mgjligt att genom-
fora upphandlingen. Samtidigt har forvaltningen noterat ett storre intresse
an forvantat for vissa upphandlingar.

Forvaltningen anger ocksa att arbetet med planerade upphandlingar i ett fall
har behovt avbrytas, och i andra fall flyttats fram i tiden, i syfte att utredas pa
nytt. Detta beror bl.a. paborjad upphandling gillande drift och underhall av
fast infrastrukturs? i tunnelbana, lokalbanor och pendeltdgsdepaer. Hante-
ringen innebdar att nuvarande avtal behover forlangas.

3.1.4 Det ekonomiska laget, risker och atgarder framat

Det ekonomiska laget

Att ekonomin skulle komma att paverkas av pandemin stod enligt uppgift
klart bade for nimndens presidium och forvaltningen i ett tidigt skede och en
allmén aterhéllsamhet med resurser har darfor enligt uppgift varit raidande
inom forvaltningen. Det framgar att konsultanskaffningen har omprioriterats
och att onskemal om nya rekryteringar kraver forvaltningschefens beslut. For
att i detta lage kortsiktigt sikerstilla resurser och kompetens har en beman-
ningsgrupp under ledningen tillsats.

En konsekvens av coronapandemin och uppmaningarna att inte resa i kollek-
tivtrafiken ar att SL:s Kundtjanst och trafikforvaltningens sektion Resenérs-
service och Forsaljning fatt ta emot ett okat antal forfragningar om aterkop av

38 Fgrordning om statligt stod nar vissa lokalhyresgaster fatt rabatt p& hyran (SFS 2020:237)
39 Med fast infrastruktur avses primért bana, el och signalanldggningarna.
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biljetter. Det framgar att forvaltningen inte har dndrat sina rutiner for ater-
kop av biljetter p.g.a. covid-19, utan har fortsatt att arbeta utifran sina befint-
liga processer och SL:s ordinarie kop och resevillkor4° f6r nar aterbetalning
ska ske.

I underlaget till nAimndens drende om interimsavtalen for buss och lokalba-
nor framgar att ersiattningen ligger i niva med den ersattning som skulle ha
utgatt enligt tidigare ersattningsmodell.4* Forvaltningen anger att merkostna-
der kan komma att uppsta givet radande omstiandigheter, men att som ut-
gangspunkt ska kostnaden for trafiken rymmas inom budgeten for trafikpro-
duktionen 2020. Som framgatt av avsnitt 2.1 prognostiserar nimnden i sin
delarsrapport att kostnaderna for kopt landtrafik i sin helhet kommer under-
stiga budget.

Som framgatt av avsnitt 2.1 prognostiserar nimnden minskade biljettintakter
jamfort med helarsbudgeten pa 3 560 mnkr. Regeringen har aviserat statsbi-
drag gillande bortfall av intikter till foljd av coronasituationen. Enligt For-
ordning (2020:713) som regeringen beslutade om den andra juli ska de reg-
ionala kollektivtrafikmyndigheterna i hela landet fa 3 miljarder kronor i er-
sattning for minskade biljettintdkter under utbrottet av covid-19. Erstt-
ningen ska berdknas utifrdn minskningen av biljettintdkterna under perioden
den 1 mars 2020 — 30 juni 2020 jamfort med motsvarande period 2019. An-
sokningsperioden ar 14 september — 4 oktober. Beslut och utbetalning berak-
nas till slutet av oktober/borjan av november. Som framgétt av avsnitt 2.1
lamnar inte namnden nagon prognos for hur stor del av ersattningen som
kan komma att tillfalla nimnden. Det kan samtidigt konstateras att det i
dagslaget ar oklart om det kommer att tillkomma ersittning for intaktsbort-
fallet for resterade period.

Trafikndmnden beslot i samband med tertialrapporten for 2020 att hemstélla
hos regionstyrelsen om anvisning for hur konsekvenser av coronapandemin
(prognostiserat underskott och bristande méluppfyllelse) ska hanteras.42
Fullmaiktige beslutade vid behandlingen av tertialrapport per april4s att
namnder och bolag ska undanta effekterna av covid-19 vid sin bedémning av
om budgeterat resultatkrav uppnaétts for 2020. I 6vrigt ansag fullméaktige fra-
gan besvarad genom regiondirektorens tjinsteutlatande dar det framgar att
fragan avseende bristande méluppfyllelse hanteras i samband med att
maluppfoljningen rapporteras till regionfullmiktige i delarsrapporten per au-
gusti 2020. Trafikndmnden beslutade i sin behandling av ndamndens delars-

40 AB Storstockholms Lokaltrafik: Allméanna kép- och resevillkor

41 Ersattningsmodellen for tillaggsavtalen anges syfta till “att vara enkel, rattvis och transpa-
rent dér ingen part gynnas eller missgynnas av rddande situation”. Trafikutdvarna ska enligt
modellen fa betalt for trafik som utférs samtidigt som reducerade kostnader fér trafikutéva-
ren vid utférande av trafiken under interimsperioden, t.ex. till féljd av begransningar i trafik-
produktionen, ska komma trafikférvaltningen till godo. Likasa ska avdrag géras fér eventu-
ella ekonomiska stodpaket fran staten.

42 Trafiknédmnden 2020-05-26, TN 2020-0044

43 Regionfullmaktige 2020-06-23, RS 2019-1041
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rapport att, med hanvisning till forhéllanden som framhallits i tertialrappor-
ten, efterfrdga anvisningar for hur konsekvenser av coronapandemin avse-
ende bristande maluppfyllelse 2020 ska hanteras44.

Risker framat

Forvaltningens scenariearbete i samband med pandemin visar att coro-
napandemin med stor sannolikhet kommer att innebira stora konsekvenser
framat for trafiknamndens uppdrag, ekonomi, trygghets- och sikerhetsar-
bete, upphandlingsprocesser, investeringsplanering och trafikutbud.

I trafikforvaltningens normala trafikplaneringsprocess bestills trafiken for
kommande ar under tidig host. For narvarande ar osakerheten mycket stor
och bestillningar laggs darfor enligt uppgift pa samma niva som fér 2020.

Det framgér vidare av intervjuer att interimsavtalen kommer att férlangas
med de mojliga sex manaderna, men att det rader stor osidkerhet om hur man
sedan ska losa avtalsforhallandena med de aktuella trafikutovarna framat.

Slutligen uttrycker nimnden i delarsrapporten en farhaga gillande mojlighet-
erna att framat driva investeringsverksamheten enligt plan.

Atgdirder och planering framdt

Mot bakgrund av den ekonomiska situationen och den allménna osidkerheten
kring verksamhetens framtida situation har enligt uppgift ett antal utred-
ningar i tidiga skeden inom investeringsverksamheten redan lagts pa is i av-
vaktan pa analys och kommande prioriteringar. Vidare har forvaltningen del-
tagit i ett regionovergripande arbete med att se Over investeringsplanen (se
avsnitt 3.3).

Det framgar av granskningen och namndens delarsrapport att forvaltnings-
chefen har initierat ett atertagandeprojekt som samlar arbete med analyser,
planering och forberedelser inom flera olika omraden. Enligt nimndens del-
rapport dr foljande omréden prioriterade: arbete med olika atgirder for att
stegvis och sa snabbt férutsiattningarna medger aterfa resenirer och intikter,
analysera kostnadssituationen utifran ett lagre resande samt féresla bespa-
ringar inom administration, kopt trafik och underhéll (konsekvenser for inve-
steringsverksamheten maste ocksa analyseras/bedomas), prioritera plane-
rade uppdrag och aktiviteter i VP 2020 och infor VP 2021.

Trafikforvaltningen har enligt deldrsrapporten fortsatt arbetet med att ta
fram en effektiviseringsplan med fokus pa effektiviseringar inom administ-
ration och arbetssitt. Namnden har i ett separat yttrande 6ver promemoria
Effektiv administration inom Region Stockholm (se avsnitt 3.2) angett ett an-
tal effektiviseringsatgarder.

44 TN 2020-0044, FUT 2019-1001, TN 2020-09-22 Férslag i tjansteutldtande - protokoll &nnu
ej tillgangligt nar denna rapport skrivs.
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3.1.5 Bedbmning

Revisionen konstaterar att coronapandemin varit och ar en omfattande ut-
maning for trafikndmndens verksamhet. Revisionen bedomer att det har fun-
nits en tydlig och transparent krishantering inom forvaltningen i samarbete
med ndmndens presidium och berorda entreprenorer. Forvaltningens
krishanteringsplan har utgjort utgadngspunkt for hanteringen. Revisionen an-
ser att det skulle vara vardefullt for nimnden att redan nu gora en utviarde-
ring av krishanteringen i syfte att finga upp eventuell forbattringspotential
framover.

Revisionen konstaterar att nimndens presidium kontinuerligt har hallit sig
underrittad om situationen och bland annat hallit extra inkallade méten. Vi-
dare konstaterar revisionen att ett siarskilt coronaidrende har 6ppnats i diariet
och noterar som positivt att underlag gillande scenarieanalyser, trangselrap-
porter o.s.v. finns samlade i MSB:s krishanteringssystem.

Revisionen noterar att beredskapen och uppléagget for att hantera situationer
med behov av sarskild styrning av trafiken ser olika ut for olika trafikslag och
for olika avtal. Det framgar av granskningen att trafikavtalen med VBP-upp-
lagg for buss och lokalbana inte har fungerat i den rddande krisen, varfor till-
aggsavtal, efter forhandlingar, har traffats med berorda trafikutovare. Revis-
ionen menar att dessa erfarenheter bor aterforas till kommande avtalsarbete.

Revisionen ser positivt pa att forvaltningschefen initierat ett arbete med at-
gardsplanering inom flera olika omraden. Revisionen konstaterar samtidigt
att de ekonomiska och verksamhetsmassiga utmaningarna framover ar stora.
Inte minst trangselfragan innebar svarigheter savil for hanteringen i den
omedelbara dagliga driften som kopplat till de ldngsiktiga malen f6r nimn-
dens verksamhet. Vid tidigare uppfoljningar har revisionen konstaterat att
vare sig namndens arsrapport eller specifika drenden under aret innehéller
négon redovisning av genomford effektivisering. Mot bakgrund av den nu ra-
dande ekonomiska situationen ar det 4n mer angeldget med en tydlig redovis-
ning.

Nir det géller omfattning och utformning av trafikering konstaterar revis-
ionen att nimndens ldngtgdende delegation till férvaltningschefen varit be-
hovlig i den inledande fasen av krisen. Mot bakgrund av de forandrade eko-
nomiska forutsiattningarna for nimnden ar det dock enligt revisionens me-
ning tveksamt om forvaltningschefens befogenheter att faststidlla kommande
ars trafikering i detta lage ar forenligt med kommunallagens begransningar
av ratten att delegera.

3.2 Ekonomistyrning

Vid namnd-och ledningsgruppsmoten har nimndens ekonomi och prestat-
ioner samt ovriga verksamhetsforandringar behandlats. Namnden har infor-
merats om det ekonomiska utfallet i relation till budget samt prognoser for
fortsdttningen av aret.
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3.2.1 P3gdende och planerade effektiviseringsatgarder

Revisionen har vid ett flertal tillfallen4s understrukit vikten av att nimnden
tydliggor vilken effektiviseringspotential som finns inom verksamheten och
att trafiknamndens/trafikforvaltningens beskrivningar av effektiviserings-
mojligheter kan konkretiserats. Kopplat till detta arbetar namnden ocksa se-
dan ett antal ar tillbaka med ett uppdrag fran fullméaktige att ta fram en effek-
tiviseringsplan. I sin verksamhetsberittelse for 2019 angav nimnden att en
plan var under framtagande och att ett forsta steg var att effektivisera bestal-
larorganisationen med tva procent. Namnden poéngterar i delarsrapporten
att arbetet med effektiviseringsplanen har fatt ytterligare aktualitet givet det
stora corona-relaterade intaktstappet. Namnden rapporterar ocksa for forsta
gangen ett utfall f6r indikatorn Administrationens andel av kostnaderna. An-
delen anges till 2,1 procent for perioden och prognostiseras till 2,2 procent for
aret. Revisionen noterar dock att indikatorn varken relateras till malvardet
fran fullmaktige — det vill saga minska fran 2019 — eller till det tidigare an-
givna malet om en effektivisering av bestillarorganisationen med tva procent.

Revisionen kan i sammanhanget ocksa konstatera att nimnden i sitt budget-
underlag for 202146 sdvil som i sitt yttrande+” 6ver regionledningskontorets
promemoria Effektiv administration i Region Stockholm, RS 2020-0623 be-
handlar ett antal pdgaende och kommande effektiviseringsatgarder.

I budgetunderlaget aterfinns dels en kortfattad beskrivning av effektivise-
ringsarbete inom fyra fokusomraden — kopt trafik, digitalisering, bestéllaror-
ganisation och kompetensforsorjning samt affarsmodeller — dels en lista 6ver
ett antal kostnadsposter som justerats ned i forhallande till de av verksam-
heten dskade behoven. En av dessa kostnadsposter ar Drift och underhall,
som justeras ner med 125 mnkr i forslaget for 2021. Revisionens granskning
visar att det redan i budgeten for Drift och underhéall 2020 finns inlagt ett ge-
nerellt sparbeting pa 91 mnkr, som enligt prognosen inte kommer kunna
astadkommas. Istéllet prognostiseras kostnaden for drift och underhéll Gver-
skrida budget med 99 mnkr, dir den storsta delforklaringen utgors av bud-
getavvikelser for underhéllskostnader fordelade pa akut/avhjialpande under-
hall (38 mnkr) och planerat/forebyggande underhall (18 mnkr). Revisionen
kan saledes konstatera att behovet av akut underhall ar stort, och att kost-
nadsminskningar forefaller svara att genomfora. Namnden anger i budgetun-
derlaget for 2021 att trafikforvaltningen kommer att utreda konsekvenserna
av nedjusteringen av kostnaden under hosten.

I namndens yttrande 6ver regionledningskontorets forlag pa atgarder for att
effektivisera den 6vergripande administrationen inom regionen, diskuteras
ett antal effektiviseringsmojligheter inom trafikforvaltningens administration

45 Landstingsrevisorerna, projektrapport 12/2018; Landstingsrevisorerna, arsrapport trafik-
namnden 2018; Regionrevisorerna, §rsrapport trafiknamnden 2019

46 TN 2019-1348, RS 2020-0078

47 FUT 2020-1127 TN 2020-1249
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och arbetssitt. Aven hir rapporteras om de administrativa kostnadernas an-
del av de totala kostnaderna (ca 2 procent), tillsammans med en uppskatt-
ning av kostnaden for trafikforvaltningens bestillarorganisation4® i f6rhal-
lande till totalen (ca 5 procent). Det konstateras samtidigt att de administra-
tiva kostnaderna i absoluta tal har 6kat sedan 2018. Att andelen trots det kan
ligga kvar runt 2 procent forklaras av att kostnaderna for anldggning och tra-
fik 6kat i motsvarande grad. Vidare anges som forklaring till kostnadsok-
ningen framst 6kade utfordelade centrala kostnader fran serviceforvaltningen
samtidigt som forvaltningen, med samma administrativa resurser, fr.o.m. 1
januari 2020 ocksa ansvarar for aktiveringen av utbyggd tunnelbanas anlagg-
ningar in i SL. Séval kostnaden for administration som kostnaden for bestal-
larorganisationen uppges kunna effektiviseras genom digitalisering, nya ar-
betssitt och samordningssynergier i relation till regionen som helhet respek-
tive internt inom forvaltningen eller inom berorda branscher.

Namnden redovisar vidare redan genomforda kostnadsbesparingar inom per-
sonalomradet — framfor allt vad giller konsultanviandning, vilket vintas leda
till minskade utrednings- och utvecklingsuppdrag — samt pagaende utveckl-
ingsarbete inom en rad omréaden. Arbetet med huvudprocesskartan tas upp,
liksom omradet leda och styra och den nya atgardsvals- och investeringspro-
cessen, vilka samtliga uppges kunna leda till ett mer systematiskt, kvalitativt,
enhetligt och effektivt arbetssitt for ledning och styrning. Aven atgirder for
att stirka den ekonomiska rapporteringen, som nya kalkylmodeller och for-
battrat systemstod, namns tillsammans med atgarder for starkt analysfor-
maga, i form av forbattrade analysplattformar och utvecklat systemstod. Slut-
ligen lyfter forvaltningen dven fram sitt pagaende arbete med digital trans-
formation och framtagandet av en digital roadmap.

3.2.2 L3ngsiktig ekonomisk uthallighet

Liksom 6vriga nimnder har trafiknamnden att forhalla sig till fullméktiges
inriktningsmal om Léangsiktig ekonomisk uthallighet. I delarsrapporten rap-
porterar namnden att det verksamhetsspecifika malet Ett resultat i balans
prognostiseras att uppnas om det stora corona-relaterade intdktsbortfallet ra-
knas av, vilket ar i enlighet med vad som anges i fullmaktiges tertialrapport.
Nar det giller det verksamhetsspecifika malet Sjalvfinansiering av drift och
ersittningsinvesteringar uppger namnden att den kraftiga negativa effekt
som den minskade biljettforsaljningen haft pa rorelseresultatet, leder till att
rorelseresultatet for ret prognostiseras till att enbart tacka verksamhetskost-
naderna. Nar det giller ersattningsinvesteringar uppges att statliga bidrag
kravs for att aven dessa ska tackas. I vilken grad de statliga bidragen kommer
att ticka dessa kostnader ar forknippat med osikerhet, och de flesta indikat-
ioner tyder pa att naimnden inte kommer att fa full ersattning for sitt corona-
relaterade intidktsbortfall.

48 T texten stér ”... det som majligen skulle kunna kallas "bestéllarorganisation’, dvs. det som
inte ar drift, underhall och kapitalkostnader”.
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3.2.3 Bedbmning

Revisionen ser positivt pa det utvecklingsarbete som pagar inom forvalt-
ningen nir det géller ekonomistyrningen. Bland annat har konkretisering av
effektiviseringsmdgjligheter, som revisionen tidigare pekat pa, delvis atgar-
dats. Det ar dock fortfarande inte konsekvent tydliggjort hur nimnden ser pa
vilken effektiviseringspotential som finns i verksamheten, eller hur denna i
praktiken ska forverkligas. Nar det giller konsekvenserna av foreslagna ned-
justeringar av kostnader som forvaltningen angett ska utredas under hosten
menar revisionen att en konsekvensbeskrivning bor forega och bifogas sad-
ana kostnadsminskningsfoérslag. Mot bakgrund av foreslagna besparingar
inom drift och underhall vill revisionen peka pa tidigare lamnade rekommen-
dationer gillande att redovisa och prioritera resursbehov for underhall och
reinvesteringar utifran ett langsiktigt investerings- och driftperspektiv.49

Det kan konstateras att de ekonomiska konsekvenserna for nimnden péa kort
sikt ar oklara d& det ar osdkert hur intdktsbortfallet kommer att hanteras fran
statens sida. Revisionen konstaterar ocksa att arets omfattande biljettintakts-
bortfall och 6vriga effekter av coronapandemin innebar konsekvenser som
kommer att vara kinnbara under kommande ar. Det kommer att innebira en
stor ekonomisk utmaning och riskerar att fa langtgaende konsekvenser for
namndens majlighet till 1angsiktig ekonomisk uthallighet.

3.3 Investeringsstyrning

3.3.1 Anpassning till regionens nya investeringsregelverk

Region Stockholms tidigare regelverk for investeringsverksamheten, Investe-
ringsstrategins?, upphorde i november 2018 i och med att fullméktiges bud-
get for 2019 angav styrande principer for regionens investeringar.5 Forst i
samband med budget 2020 hade sedan regionstyrelsen berett Riktlinje for
investeringar som antogs i samband med budgetbeslutets2. Revisionen har ti-
digare genomfort en granskning av den nya investeringsstyrningen och be-
domde da bl.a. att det kvarstar omraden att utveckla och fortydliga i flera de-
lar i de regiondvergripande styrande dokumenten.ss

Det framgar av nu genomford granskning att trafikforvaltningen péborjade
arbetet med att anpassa verksamheten till de nya riktlinjerna under hosten
2019 och att forvaltningen sedan borjan av 2020 bedriver ett utvecklingspro-
jekt i syfte att anpassa nimndens investeringsprocess till den nya riktlinjen. I

4% Rekommendation nr 1403 (28885 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna projektrap-
port 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken. Aven rekommendation nr 34239, Regionreviso-
rerna projektrapport 13/2019 Strategisk planering av underh3ll

50 | S 1308-1033, LS 1407-0854

51 De styrande principerna finns dven med i fullméktiges budget fér 2020, RS 2019-1161, RS
2019-0829.

52 RS 2019-0867, RS 2019-0829

53 RK 2020-0025, Regionrevisorerna Projektrapport 14/2019 Investeringsprocessen — forut-
sattningar for styrning och samordning
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enlighet med riktlinjen benamns den nya processen atgardsvals- och investe-
ringsprocessen (AIP). En utsedd projektledare driver arbetet som 4r nira
kopplat till forvaltningens allmédnna utvecklingsarbete gillande verksamhet-
ens huvudprocesser (se avsnitt 3.4). Enligt den senast reviderade tidplanens+
ska merparten av utvecklingsarbetet vara avslutat under september méanad
och darefter ska interna utbildningar genomforas oktober — november. Det
framgar dock att tidplanen inte kommer att kunna hallas fullt ut utan att pro-
jektarbetet kommer att fortga hela 2020. Implementeringen i verksamheten
kommer sedan fortsatta under 2021.

En del i projektarbetet &r att ta fram olika typer av mallar, t.ex. kalkylmallar,
som ska anvindas i de olika stegen i processen. Forvaltningen framhaéller i in-
tervjuer t.ex. hallbarhetsomréadet dar kraven enligt forvaltningens analys ar
hogre i nya AIP 4n tidigare och att omréadet fortfarande inte har kunnat han-
teras fullt ut. Riktlinjen definierar att processen i olika steg ska innehélla
héllbarhetsbeskrivning, -bedomning, -analys, - plan och -ambitioner men
specificerar inte nagra krav avseende innehall eller omfattning i det som ska
levereras i de olika stegen. For de genomforandebeslut som under 2020 tagits
fram av nimnden har forvaltningen successivt fatt 16sa utformningen av hur
t.ex. hallbarhetsplanen ska utformas (se dven 6vergangsregler nedan).

Det framgar ocksa av intervjuer att forvaltningen har behovt dgna sarskild
uppmairksamhet at hur riktlinjerna ska hanteras kopplat till IT-investeringar
samt att dven ersattningsinvesteringar har en sarskild problematik nar det
giller implementeringen av den nya riktlinjen.

Trafikforvaltningen stillde under hosten 2019 ett antal fragor till regionled-
ningskontoret gillande fortydliganden av riktlinjen och har i arets implemen-
teringsarbete bland annat saknat kompletterande anvisningar fran regionled-
ningskontorets sida. Nagra formella klargoranden fran regionledningskon-
torets sida har inte lamnats. Trafikforvaltningen har darfor arbetat med att ta
fram egna forslag som sedan stimts av med tjansteméan inom regionlednings-
kontoret for bedomning av om de ligger i linje med riktlinjens intentioner.
Detta aterges i revisionens Delrapport 2020 till regionstyrelsen.

Overg8ngsregler

I samband med att den nya riktlinjen for investeringar beslutades fanns inom
trafiknimndens investeringsplan redan ett antal pagdende investeringsobjekt
i tidiga faser (utrednings- respektive planeringsfasen). Regionstyrelsen har
inledningsvis inte lamnat nagra anvisningar gillande hur dessa objekt ska
hanteras. Trafikforvaltningen sammanstallde i slutet av 2019 ett antal objekt i
investeringsplanen for avstimning géillande 6vergangshantering. Forvalt-
ningen har informellt fatt ett samlat svar med principer for hanteringen. Av
principerna framgar att medel for kompletterande analyser, t.ex. atgiardsvals-

54 2019-06-22. Statusrapporter ldmnas till forvaltningens investeringsrad
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analyser, dar sidana bedoms nodvandiga enligt det nya regelverket, kan han-
teras som prognosavvikelser under 2020 for att sedan inarbetas i budget for
2021. For de investeringsobjekt som finns med i investeringsplanen men dar
det dnnu inte finns ndgot formellt beslut att starta investeringsobjektet fore-
slés att beslut om inriktningss dven omfattar genomférandet av en atgardsval-
sanalys.

Som framgar ovan skulle det nya investeringsregelverket under 2020 kunna
leda till budgetavvikelser da en del av utredningsarbetet enligt det nya regel-
verket okar kostnaderna istillet for att tas som en del av investeringsutgiften
vilket inte var hanterat i budgeten for 2020. I praktiken har det visat sig att
overgangsproblematiken blivit ganska liten under 2020 da mycket av utred-
ningsarbetet for investeringar i tidiga skeden dels stannat av p.g.a. coro-
napandemin, dels parkerats mot bakgrund av pagaende omprioriteringsar-
bete (se avsnitt 3.3.2).

Tidigare har det inte funnits nigra sirskilda krav pa att effektmal ska tas med
i genomforandebeslut om sddana inte faststillts tidigare i processen. Enligt
det nya regelverket ska kvantifierade effektmal i form av indikatorer och ma-
tetal samt forvantad realiseringstid finnas med i beslutsunderlaget redan till
inriktningsbeslut. Revisionen konstaterar att det for en ldng tid framover kan
komma att innebara svarigheter att genomfora den avslutande fasen, effekt-
realiserings®, for flertalet projekt i hela region Stockholm om det i samband
med genomforandebeslut inte finns faststillda effektmal sedan tidigare.

3.3.2 Investeringsbehov i underlaget till investeringsplanen 2021

I den ordinarie budgetprocessen infor 2021, som startade fore coronapande-
min, har trafikndmnden i enlighet med regionstyrelsens anvisningar tagit
fram ett underlag till arbetet med budget 202157. Arendet hanterades i nAimn-
den i maj 2020.

Enligt regionens riktlinjer ska ndmnder och bolags investeringspriorite-
ringar resultera i ett forslag till investeringsplaner, som vidarebereds i Reg-
ion Stockholms budgetprocess. Revisionen har tidigare rekommenderat tra-
fiknamnden att prioritera mellan investeringar pa ett transparent och syste-
matiskt sitt baserat pa ett underlag om projekt och program som inbegriper
bland annat nytta, ekonomi och riskerss.

551 den nya riktlinjen har den tidigare “utredningsfasen” ersatts med "inriktningsfas”, med
delvis annat innehall.

56 Enligt Riktlinje Investeringar: Den sista delen i processen bestar av en fas effektreali-
sering. Under denna fas ska den namnd / bolag som &lagts att félja upp realiseringen av ge-
nomforda dtgarder och investeringar méata och utvdrdera om beslutade effektmal och hall-
barhetsambitioner uppnatts.

57 TN 2019-1348, RS 2020-0078. TN 2020-05-26

58 Rekommendation nr 534 (28814 enligt ny numrering). Landstingsrevisorerna arsrapport
TN 2014
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Det framgar av revisionens granskning att namndens forslag till investerings-
plan for 2021 innehéller en tabell med prioritering av foreslagna objekt vilket
foljer regionledningskontorets mall for investeringsplanen.

Revisionen konstaterar samtidigt att nimndens budgetunderlag inte innehal-
ler nagra overgripande beskrivningar av hur pagadende och kommande inve-
steringar bor prioriteras. Det framgar daremot av texten att investeringsbe-
hoven framat ar omfattande. Namnden skriver att investeringstakten kom-
mer att bestd under planperioden och att kollektivtrafiken for den kommande
perioden 2021—2030 kommer ha omfattande behov for att sakerstilla bade
en val fungerande kollektivtrafikanldggning och en 6kad tillganglighet.
Namnden konstaterar att det finns indikationer pa utokat behov av tillkom-
mande investeringar som resultat av utbyggd tunnelbana (till exempel trafik-
styrningssystem) och beslutade objekt inom Sverigeférhandlingen. Namnden
anger vidare att det till detta tillkommer ett 6kat behov av underhall och er-
sattningsinvesteringar for att uppratthalla anlaggningens sakerhet, funktion
och viirde. Aven ersittningsinvesteringar som méter digitaliseringens fram-
vaxt, till exempel behovet av skraddarsydd trafikinformation och férbattrad
mojlighet for resenarer att kopa och hantera biljetter, ingar i detta.

Gallande forslaget till investeringsplan anges att planen omfattar pagaende
och beslutade investeringar, men att den inte visar hela behovet av investe-
ringar for ej beslutade delar av projekt i tidiga faser eller framtida investe-
ringar dar investeringsprocessen dnnu €j initierats.

Hanvisning gors har till trafikforvaltningens arbete med att tydligare synlig-
gora hela kollektivitrafiksystemets aktuella och ldngsiktiga investeringsbehov.
Arbetet bedrivs ur ett systemperspektiv och omfattar samtliga trafikslag i kol-
lektivtrafiksystemet.

Revisionen har granskat nimndens forslag till investeringsplan for 2021 i
syfte att analysera den tillkommande investeringsvolymen, dvs. volymen ut6-
kade behov inom redan upptagna objekt och tillkommande nya investeringar.
Namnden har, enligt revisionens genomgang, i sitt budgetunderlag foreslagit
tillkommande investeringar som totalt uppgar till ca 11 mdkr jamfoért med
budget 2020. Det handlar om 1,1 mdkr i tillkommande utgifter for objekt i ge-
nomforandefasen, 1,3 mdkr avser 6kade uppskattade utgifter fér objekt som
ligger i planeringsfasen, 0,2 mdkr avser objekt som dnnu inte ar beslutade,
5,6 mdkr avser objekt dar det tidigare bara har angetts medel f6r utredning
och 2,7 mdkr for helt nya objekt.

Ytterligare prioriteringsarbete

Det framgér av intervjuer att ett fortsatt arbete med prioritering av investe-
ringar har pagétt efter att nimnden avlamnat sitt forslag till investeringsplan.
Vid fullmaiktiges behandling av tertialrapporten per april 2020 beslot full-
maktige att avbryta investeringsobjekt Samkorbarhet (1,4 mdkr) for vidare
utredning. Fullmaktige gav darutover regionstyrelsen i uppdrag att fortsatta
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tidigare paborjad oversynso for att starka investeringsstyrningen. Enligt upp-
gift har regionledningskontoret, genom det inrédttade investeringsradet, ana-
lyserat mojligheterna att minska investeringsvolymerna. Trafikforvaltningen
har, via sitt eget investeringsrad (se avsnitt 3.3.4), bidragit i arbetet. Forvalt-
ningen har ocksa varit representerad i det regionévergripande investeringsra-
det.

Da prioriteringsprocessen har pagatt pa tjanstemannaniva utan nagra for-
mella anvisningar fran regionstyrelsens eller regionledningskontorets sida
och utan krav pa formella sammanstallningar och behandling i trafiknamn-
den eller regionstyrelsen har revisionen inte kunnat granska prioriteringsar-
betet. Det framgar dock av intervjuer att forvaltningen i sitt eget arbete an-
vant en utvecklad form av den prioriteringsmodell som tagits fram av region-
ledningskontoret inom ramen fér den nya investeringsprocessen. I trafikfor-
valtningens prioriteringsmodell har systemperspektivet lagts in.

3.3.3 Ej redovisade investeringsbehov

Revisionen har i tidigare granskningar konstaterat att det finns omfattande
tillkommande investeringsbehov, bl.a. inom tunnelbanan, som inte tydligt
har redovisats i vare sig nimndens egna, langsiktiga planeringsdokument el-
ler i t.ex. nimndens underlag till fullmiktiges budgetar ¢°. Revisionen har
mot denna bakgrund tidigare rekommenderat trafiknimnden nar det géller
tillkommande investeringsbehov att dels sidkerstilla en kontinuerlig hante-
ringsordning for identifiering, bedémning och prioritering av tillkommande
investeringsbehov, dels ge fullmiktige en heltackande bild av alla kanda till-
kommande behov av investeringar pa kort och lang sikt dven dar utgiften inte
ar preciserad.®

Revisionen har ocksa i tidigare granskningar sarskilt poangterat behovet av
att tydliggora namndens behov av ersattningsinvesteringar. Revisionen re-
kommenderade 2018 trafiknamnden att redovisa och prioritera resursbehov
for underhall och ersittningsinvesteringar utifrén ett 1angsiktigt investerings-
och driftperspektiv.2 Som framgéatt av avsnitt 3.3.2 ovan anger 4ven namn-
den i sitt underlag till budget 2021 att de framtida investeringsbehoven ar
omfattande. Behoven preciseras dock inte i ndgon beskrivning.

59 Av fullméktiges budget 2020 framgar féljande: "I syfte att minska Region Stockholms
kostnader for investeringar ges

regionstyrelsen i uppdrag att i samrdd med berérda namnder och bolag

genomfdra en éversyn av Region Stockholms investeringar. Oversynen ska

inkludera sdvél planerade som redan beslutade investeringsobjekt. ... Utifran

dversynen ska regionstyrelsen aterkomma med forslag till fullmaktige om

investeringar som bor avbrytas, ges ny inriktning eller omfattning.”

60 | andstingsrevisorerna projektrapport 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken

61 Rekommendation nr 1402 (28884 enligt ny numrering). Landstingsrevisorerna projektrap-
port 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken.

62 Rekommendation nr 1403 (28885 enligt ny numrering). Landstingsrevisorerna projektrap-
port 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken.

22



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-10-13

Liksom tidigare framkommer det i trafikndmndens och forvaltningens doku-
ment att de framtida behoven, bade vad giller nyinvesteringar och ersatt-
ningsinvesteringar, ska preciseras i forvaltningens utvecklingsplaner inom
ramen for det strategiska ramverket (se avsnitt 3.4.3). Enligt nimndens de-
larsrapportering ska en utvecklingsplan tunnelbana fardigstillas under 2020.

I sammanhanget noterar revisionen det uppdrag som namnden fick av full-
maktige i budget 2015 om att utreda tillkommande investeringsbehov for ut-
byggnad av tunnelbana. Regionstyrelsen skriver i sitt drende Investeringar
Avstamning av Budget 2020 for Region Stockholm®s att arbetet med tunnel-
baneutbyggnaden kan innebaira tillkommande investeringar i regionens be-
fintliga angransande anldggningar. Trafikndimndens utredningsarbete kring
tillkommande investeringar anges darfor vara av stor vikt da utredningen kan
komma att paverka regionens langsiktiga investeringsplan. I trafiknamndens
delarsrapport redovisas att uppdraget pagar. Underlag for kommande beslut
om inriktning och planering har enligt delarsrapporten tidigare forvantats
finnas tillgdngligt under forsta halvaret 2021. Nimnden anger att med anled-
ning av fordandrad tidplan for utbyggnaden av tunnelbanan behéver investe-
ringsbehoven ses over vilket kan leda till att beslut om inriktning och plane-
ring kommer senare i planperioden.

Revisionen har ocksa tidigare kommenterat att det inte finns en tydlig linje
for nar en investerings hela uppskattade utgift tas med i nimndens underlag
till investeringsplanen och nar det bara ar utgifterna for utredningar som tas
med. Det framgar av granskningen att det fortfarande inte finns ndgon enhet-
lig hantering. I en del fall tas hela det uppskattade investeringsbeloppet med i
underlaget till investeringsplan medan det i andra fall finns uppskattade in-
vesteringsbelopp “utanfor plan”, d.v.s. som inte tas med i underlaget till inve-
steringsplan. Revisionen noterar dock som positivt att nimndens tabeller nu
tydliggor om upptagna belopp omfattar hela utgiften for investeringens ge-
nomforande eller enbart utgifter som avser inriktnings- och/eller inriktnings-
och planeringsfas. Enligt forvaltningen forviantas hela hanteringen bli tydli-
gare i den nya atgirdsvals- och investeringsprocessen.

Prioritering kopplat till kommande investeringsbehov

Implementeringen av den nya atgiardsvals- och investeringsprocessen sitter
ocksa fokus pa hur den ldngsiktiga planeringen och prioriteringen av utveckl-
ingsbehov gar till, och da bl.a. formerna for prioritering av vad som 6ver hu-
vud taget ska placeras in i dtgardsvals- och investeringsprocessen.

Revisionen konstaterar att identifiering och prioritering av kommande behov
i hog grad ar kopplat till det strategiska ramverket dar revisionen sedan tidi-
gare konstaterat behov av fortydliganden, inte minst kompletteringar gal-
lande formerna for prioritering med stod av ramverket.

63 RS 2019-1053, RS 20200218
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3.3.4 Investeringsradet

Revisionen har tidigare rekommenderat trafikforvaltningens ledning att tyd-
liggora roller och ansvar for forvaltningens investeringsrad i forhéllande till
den formella beslutsprocessen och nimndens ansvar for investeringsverk-
samheten.®4 Det framgar av arets granskning att trafikforvaltningen har tva
olika dokument som innehéller inte helt 6verensstimmande skrivningar om
investeringsradet.®s

I forvaltningschefens faststillda arbetsordning for trafikforvaltningen fram-
gar att forvaltningens olika rad ska fungera som stod till trafikférvaltningens
ledningsgrupp och till linjeorganisationen. Raden ansvarar enligt arbetsord-
ningen for att uppratthalla en radgivande och beredande funktion, och ska
sdkra ett tvarfunktionellt arbete i aktuella processer. Det tydliggors att beslut
ska fattas i enlighet med en staende agendapunkt pa trafikforvaltningens led-
ningsmoten. For investeringsradet anges specifikt att radet “ska vara radgi-
vande och beredande i frigor som ror framdriften av trafikférvaltningens in-
vesteringsarbete. Radet hanterar den ménatliga uppfoljningen av trafikfor-
valtningens investeringsverksamhet. Radet sidkerstiller efterlevnad av sty-
rande principer och regelverk.”

Det har framkommit i revisionens granskning att investeringsradets roll
ocksa har definierats i ett s.k. styrkort som bl.a. preciserar att rddet ska ”Sa-
kerstilla tydliga prioriteringar, langsiktigt lagre utgifter och effektivt genom-
forda investeringar”. Det framgar inte av styrkortet om det ar faststéllt och i
sa fall av vem.

3.3.5 Internrevisionens granskning och faststalld dtgéardsplan
Trafikforvaltningens internrevision har under 2019—2020 genomfért en
granskning med néra koppling till ovanstaende iakttagelser¢. Internrevision-
ens sammanfattande bedémning i rapporten #r bl.a. >’Andama&lsenligheten
och effektiviteten med vilken trafikforvaltningen viljer ut de projekt som ger
storst bidrag till verksamhetens mal ar €] tillfredsstillande”. Internrevisionen
anger vidare att forbattringsatgarder har initierats men inte i tillracklig ut-
strackning. Bristerna orsakar enligt internrevisionen i dagsliget kostsam in-
effektivitet och osdkerhet i friga om de ratta projekten och investeringarna
genomfors.

Internrevisionens rapport redogor for en rad iakttagelser med tillhorande
riskbedomning. Flera av iakttagelserna sammanfaller med regionrevisionens
iakttagelser t. ex att det strategiska ramverket ar svartillgdngligt, att strate-
giska och taktiska dokument i ramverket saknas, att investeringsradets roll,
arbetssitt och ansvar inte ar tillrackligt formaliserat och att det ar svag kian-

64 Rekommendation nr 37778, Regionrevisorerna Arsrapport TN 2019

65 Dessutom framgar det i férvaltningens anvisning "Att skriva beslut och tjénsteutidtande”
att samtliga tjansteutldtanden ska beredas i investeringsradet innan beslut i TN.

66 Revisionsrapport Internrevision Urval av och &ndringar i projekt pa trafikférvaltningen, TN
2019-0289-1
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nedom om hur kollektivtrafikens behov faststills. Till rapporten hor en fast-
stilld atgardsplan dar flera av atgarderna kopplas till arbetet med den nya at-
gardsvals- och investeringsprocessen. En atgird ar dven den nu pagaende
oversynen av det strategiska ramverket (se aven 3.4.3).

3.3.6 Bedbmning

Revisionen ser positivt pa forvaltningens arbete med att implementera den
nya atgardsvals- och investeringsprocessen utifran regionens nya riktlinje.
Revisionen noterar ocksa den genomgang som forvaltningen sammanstallt av
viss overgangsproblematik.

Samtidigt konstaterar revisionen att det fortfarande finns oklarheter géllande
verksamhetens langsiktiga investeringsbehov, speciellt gillande ersattnings-
investeringarna. Det giller aven hur prioriteringsarbetet pA namndniva,
framforallt i de tidiga skedena, ska ske. Namndens prioriteringar inom inve-
steringsplanen sammanfattas inte pa ett tydligt satt i férslaget till budget
2021 och for de langsiktiga behoven pagar fortfarande utredningsarbete. Det
ar enligt revisionen inte heller helt tydligt vilken roll forvaltningens interna
investeringsrad har, bland annat i prioriteringsarbetet.

Revisionen avser att under 2020 fortsatt f6lja pagaende arbete med dels at-
gardsvals- och investeringsprocessen, dels det strategiska ramverket (och
aven atgardsplanen kopplat till internrevisionens rapport) for att till arsrap-
porten gora en ny bedomning av framforallt en tidigare rekommendation
fran 2014%.

3.4 Verksamhetsstyrning

Namnden har i verksamhetsplanen i huvudsak brutit ner fullmiktiges mal
som beror verksamheten till egna uppfoljningsbara mal och indikatorer.
Namnden har ocksa, utéver uppdragen fran fullméaktige, faststillt ett antal
egna aktiviteter som ska genomforas under aret. Nimnden rapporterar att
majoriteten av totalt 31 aktiviteter l1oper enligt plan. Fem aktiviteter har re-
dan genomforts under aret, ytterligare tre foreslas att avslutas (varav tva med
anledning av coronapandemin). Fem aktiviteter pagar med avvikelse och ar
alla paverkade av pandemin.

Revisionen har tidigare konstaterat att forvaltningen bedriver utvecklingsar-

bete inom flera viktiga omraden for att hantera identifierade problem och ut-
vecklingsbehov inom intern styrning och kontroll. Det framgar av revisionens
granskning att arbetet fortsatter under 2020 dven om visst utvecklingsarbete

67 Rekommendation nr 534 (28814 enligt ny numrering). Landstingsrevisorerna &rsrapport
TN 2014"Trafiknamnden bor prioritera mellan investeringar p§ ett transparent och systema-
tiskt satt baserat pa ett underlag om projekt och program som inbegriper bland annat nytta,
ekonomi och risker.”
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har fordrojts respektive pausats med anledning av den radande coronapande-
min. Pandemin har samtidigt inneburit att andra atgiarder an de tidigare pla-
nerade har behovt vidtas i verksamheten.

3.4.1 Verksamhetens dvergripande processer

En viktig komponent i den 6vergripande verksamhetsutvecklingen ar forvalt-
ningens arbete med en huvudprocesskarta. Bland annat har forvaltningen
framhallit att huvudprocesskartan ar en viktig del i att, inom ramen for arbe-
tet med intern kontroll, skapa forutsiattningar for att identifiera och etablera
nyckelkontroller i verksamhetens processer. Under 2019 har huvudprocess-
kartan faststallts och det finns en nuldgesbeskrivning av hur de 6vergripande
kiarnprocesserna®® inom forvaltningen i praktiken ser ut. Beskrivningarna ska
framéat anvindas som underlag och stod i arbetet med att utveckla proces-
serna. Processédgare och processledare for karnprocesserna utsags i slutet av
2019 och har under varen 2020 genomfort en forsta processanalys, som ska
ligga till grund for att identifiera aktuella utvecklingsomraden i det fortsatta
arbetet.

Till kirnprocesserna har tolv stodprocesser pekats ut. Revisionens gransk-
ning visar att arbetet med att kartlagga de tolv utpekade stodprocesserna del-
vis har paborjats men har forsenats av den radande coronapandemin. Arbetet
kring stodprocesserna ska enligt uppgift tas upp igen under hosten.

Den sa kallade leda- och styraprocessen kompletterar 6vriga processer. Ut-
vecklingen av leda- och styraprocessen har tidigare bedrivits separat, men nu
sker utvecklingsarbetet mer samlat samtidigt som utvecklingen fortsitter. En
viktig del i leda- och styraprocessen ar kopplingen till det strategiska ramver-
ket (se avsnitt 3.4.3.).

Granskningen visar att det kvarstar ett arbete for att hitta former for att sys-
tematiskt folja upp och mata processernas effektivitet samt tillimpningen av
processarbetssittet. Det framgar vidare av granskningen att steget mellan de
nu definierade huvud- och stédprocesserna och processbeskrivningar dar
nyckelkontroller kopplat till intern kontroll kan utformas ar stort. Detta har
aven identifierats av forvaltningen inom ramen for arbetet med att utveckla
den interna kontrollen (se vidare nedan).

3.4.2 Risk och utvecklingsarbete inom intern kontroll

Revisionens granskning visar att verksamheten arbetar aktivt med att efter-
leva internkontrollplanen och att férbattra de rutiner dar forbattringsmojlig-
heter finns. Inom vissa processer, till exempel biljettintdkterna, har forvalt-
ningen gjort ett arbete med att kartligga processen och identifiera risker och
kontroller.

68 Utveckla kollektivtrafiksystemet, Utforma och etablera kollektivtrafiklosningar, Leverera
och folja upp kvalitetssékrad kollektivtrafik
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Det framgar av granskningen att trafiknamnden under aret har genomfort ett
utvecklingsarbete inom omradet risk och intern kontroll. Utvecklingsarbetet,
som initierades under 2019, har enligt forvaltningen fatt en tydlig organisato-
risk hemvist via ssmmanslagningen av funktion Risk och funktion Intern
kontroll till en gemensam enhet, placerad under avdelning Verksamhetsstyr-
ning och ekonomi. Utvecklingsarbetet tar avstamp i regionens riktlinje for in-
tern kontroll® och har inbegripit utarbetande/uppdatering av lokala styrdo-
kument — exempelvis rutiner och administrativa bestimmelser — savil som
nya organisatoriska strukturer. Vidare har en metodik for riskhantering, in-
klusive kontroller och atgarder, i processer tagits fram och i ett forsta steg im-
plementerats for ett antal grundlaggande finansiella processer. Arbetet ar se-
dan ténkt att fortsdtta med andra processer i syfte att bl.a. kunna definiera
viktiga nyckelkontroller.

I samband med faststédllande av nimndens verksamhetsplan for 2020 fast-
stillde nimnden en plan for intern kontroll.7> De inom forvaltningen identifi-
erade risker som sammantaget bedoms utgora storst risk for verksamheten
har forts in i planen. Riskerna presenteras med ett sammanvégt riskviarde
(sannolikhet och konsekvens) samtidigt som det i planen 6vergripande anges
hur risken ska hanteras eller var information om riskhanteringen kan aterfin-
nas. Enligt uppgift kommer en férnyad och utvecklad arbetsprocess for plan
for intern kontroll att implementeras i och med arbetet med verksamhetsplan
2021.

I samband med ndamndens delarsrapport har planen for intern kontroll f6ljts
upp. Namnden bedomer enligt delarsrapporten att riskerna inte har férand-
rats med avseende pa coronapandemin; dock har utvecklingsarbetet begran-
sats nagot med anledning av pandemin och den omprioritering av resurser
inom verksamheten som har skett.

Namndens delarsrapport innehéller en kortfattad beskrivande text och analys
av de hogst viarderade riskerna. Trafikndmndens tva hogst varderade risker ar
Bristande kontroll och underhdll pa anldggningar och fordon och Investe-
ringar nar inte effektmal samt haller inte ramar i 6vrigt, vilka presenteras
tillsammans med foreslagna atgéarder for att hantera dem. Revisionen noterar
att internkontrollplanen innehéller ytterligare en risk som ligger i det roda
faltet i riskbedomningsmatrisen; Antagonistiskt angrepp mot trafikforvalt-
ningens byggnader och/eller anldggningar/fordon. Denna risk kommente-
ras dock inte i deldrsrapporten och inga atgirder presenteras i rapporten. I
bilaga till deldrsrapporten, Fordjupad sammanstallning av risker, atgarder
och kontroller, framgar att kontrollmoment och atgérd finns framtagna for
denna risk. I bilagans uppfoljning anges att arbetet med att sakerstilla siker-
hetsskyddet fortsatter enligt plan och med god progress samt att framtagning

69 RS 2019-0866, RS 2019-0829
70 TN 2018-1251, FUT 2019-1001, TN 2019-12-17.
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av riktlinje for skalskydd for hela verksamheten (ej bara sakerhetsskyddsrela-
terad verksamhet) pagar. Revisionens granskning har dock visat att detta ar-
bete inte pagar utan forviantas paborjas forst under 2021. Revisionen har vid
ett flertal tillfdllen” rekommenderat namnden att starka sitt arbete med skal-
skydd, bland annat genom att ta fram en riktlinje.

Granskning gillande intern styrning och kontroll i ekonomiprocesserna redo-
visas i avsnitt 3.5 respektive 3.6.

3.4.3 Det strategiska ramverket

Revisionen har under ett antal ar72 pekat pa behovet av att fortydliga nimn-
dens s.k. strategiska ramverk for verksamheten, dvs. att definiera och ut-
veckla de strategiska styrande dokument som faststélls av nimnden respek-
tive forvaltningschefen samt tydliggora hur dessa dokument forhaller sig till
varandra. Som framgar av avsnitt 3.3.5 har dven férvaltningens internrevis-
ion identifierat detta behov i samband med en granskning 2020. I arsrappor-
ten 2019 lamnade revisionen tva rekommendationer gillande det strategiska
ramverket.”3 Enligt intervjuer har trafikférvaltningen under viren 2020 initi-
erat ett samarbete med regionledningskontoret for 6versyn av det strategiska
ramverket med fokus pa att forenkla och tydliggora beskrivningen av hur de
langsiktiga styrande dokumenten forhaller sig till varandra. En atgiardsplan
ar enligt uppgift under framtagande.

3.4.4 Kompetensforsérjning

Namnden har i sin verksamhetsberittelse for 2019 rapporterat att en forvalt-
ningsovergripande kompetensforsorjningsplan har tagits fram. Planen ska ge
anvisningar till organisationens arbete med kompetensplanering och -ut-
veckling och ska tjana som underlag for arbetssitt, processer och verktyg for
att stirka det langsiktiga kompetensforsorjningsarbetet. Revisionen har tidi-
gare rekommenderat forvaltningens ledning att pa ett systematiskt satt kart-
lagga forvaltningens behov av kompetens samt identifiera och beskriva bris-
ten pa vissa yrkeskategorier som underlag for atgiarder pa savil lang som kort
sikt.7# Revisionen bedomde i sin arsrapport 2019 75 att kompetensforsor;j-
ningsplanen dnnu inte fullt ut omhéandertar en systematisk analys av kompe-
tensbehovet da exempelvis befintliga kompetensgap inte varit identifierade
och att det inte ar tydligt hur kompetensplanering ska samordnas ur ett for-
valtningsovergripande perspektiv samt att det behover tydliggoras hur kopp-
lingen mot verksamhetsprocesser och budget ska se ut.

71 Rekommendation nr 1196 (28856 enligt ny numrering), Landstingsrevisorernas &rsrapport
2017

72 Se bl.a. Landstingsrevisorerna projektrapport 3/2016, Trafikplaneringen i landstinget,
Landstingsrevisorerna projektrapport 12/2018 Kostnaderna i kollektivtrafiken, Regionsrevi-
sorerna arsrapport TN 2019

73 Rekommendationerna nr 37780 respektive 37781, regionrevisorerna §rsrapport TN 2019
74 Rekommendation 28807, Landstingsrevisorerna delrapport trafiknéamnden 2014.

75 Regionrevisorerna §rsrapport trafiknamnden 2019.
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En uppfoljande granskning visar att forvaltningen har péborjat flera aktivite-
ter for att implementera kompetensforsorjningsplanen. Enligt uppgift fran
forvaltningen finns numera en forsta borjan till en gemensam 6vergripande
bild pa ledningsgruppsniva over forvaltningens identifierade kompetensut-
vecklingsbehov som baseras pa avdelningsvisa kompetensplaner. Identifie-
rade nyckelkompetenser har mappats mot huvudprocesskartan.

En kompetensskattning och skattning av utbildningsinsatserna inom forvalt-
ningen som genomfors i samband med kommande utvecklingssamtalen ska
enligt uppgift inkluderas i en kommande analys av kompetensgapen. I sam-
manhanget noterar ocksa revisionen de losningar som forvaltningen imple-
menterat for att sikra bemanningen under rddande coronapandemi (se av-
snitt 3.1).

3.4.5 Avtalsuppfdéljning

Revisionen har vid ett flertal tillfdllen granskat trafikndmndens arbete med
avtalsuppfoljning. Under 2019 granskades nimndens forutsattningar for av-
talsuppfoljning av driftsavtal?e. I detta inkluderades uppfoljande granskning
av tidigare lamnat rekommendationer att systematiskt genomfora och doku-
mentera utviardering av ingangna avtal”” samt att tydliggora ansvaret for en
sammanhallen utvirdering och utveckling av avtalsuppféljningens. Aven tra-
fikforvaltningens internrevision har tidigare granskat och kommenterat bris-
ter i avtalsuppfoljningen.”?

I sitt yttrande8° over regionrevisorernas granskning av avtalsuppfoljning
anger nimnden att rekommendationerna som revisionen hanvisar till i rap-
porten har atgardats av forvaltningen under 2019 och kommer att rapporte-
ras som fardiga for uppfoljning av revisorerna per 2019-12-31. Vid uppfolj-
ning av rekommendationerna under 2020 har revisionen dock noterat att tra-
fikforvaltningens utvecklingsarbete kopplat till avtalsuppf6ljning dnnu inte ar
helt avslutat. I revisionens uppfoljande granskning har det framkommit att
en arbetsprocess for avtalsuppfoljning tagits fram och testkorts, ett storre an-
tal rutiner ar under utarbetande, nya IT-system finns pa plats och en delvis
ny tvarfunktionell organisationsstruktur med tydliggjorda roller och ansvars-
fordelning ar under etablering. Det nya arbetssattet ska, enligt uppgift, till
stora delar vara implementerat under hosten 2020.

76 Regionrevisorerna, projektrapport 9/2019 Bestallarnamndernas forutsattningar for avtals-
uppféljning.

77 Rekommendation nr 670 (28817 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna, projektrap-
port 2/2015 ,&terf('jring av erfarenheter i kollektivtrafikens avtal.

78 Rekommendation nr 1386 (28883 enligt ny numrering), Landstingsrevisorernas &rsrapport
trafiknédmnden 2018.

72 Internrevisionsrapport Avtalsforvaltning trafik, TN 2018-0422

80 TN 2019-1425
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Upphandlingsunderlag

Revisionen noterar att det under 2020 har triffats en 6verenskommelse och
ett tillaggsavtal®: mellan MTR och SL avseende fel i uppgifter som ingick i un-
derlaget for avtal om pendeltagstrafiken 2016. Felen ar kopplade till den upp-
givna forbrukningen av mediakostnader (dvs. el, vatten, fjarrkyla och virme).
AB SL ska enligt 6verenskommelsen betala 34,5 mnkr i retroaktiv ersattning
for perioden 2016 - 2019. For kommande ar 6kar kostnaden kopplat till me-
diakostnader med 12,6 mnkr per ar.

3.4.6 Bedbmning

Revisionen ser positivt pa det pagaende utvecklingsarbete kring forvaltning-
ens overgripande processer som grund for den fortsatta verksamhetsutveckl-
ingen. Revisionen bedomer samtidigt, liksom forvaltningen, att det behovs ett
utokat utvecklingsarbete kopplat till att dokumentera och arbeta med intern-
kontroll och riskreducering pa lagre processniva. Revisionen noterar mot
denna bakgrund det utvecklingsarbete med risk och intern kontroll, som har
initierats. Revisionen vill sarskilt betona vikten av att forvaltningen tar fram
en plan for det langsiktiga etablerandet av nyckelkontroller for samtliga va-
sentliga processer. Revisionen har tidigare lamnat en rekommendationsz om
att definiera verksamhetens vasentliga processer for att majliggora riskidenti-
fiering och hantering samt utforma nyckelkontroller for respektive process.
Arbetet dr nu initierat och har fatt en organisatorisk hemvist. Rekommendat-
ionen, som var formulerad pa en 6vergripande niva, utgar darfor. Revisionen
kommer att félja den fortsatta planeringen och det langsiktiga utvecklingsar-
betet.

Revisionen bedomer att nimndens uppféljande analys av riskerna i planen
for internkontroll kan utvecklas ytterligare for att ge lasaren en tydligare
overblick av de hogst varderade riskerna. Exempelvis ar det oklart varfor end-
ast tva av tre risker i det roda faltet i riskmatrisen kommenterats, en tydligare
linje hade varit att kommentera samtliga roda risker.

Revisionen ser positivt pa det pagaende utvecklingsarbetet och den forvalt-
ningsovergripande samordningen av kompetensbehoven som har paborjats.
Det medfor enligt revisionens uppfattning att forvaltningen har starkt forut-
sdttningarna for att framover kunna bedriva ett strukturerat kompetensfor-
sorjningsarbete. Revisionen bedomer att intentionen i tidigare lamnad re-
kommendation darmed ar uppnéadd och att rekommendationen diarmed be-
doms vara atgardad. Revisionen kommer att fortsétta folja forvaltningens ar-
bete med kompetensforsorjningsplanen.

Revisionen noterar ocksa som positivt det initiativ som tagit under 2020 gil-
lande nimndens strategiska ramverk och konstaterar att arbetet med tidigare

81 pendeltdgstrafiken i Stockholmsregionen (E24) SL 2014-0784
82 Rekommendation nr 471 (28808 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafiknéamnden 2014.
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lamnade rekommendationer till nAimnden respektive forvaltningsledningen?®s
gillande det strategiska ramverket dirmed ar paborjat.

Revisionen konstaterar ocksa ett 1angt kommet utvecklingsarbete for att
skapa forbattrade forutsittningarna for avtalsuppfoljning och utvirdering av
driftsavtal och kommer att f6lja upp implementeringen av pagaende atgarder
(se avsnitt 3.7).

Mot bakgrund av uppgorelsen med MTR vill revisionen betona vikten av att
namnden framover siakerstaller att de uppgifter som lamnas i upphandlings-
underlag ar noga utvirderade och kontrollerade for att minska risken for
framtida felaktigheter.

3.5 FUTIiniSL

Som framgatt av avsnitt 1 ska upparbetningen av den nya tunnelbaneanliagg-
ningen fortsattningsvis ske inom ramen f6r AB SL som bolag och juridisk
person och inte som tidigare inom den juridiska personen Region Stockholm
med hemvist under regionstyrelsen. Den 1 januari 2020 skedde 6verlatelsen
till SL av de pagdende investeringarna kopplat till utbyggnaden av den nya
tunnelbanan.

Forvaltningen for utbyggd tunnelbana (FUT) ar fortsatt en sjalvstandig for-
valtning och har ansvaret for projektet och utvecklingen av den nya tunnelba
nan. Daremot kommer de pdgiende investeringarna upparbetas i SL som re-
dan sedan tidigare ager befintligt tunnelbanesystem. Beslutet ar fattat fram-
forallt for att minska regionens skattepaverkan i framtiden. Andra anled-
ningar till att 6verlatelsen dgt rum ar att minska vissa gransdragningspro-
blem kring dganderitten till anldggningarna for den utbyggda tunnelbanan.
Nu 4gs hela tunnelbanesystemet av AB SL s& nir som pa tva anldggningar
som ags av Regionen. Ingen flytt av dessa tva anldggningar planeras da det
skulle innebara skattekonsekvenser.

Eftersom projektet for utbyggd tunnelbana har en egen budget och finansie-
ras av parterna i utbyggnadsprojektet har en viktig fragestéllning i 6verlatel-
sen till SL varit hur man ska sdkerstilla att redovisningen gar att separera
fran ovriga delar av SL. Detta har nu l6sts genom att FUT har tva resultaten-
heters4 varav en resultatenhet finns inom SL separerad i ekonomisystemet.
Den nya resultatenheten inom SL har konsoliderats in i trafiknimndens de-
larsrapport for FUT. I SL:s arsredovisning kommer den nya resultatenheten
att redovisas tillsammans med SL:s redovisning i 6vrigt som en legal enhet.
Detta innebar att rapporteringsstrukturen till regionens sammanstallda redo-
visning skiljer sig frdn den legala strukturen. Revisionen noterar att processer

83 Rekommendationerna nr 37780 respektive 37791, regionrevisorerna §rsrapport TN 2019
84 Som framgar av avsnitt 1 har revisionen har valt att anvanda begreppet “resultatenhet”
som anvands av regionstyrelsen och trafikndmnden for de tvd enheterna inom SL. Det kan
dock diskuteras om detta specialfall inom SL ar helt forenligt med begreppet resultatenhet
enligt definitionen av resultatenhet i fullmaktiges budget 2020.
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for hur konsolidering av resultatenheterna ska ske varje manad i allt vasent-
ligt finns framtaget.

Revisionen konstaterat att VD-instruktion avseende VD:s arbete i SL inte har
uppdaterats sedan FUT:s pagaende investeringar flyttades in i SL. Eftersom
det fortfarande ar FUT som &r ansvarig for de pagaende projekten kan det
gora att ansvarsfordelningen mellan FUT och SL:s VD inte ar helt tydlig. Un-
der 2020 har forvaltningschefen i FUT géatt in som extern firmatecknare i AB
SL med ansvar for FUT:s ansvarsomraden. D& det fortsatt ar FUT som har
ansvaret for det pagdende projektet som ar beslutat avseende utbyggnaden av
tunnelbanan kan detta i vissa lagen medfora att AB SL:s VD inte fullt ut har
beslutanderitt i det som normalt 4r VD:s ansvarsomraden om inte en VD-in-
struktion fortydligar ansvarsfordelningen.

Bedomning

Revisionen har inte noterat nagra viasentliga avvikelser i hanteringen av
FUT:s pagdende investeringar i samband med overlatelsen till SL. Revisionen
vill dock framhaélla att d& processen ar relativt ny och innehéller stora belopp
med flera moment for konsolidering och elimineringar ar det viktigt att sam-
arbetet mellan SL och FUT fungerar sa att redovisningen blir korrekt. Vidare
ar det viktigt att det finns tydliga rutinbeskrivningar som uppdateras efter-
hand som processen utarbetas.

Revisionen anser att SL:s VD-instruktion bor ses over for att sdkerstélla an-
svarsfordelningen kopplat till FUT-verksamheten. Dar gransdragningen mel-
lan VD och den externa firmatecknaren, tillika forvaltningschef i FUT, ocksa
bor fortydligas.

I och med den nya hanteringen kommer redovisningsfragor som tidigare en-
bart berort FUT ocksa berora trafikforvaltningen utifran ansvaret for den
konsoliderade, legala, rapporteringen for SL som helhet. Det bor darfor note-
ras att de iakttagelser och bedomningar som revisionen redovisar for FUT (se
avsnitt 5) ocksa i viss man beror trafikforvaltningen och dess ansvar.

Rekommendation:

« SL:s styrelse bor sikerstilla att VD-instruktionen for AB SL tydliggor an-
svarsfordelningen mellan FUT och VD, liksom gransdragningen mellan VD
och den externa firmatecknaren, tillika forvaltningschef i FUT.

3.6 Intern kontroll i 6vriga ekonomiprocesser

3.6.1 IT och informationssékerhet kopplat till finansiell rapportering
Revisionen konstaterar att trafiknamndens IT-miljé innehaller ménga olika
systemlosningar som ska dela information mellan varandra. Da storre delen
av IT-verksamheten ar outsourcad ar det viktigt att sdkerstélla att det finns
tillrackligt med kontroller pa plats inom forvaltningen for att kunna styra de
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IT-leverantorer som har leveransuppdrag. For narvarande sker en omfat-
tande forandring inom IT-infrastrukturen da EVRY ersitts av CGI som drifts-
leverantor.

3.6.2 P3agdende utvecklingsarbete nytt biljettsystem

Inom trafikforvaltningen pagar utveckling av ett nytt biljettsystem som ska
ersitta det befintliga systemet SL Access. Implementering av det nya biljett-
systemet kommer att ske i etapper varvid vissa delar testas med planerad
produktionssittning redan under 2020. Under varen 2020 har forvaltningen
anlitat konsulter frén ett revisionsforetag som genomfort en kvalitetsgransk-
ning av pagadende arbete med det nya biljettsystemet. Fokus for granskningen
har varit den nya intdktsprocessen och framforallt det kontaktlosa flodet
samt angransande system som paverkar/paverkas av forsialjningstransaktion-
erna. De system som granskats ar det nya systemet samt vissa befintliga sy-
stem. Granskningen pavisade ett antal brister inom de granskade systemen.
Bristerna ar bl.a. kopplade till behorighetshantering och sikerhetskopiering.

3.6.3 SL Access

For det befintliga SL Access konstaterar revisonen, som i arsrapporten 2019,
att trafikforvaltningens majlighet att upprétthalla en god intern kontroll av-
seende intaktsflodet inom SL Access till stora delar ar beroende av den leve-
rantor som tillhandahaller systemet, VIX Technology. Leverantorsberoendet
innebar att systemleverantorens interna kontroll ar vasentlig for trafikforvalt-
ningens intiaktsflode och korrekta finansiella rapportering. P.g.a. identifie-
rade brister i leverantorens interna kontroll har trafikférvaltningen sedan ti-
digare kompletterat med egna kompenserande kontroller.

Revisionen noterar att det i augusti 2020 intrédffade en incident gillande res-
kassehanteringen inom SL Access vilket resulterade i att ett antal resenérer
har fatt betala for mycket for sina biljetter, medan andra har fatt betala for
lite. Hanteringen av reskassan ar tekniskt mycket komplex och det har dven
historiskt uppstétt fel inom reskassan. Det ror sig dock inte om négra vasent-
liga belopp for de finansiella rapporterna som helhet. Daremot finns det en
fortroendeaspekt kopplat till detta. Inom forvaltningens pagar en utredning
av hur manga som fétt betala for mycket och om det ar praktiskt majligt att
aterbetala till dessa resenérer.

3.6.4 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ett antal omraden utan vésentliga iakttagelser. Detta
galler resor och representation pa ledningsniva, attester och utbetalningar
kopplat till leverantorsfakturahanteringen, leasingprocesserna och finanspo-
licyn, materiella anldggningstillgangar samt loneprocessen.

3.6.5 Bedbmning
Revisionen bedomer att det finns betydande risker med pagaende driftleve-
rantorsbyte i en sé pass komplex IT-milj6 som den inom trafiknamndens
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verksamhet. Revisionen vill betona vikten av att arbetet med byte av driftle-
verantor kvalitetssdkras och kommer noggrant félja utvecklingen.

Revisonens bedomning ar, liksom i arsrapporten for 2019, att de kompense-
rande kontroller som forvaltningen utfor gillande SL Access i stor utstrick-
ning bor uppticka visentliga felaktigheter i biljettintakterna. Nar det giller
felaktigheterna i reskassehanteringen ar forvaltningens bedomning, utifran
den initiala utvirderingen som gjorts, att inga andra omraden an reskassan
har paverkats. Detta kan dock inte uteslutas varfoér revisionen kommer att
folja upp hur detta hanteras till arsskiftet.

Revisionen ser positivt pa att forvaltningen har initierat en egen extern
granskning av pagaende utveckling av det nya biljettsystemet. Det framgar att
en del brister pavisats, ocksa i den mer allméanna IT-miljon vilket inte bara
paverkar den framtida systemutvecklingen. Det ar enligt revisionen av vikt att
dessa atgirdas snarast i enlighet med rekommendationerna i gransknings-
rapporten.

Utover de omraden som berorts ovan har revisionen fram till delaret f6ljt upp
ett antal tidigare rekommendationer géllande intern styrning och kontroll i
ekonomiprocesserna (se avsnitt 3.7).

3.7 Uppfoljning av tidigare rekommendationer

Som framgatt av avsnitten ovan har revisionen foljt upp ett antal rekommen-
dationer i samband med deldrsgranskningen. Sammanfattningsvis har fyra av
atta uppfoljda rekommendationer bedomts vara uppfyllda eller utgatt. I sam-
manrikningen ar omradet avtalsuppfoljning inte medtaget utan revisionen
kommer, i enlighet med avstimning med forvaltningen, ytterligare folja upp
det pagaende atgardsarbetet inom omradet i samband med arsgranskningen.
Det har ocksa framgatt att forvaltningen fortsitter utvecklingen av den in-
terna styrningen av investeringsprogram och projekt men att arbetet inte hel-
ler hir ar slutfort. Tidigare limnade rekommendationer kommer darfor att
foljas upp till arsrapporten.

Utover vad som framgatt ovan har revisionen foljt upp ett antal tidigare re-
kommendationer gillande intern styrning och kontroll inom ekonomiproces-
serna. Tva rekommendationer bedoms vara uppfyllda medan tre bedéms vara
delvis atgirdade och en kvarstar helt (se vidare bilaga 1a och 2a). Ytterligare
rekommendationsuppfoljning inom omradet kommer att ske till arsrappor-
ten.

Tva tidigare lamnade rekommendationer gallande fastighetsdagar- och bygg-
herreansvar tas bort i avvaktan pa ny granskning av omréadet. For rekommen-
dation kopplad till konsultstyrning avvaktas internrevisionens pagaende
granskning av omradet.

Ytterligare ett antal rekommendationer kommer, bland annat efter avstim-
ning med forvaltningen, f6ljas upp i samband med arsgranskningen.
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4 Rdkenskaper

4.1 Deldrsrapport 2020-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Inter-
national Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell delarsinformation.

I trafiknamndens balans- och resultatrakningarss ingér trafikforvaltningen
samt SL med koncern®¢. Redovisningen ska upprittas enligt god redovis-
ningssed. I detta avsnitt kommenteras de delar som tillhor trafikforvaltning-
ens ansvarsomrade, dvs. resultatenhet trafikforvaltningen samt resultatenhet
SL/TF. For FUT samt resultatenhet SL/FUT, se avsnitt 5.3.

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstiandigheter som ger an-
ledning att anse att delarsrapporten inte, i allt visentligt, ar upprattad i enlig-
het med lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed.

I auktoriserad revisors oversiktliga granskning av SL har det inte kommit
fram négra omstiandigheter som ger anledning att anse att bolagets delars-
rapport inte, i allt viasentligt, r upprattad i enlighet med bokforingsnamn-
dens allménna rad och god redovisningssed.

4.2 Sarredovisning kopplad till covid-19

I syfte att kunna folja upp de ekonomiska effekterna av covid-19 ska samtliga
namnder och bolag i Region Stockholm sammanstilla en ekonomisk uppfolj-
ning. FoOr att centralt inom regionen kunna f6lja upp extraordindra merkost-
nader, minskade intdkter och 6kade investeringsutgifter kravs att alla verk-
samheter har en rattvisande redovisning av dessa. Darfor har en granskning
av rutinerna i sirredovisningen t.o.m. delarsrapporten gjorts.

Revisionen bedomer att sarredovisning av extraordinidra merkostnader, samt
motsvarande utgifter inom investeringsverksamhet, utforts i enlighet med ut-
fardade anvisningar. For trafikndmndens del har den stoérsta paverkan av co-
ronapandemin dock varit det stora intéiktsbortfallet. Aven detta har redovi-
sats enligt utfirdade anvisningar.

De ekonomiska pafrestningarna pa verksamheten ar stora och for SL som bo-
lag innebar detta att det pa sikt kan finnas behov av kapitaltillskott. Fragan ar
enligt forvaltningen under bevakning, men hittills har bedomningen varit att
kapitaltillskott inte varit n6dvandigt.

85 Har avses balans- och resultatréakningar exklusive forvaltning fér utbyggd tunnelbana
86 Waxholms Angfartygs AB &r sedan 2019-07-01 ett dotterbolag till SL.
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5 Forvaltning for utbyggd tunnelbana FUT

I detta avsnitt gors en bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt re-
sultat, intern styrning och kontroll samt rdkenskaper avseende FUT. Redovis-
ningen ar, som framgatt tidigare, uppdelad pa tva resultatenheter (se avsnitt
10ch 3.5).

5.1 Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat prognos per
2020-08-31

5.1.1 Ekonomi

Namnden prognostiserar arets resultat for FUT till -4,4 mnkr, vilket ar 4,4
mnkr lagre an fullméiktiges resultatkrav. Forvaltningen har inte sarredovisat
nagra effekter av coronapandemin i resultatrakningen.

Revisionen bedémer som tidigare att det finns ett fortsatt utvecklingsbehov
nar det giller redovisningen av personal- och konsultkostnaderna, med for-
delning mellan drift- och investeringsredovisning for att kunna folja upp ma-
let gdllande minskad konsultanvindning. I 6vrigt har avvikelser i forhallande
till budget i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfredsstdllande
satt.

Revisionen konstaterar i rets granskning att nuvarande upplagg for FUT:s
verksamhet avseende hanteringen av Region Stockholms andel av verksam-
hetens kostnader samt interna mellanhavanden med SL innebar svarigheter
att folja verksamhetens driftredovisning. Det framgar ocksa av revisionens
granskning att det beslutade resultatkravet pa o kr inte ar mojligt att uppfylla
med nu rddande upplagg for FUT:s verksamhet (se avsnitt 5.2.2).

Periodens investeringar uppgar till 1 178 mnkr. For helaret 2020 ar progno-
sen 2 408,8 mnkr, vilket understiger budget med 339,7 mnkr. Avvikelser
mellan prognos och budget analyseras per projekt och ar framst hanforliga
till forskjutna tidplaner samt anbud som hamnat liagre respektive hogre an
budgeterat. FUT redovisar att avvikelser i ndgra specificerade fall kan hanf6-
ras till pandemin och sarredovisar ocksé vissa utokade utgifter som kopplas
till pandemin.

Revisionen bedomer ndmndens prognos for det ekonomiska resultatet for
FUT i allt vasentligt som rimlig.

5.1.2 Verksamhet

Regionfullmaiktiges 6vergripande uppdrag for FUT ar att genomfora utbygg-
naden av tunnelbanan enligt gillande avtal fran Stockholmsférhandlingen.
For utbyggnaden av tunnelbana finns inga, av fullméaktige faststillda, indika-
torer kopplade till det 6vergripande malet for kollektivtrafiken. Ndmnden
rapporterar i delarsrapporten utfall for de lokala méal som faststéllts i naimn-
dens verksamhetsplan for 2020 for att bidra till uppfyllande av Region Stock-
holms 6vergripande mal (se avsnitt 5.2.1).
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Trafikndmndens uppdrag fran fullmaktige (att &terkomma till fullmaktige
med forslag till genomforandeavtal for objekten Tunnelbanestation Hagalund
och Tunnelbana Alvsjé-Fridhemsplan®”) anges vara pagéende enligt plan.

Revisionen bedomer ndimndens prognos for det verksamhetsmaéssiga resulta-
tet inom FUT i allt vasentligt som rimlig.

5.2 Intern styrning och kontroll

5.2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Under 2019 genomf6rde FUT en fornyad berdkning av de totala utgifterna for
de tre utbyggnadsstrackorna i Stockholmsforhandlingen; tunnelbana till
Nacka och Soderort, tunnelbana till Arenastaden samt tunnelbana till
Barkarby. Utgifterna berdknades vara 9,3 mdkr hogre dn det i avtalet redovi-
sade kostnadstaket, i 2016 ars prisniva. Detta har enligt namndens delarsrap-
port medfort att samtal pagar mellan parterna for att komma fram till hur ut-
giftsokningarna ska hanteras. Tilldggsavtal dr 4nnu inte fardigforhandlade,
vilket innebar att det inte finns nigon reglering av den extra finansiering som
kravs for att kunna slutfora utbyggnaden av tunnelbanan. Det framgar av
granskningen att forseningar i projektet kan uppkomma om parterna inte ar
overens om att fortsiatta genomfora upphandlingar i projektet trots avsaknad
av overenskommelse om slutlig finansiering. Detta riskerar i sin tur innebara
ytterligare fordyringar.

Mal och indikatorer, internkontroll plan samt risker

Revisionen konstaterar att det finns ett antal interna mal med indikatorer
som stodjer arbetet med forvaltningens 6vergripande uppdrag och syftar till
att hantera visentliga risker. Det framgér av nimndens uppf6ljning och pro-
gnos for indikatorerna att maluppfyllelsen ar relativt god. Samtidigt redovi-
sas att det finns viktiga indikatorer dir prognosen ar rod. Detta giller indika-
torerna Andelen anstillda ska 6ka eller bibehallas, Arsprognosen ska inte av-
vika mer an 5 procent jamfort med budget vid varje prognostillfille, Inga all-
varliga arbetsmiljoolyckor, 100 procent av entreprenaderna ska startas enligt
faststilld tidplan och 100 procent av de definierade 6verlamningsomradena
ska ha en beslutad plan (tid och aktivitet) for 6verlamning. Samtliga indikato-
rer analyseras och kommenteras.

Trafikndmnden har i samband med antagandet av verksamhetsplan 2020 for
FUT:s verksamhetsomrade ocksa faststillt en internkontrollplan. Status och
atgarder kommenteras i ett sammanfattande avsnitt i nimndens delérsrap-
port. Dar framgar att en risk fatt 6kat riskviarde jamfort med nir planen fast-
stélldes infor 2020. Det handlar om risken Samverkan med trafikforvalt-
ningen. Enligt delarsrapporten arbetar férvaltningen aktivt med temaméten

87 Uppdraget omfattar dven Sparvag syd och Roslagsbanan till City men den delen av upp-
draget hanteras inom trafikforvaltningen.
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och tar fram atgarder for att minimera att risken faller ut. Status for ovriga
roda risker anges vara att atgiarder pagar.

Av ledningens atgarder framgar att forvaltningen kommer att arbeta med
starkt uppfoljning, styrning och aterapportering dar nagra beslutade atgarder
namns i delarsrapporten. Nimnden sammanfattar och kommenterar ocksa i
delarsrapporten ett antal 6vergripande risker i infrastrukturprojekten avse-
ende tid och kostnad, bl. a. marknadssituationen vid upphandling, mark-
atkomst, 6verklaganden, 6verlamning och driftsittning av anldggningen samt
kostnadsutveckling utéver KPI. For tunnelbana till Alvsjo, vilken befinner sig
i ett tidigt skede, finns ytterligare risker jamfort med de andra projekten.
Namnden anger att dessa risker och det faktum att tidigare kostnadsbedom-
ningar har tagits fram utifran ett 6versiktligt underlag gor att det finns en risk
att en kommande ny kalkyl ligger pa en hogre niva dn det som har avtalats i
Sverigeforhandlingen.

For intern kontroll i ekonomiprocesserna, se avsnitt 5.2.2.

5.2.2 Intern kontroll i ekonomiprocesserna

FUT in i AB SL

Som redovisats i avsnitt 3.5 har det per den 1 januari 2020 skett en overla-
telse av pagaende investeringar kopplat till utbyggnaden av den nya tunnel-
banan till SL.

Internt vinstp8slag och region Stockholms andel av finansieringen

Inom AB SL tillimpas den sa kallade Faktureringsmodellen vilket innebar att
SL ska ersatta FUT for faktiskt redovisade sjalvkostnader okat med ett pro-
centuellt paslag pa 7 procent. Anledningen till att faktureringsmodellen till-
lampas ar for att den ersittning som erlaggs ska vara marknadsmassig, ef-
tersom parterna ar olika skattesubjekt.

Revisionen noterar vidare att region Stockholm sedan tidigare valt att han-
tera regionens andel av finansieringen via 1an och inte bidrag vilket ger rante-
effekter for FUT:s del.

Revisionen konstaterar att &ven om ovanstidende uppliagg innebar att de tva
FUT-enheterna sammantaget i princip far ett noll-resultat sd medfor upplag-
get flera negativa konsekvenser. Det framgéar i granskningen att diskussion
har forts med regionledningskontoret kring hanteringen men att denna dnnu
inte har slutforts. Fragan kommer aven att tas upp i revisionens delrapport
till regionstyrelsen eftersom utformningen av upplagget har styrts av region-
overgripande principer.

Komponentindelning av anldggning

Revisionen uppmarksammade redan 2017 FUT:s arbete med att utveckla och
implementera metoder for komponentindelning av de anldggningar som upp-
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arbetas inom FUT. Revisionen konstaterar att nairmare 60 miljarder i inve-
steringar kommer att aktiveras som materiella anldggningstillgdngar under
de kommande aren.

Enligt revisionens granskning pagar fortsatt arbete med hur uppdelningen
ska goras av den fardiga anldggningen i komponenter enligt trafikforvaltning-
ens riktlinjer for komponentindelning. Ett pagdende byggprojekt kommer en-
ligt forvaltningen anvindas som pilotprojekt for att sdkerstilla att faststillda
principer ar hanterbara och harmoniserar med gillande redovisningsregel-
verk.

Interna bestéllningar kopplat till FUT-anldggningen

Det framgar av revisionens granskning att rutinerna for att klargora hur vissa
upphandlade poster ska hanteras redovisningsmaéssigt, inom resultat- eller
anlaggningsredovisningen, inte fungerar fullt ut. Detta har inneburit att det
nu finns ett ouppklarat belopp inom SL som vuxit under aret (se avsnitt 5.3).
Revisionen konstaterar att i samband med att beloppet hanteras behover
bakomliggande rutiner forbattras sa att det blir tydligare redan vid upphand-
lingstillfallet hur den redovisningsmaissiga hanteringen ska ske.

Granskning utan vésentliga iakttagelser

Revisionen har granskat verksamhetens efterlevnad av riktlinjer och regel-
verk betriaffande ledningsnira kostnader och representation. Granskningen
har inte visat pa nagra avsteg fran riktlinjerna.

5.2.3 Rekommendationsuppfdljning

Revisionen har tidigare lamnat rekommendationer till férvaltningen avse-
ende tillimpningen av beslutsordningen®8 samt styrdokument for konsult-
hantering®9. Enligt avstimning med forvaltningen pagar arbete med rekom-
mendationerna som kommer slutféras under 2020.

5.2.4 Bedbmning

Enligt revisionens bedomning pagar det inom forvaltningen ett kontinuerligt
arbete med att identifiera och hantera risker och utmaningar utifran intern-
kontrollplanen och fortsatt utveckling av projektstyrningen. Revisionen kon-
staterar samtidigt att FUT:s verksamhet fortsatt innehéller betydande risker
att hantera. Detta giller inte minst eventuell ytterligare forseningar av 6ver-
enskommelse om finansieringen.

Revisionen bedomer att det upplagg med internt vinstpéslag som tillkommit i
redovisningen mellan SL och FUT inte ar rimligt ur hanteringssynpunkt. Re-
visionen konstaterar ocksa att den nuvarande losningen gillande hanteringen
av Region Stockholms del av finansieringen skapar en otydlig redovisning

88 Rekommendation nr 1549 (28801 enligt ny numrering), regionrevisorerna delrapport TN
2019

89 Rekommendation nr 1119 (28849 enligt ny numrering), landstingsrevisorerna arsrapport
TN 2017
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och omojliggor nollresultat for FUT-verksamheten. Mot bakgrund av att
FUT:s verksambhet till huvuddelen bedrivs med extern finansiering vill revis-
ionen framhalla vikten av en tydlig och transparent redovisning.

For att sikerstilla en effektiv hantering och korrekt redovisning ar det revis-
ionens bedomning att utvecklingsarbetet nir det giller komponentindel-
ningen bor prioriteras under kommande ar nar projekten nu gar in i nya, och
mer omfattande faser.

FUT och trafikforvaltningen bor snarast gemensamt forbattra de bakomlig-
gande rutinerna si att ouppklarade poster inom SL kopplat till olika upp-
handlingar kan undvikas.

5.3 Rakenskaper

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Inter-
national Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell delarsinformation.

I FUT:s balans- och resultatrakning har trafiknimndens resultatenhet FUT
och resultatenheten SL/FUT konsoliderats (se avsnitt 1 och 3.5).

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstiandigheter som ger an-
ledning att anse att delarsrapporten inte, i allt visentligt, ar upprattad i enlig-
het med lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed.

I auktoriserad revisors oversiktliga granskning av SL har det inte kommit
fram nédgra omstiandigheter som ger anledning att anse att bolagets delars-
rapport avseende FUT-verksamheten inte, i allt viasentligt, ar uppréattad i en-
lighet med bokféringsndmndens allménna rad och god redovisningssed.

Revisionen noterar att det per 2020-08-31 finns ett outrett belopp pa 21,7
mnkr uppbokat inom SL gillande forehavanden mellan TF:s och FUT:s verk-
samheter (se avsnitt 5.2.2).

5.3.1 Sarredovisning kopplad till covid-19

I syfte att kunna folja upp de ekonomiska effekterna av covid-19 ska samtliga
namnder och bolag i Region Stockholm sammanstilla en ekonomisk uppfolj-
ning.

Revisionen bedomer att sirredovisning av 6kade investeringsutgifter utforts i
enlighet med utfardade anvisningar. I 6vrigt rapporterar FUT vare sig mer-
kostnader eller minskade intékter.

6 Yttrande 6ver Arsrapport 2019

Niamnden har 2020-08-25 lamnat yttrande 6ver revisionens arsrapport for
2019. I drendet foreldg ett gemensamt tjansteutlatande frdn ndimndens bada
forvaltningar. Det framgar av tjansteutlatandet att revisionens arsrapport har
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lamnats till trafiknamnden, styrelsen for AB Storstockholms Lokaltrafik och
Waxholms Angfartygs AB for yttrande vilket gors genom trafiknimndens ytt-
rande. Tjanstutlatandet sammanfattar revisionens bedémning i arsrapporten
och beskriver pd en overgripande niva status for revisonens rekommendat-
ioner.

Namnden har inte i sitt yttrande framhallit synpunkter som avviker fran re-
visionens synpunkter i rapporten. Namndens yttrande behandlar de nio nya
rekommendationer som lamnas i revisionens arsrapport. Det framgar att
namnden och trafikforvaltningen respektive forvaltningen for utbyggd tun-
nelbana delar revisionens bedomningar om vad som behéver utvecklas inom
respektive omrade. Pagdende och kommande aktiviteter for att atgirda re-
kommendationerna redovisas oversiktligt.
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Rekommendationer till namnd/styrelse — Delar 2020

Region Stockholm

Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28810 Trafiknamnden bor sakerstalla att en riskanalys genomfors i AR 2019

Fran rapport samband med planeringen av uppfdljning av trafikavtalen.

2014 Arsrapport Revisionens uppfoljning visar att ett det pagatt ett utveckl-

Tidigare ID ingsarbete och att en pilot av en riskmatris fér avtalsfor-

525 valtningen har tagits fram. Det aterstar dock arbete att im-
plementera rutiner och matris. Revisionen ser positivt pa
namndens atgarder och kommer att félja upp implemente-
ringen. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

28811 Trafikndamnden bor forsikra sig om att namndens egna ata- AR 2019

Fran rapport ganden i enlighet med ingangna trafikavtal identifieras och

2014 Arsrapport att det sakerstalls att dessa uppfylls. Enligt uppgift till revisionen har analys av ndmndens egna

Tidigare ID ataganden i enlighet med ingangna trafikavtal byggts in i de

527 rutiner for operativ, taktisk och strategisk uppféljning som
tagits fram i atgardsarbetet kopplat till internrevisionens
granskning av avtalsférvaltningen. Revisionen kommer att
félja upp implementeringen av rutinerna. Rekommendat-
ionen beddms vara delvis atgardad.

28817 Trafikndmnden bor systematiskt genomféra och dokumen- AR 2019

Fran rapport tera utvarderingar av ingangna avtal vad géller bland annat

2/2015 Projektrapport kostnader och kvalitet, i syfte att 6ka mojligheten till stan- Revisionens uppféljning visar att det pagatt ett utvecklings-

digt foérbattrade avtalskonstruktioner och villkor. arbete och att nya rutiner for utvardering har tagits fram
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID under 2019. Implementering ska ske under 2020. Revis-

670 ionen ser positivt pa namndens atgarder och kommer att
folja upp implementeringen av dessa. Rekommendationen
beddms vara delvis atgardad.

28832 Trafikndmnden bor, i enlighet med fullmaktiges program ® AR 2019

Fran rapport for privata utforare och namndens reglemente, sakerstalla

2016 Arsrapport uppfdljningen av privata utférare och faststalla hur namn- Revisionen konstaterar att det tagits fram nya rutiner for

Tidigare ID den samt dess utskott och beredningar ska fa information redovisning av uppféljning av avtal internt inom férvalt-

970 om avtalsuppféljningen. ningen men att det dnnu inte klart hur redovisning ska ske
till némnd. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

28881 Trafiknamnden bor starka kontroll och uppfoljning for att -

Fran rapport

6/2018 Projektrapport
Tidigare ID

1341

sakerstalla att planerad ersattningstrafik utfors i enlighet
med bestallning.

28883

Fran rapport
2018 Arsrapport
Tidigare ID
1386

Trafikndamnden bor tydliggéra och sakerstalla ansvaret for
en sammanhallen utvardering och utveckling av avtalsupp-
foljningen i syfte att sdkerstalla ett kontinuerligt forbatt-
ringsarbete.

AR 2019

Revisionens uppfoljning visar att det pagatt ett utvecklings-
arbete och att nya rutiner har tagits fram under 2019.
Bland annat ska processagare och processledare vara ut-
sedda och ansvara fér den sammanhallna utvarderingen
och utvecklingen av avtalsuppfdljningen. Implementering
ska ske under 2020. Revisionen ser positivt pa namndens
atgarder och kommer att folja upp implementeringen av
dessa. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

34241
Fran rapport
13/2019 Projektrapport

Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull-
trappor och sparrar framover utvardera och analysera om
underhallsavtalet far avsedd effekt.
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Bilaga 1

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28821 Trafikndamnden bor sdkerstalla att effektiviseringar ingar ) AR 2019

Fran rapport som en del i ndmndens trafikplanering pa kort och lang sikt.

2015 Arsrapport Revisionen konstaterar liksom tidigare att vare sig arsrap-

Tidigare ID porten eller specifika &renden under &ret innehéller ndgon

774 analys eller redovisning av genomford effektivisering och
effekter av trafikforandringar. Rekommendationen bedéms
inte vara atgardad.

28826 Trafiknamnden bor starka styrningen av den langsiktiga @ AR 2019

Fran rapport kostnadsutvecklingen och |6pande efterfraga information

2016 Delrapport om utvecklingen. Liksom 2018 konstateras att det pagar arbete internt inom

Tidigare ID férvaltningen men att det inte finns ndgon samlad rappor-

868 tering till namnden av den langsiktiga kostnadsutveckl-
ingen. Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

Fastighetsforvaltning

Ursprung Rekommendation Atgsrdad Revisionens kommentar

28802 Trafiknamnden bor fullfélja och slutféra det pagaende ar- AR 2019

Fran rapport betet med genomgang av fastighetsbestandet i Fastnet mot

2012 Arsrapport befintliga avtal och sdkerstalla att avtalen finns tillgangliga i En genomgang av fastighetsbestand och avtalsdatabas pa-

Tidigare ID avtalsdatabasen. Vidare rekommenderar vi att en fullstan- gar. Rekommendationen bedéms vara delvis dtgirdad.

25 dig inventering och uppmatning av lokalbestandet genom-

fors. Dessa atgarder ar avgorande for att sdkerstalla den in-
formation som ligger till grund for hyresfaktureringen.

28854 Trafikndmnden bor i samverkan med landstingsstyrelsen in- x Delar 2020

Fran rapport ventera vilka krav som foljer av ansvaret som fastighetsa-

2017 Arsrapport gare samt sakerstalla att dessa kan hanteras i sin helhet. Rekommendationen tas bort i avvaktan pa ny granskning av

Tidigare ID omradet.

1194
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Inkop och upphandling

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

28803

Fran rapport
2013 Delrapport
Tidigare ID

31

Trafiknamnden bor infora en rutin med systemstdd, som
mojliggor och tydliggdr ansvar for kontroll av totala voly-
mer inkdp per leverantdr och vara/tjanst for att sakerstélla
efterlevnad av géllande upphandlingsregler.

Delar 2019

Trafikforvaltningen anvander ett analysverktyg dar totala
volymer inkop kategoriseras och sortering gors per leveran-
tor. Som tidigare konstaterar revisionen dock att det inte
gar att folja upp inképsvolymer kopplade till ett specifikt
upphandlat avtal vilket férsvarar kontroller av att den sam-
mantagna inkdpsvolymen dr inom ramen for upphand-
lingen/avtalet. Rekommendationen bedéms vara delvis at-
gardad.

28816

Fran rapport

2/2015 Projektrapport
Tidigare ID

622

Trafikndmnden bor sakerstalla att viktiga forutsattningar
som paverkar en upphandling i god tid ar identifierade och
utredda samt beslutade exempelvis genom langsiktig for-
studieplanering med tydlig koppling till kommande upp-
handlingar.

AR 2019

Det framgar av uppfoljningen att férvaltningen har konsta-
terat behovet av att forbattra forutsattningarna infor kom-
mande trafikupphandlingar med en tydligare och effekti-
vare langsiktig planering. Det handlar da om vilka studier
och utredningar som behover fardigstallas innan det egent-
liga arbetet med behovsanalys och sjdlva upphandlingen
kan pabdorjas och hur beroendena mellan olika aktiviteter
ser ut i processen. Ett nytt mer langsiktigt planeringssatt
ska enligt forvaltningen testas med utgangspunkt i kom-
mande upphandlingsprocess gallande tunnelbaneverksam-
heten. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

28818

Fran rapport

3/2015 Projektrapport
Tidigare ID

727

Trafikndmnden bor tydliggéra ansvar for exempelvis dver-
lamningar mellan avdelningar for att sakerstalla att det
finns ett 6vergripande helhetsperspektiv i affarsprocessen
som inkluderar dven det forberedande arbetet infor upp-
handlingen.

AR 2019

Revisionens uppféljande granskning visar att det pagatt ett
utvecklingsarbete och att nya rutiner har tagits fram under
2019. Bland annat har det i arbetet med forvaltningens hu-
vudprocesskarta tagits fram processagare och processle-
dare inom olika omraden. Processkartlaggningen som ar
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

gjord inom forvaltningen beskriver nuldaget och ska ligga till
grund for fortsatt forandringsarbete. Revisionen ser positivt
pa namndens atgarder och kommer att folja utvecklingsar-
bete och implementeringen av nya arbetssatt. Rekommen-
dationen bed6ms vara delvis atgardad.

28819
Fran rapport
3/2015 Projektrapport

Trafiknamnden bor for att undvika férseningar, exempelvis
genom en upphandlingsplan, sdkerstéalla en 6verblick 6ver
vilka upphandlingar som ska genomfdras och nar forstudier

AR 2019

Granskning visar att ett forsta utkast till en sammanstall-

Tidigare ID ska pabdrjas respektive avslutas. ning av namndens upphandlingsbehov nu finns framtaget.

728 Det aterstar dock ett arbete med att faststilla arbetssatt
och former for samordning av detta arbete samt ta fram
dokumenterade rutiner. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

28831 Trafikndmnden bor starka systemet for bevakning av nar AR 2019

Fran rapport

2/2016 Projektrapport
Tidigare ID

912

avtal I6per ut i syfte att undvika otillatna direktupphand-
lingar.

Tidigare uppfdljning visade bl.a. att det saknades rutiner for
vilka paminnelser och halltider som ska laggas in for olika
former av avtal i namndens upphandlingssystem och avtals-
databas som tillhor systemet TendSign. Vidare framkom att
paminnelsen skickas till enskilda personer och inte till en
funktionsbrevlada, vilket innebar en risk fér personbero-
ende. Revisionens uppféljande granskningen visar att fram-
tagande av rutin fér paminnelser och vart dessa ska tillstal-
las pagar. Det pagar dven ett arbete med att ta fram rutiner
avseende anvandning av upphandlingssystemet TendSign.
Rekommendationen bedéms fortsatt som delvis atgardad.

28882

Fran rapport

6/2018 Projektrapport
Tidigare ID

1342

Trafiknamnden bor starka forutsattningarna for att plane-
rad ersattningstrafik bestalls till marknadsmassiga priser.
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Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28814 Trafikndmnden bor prioritera mellan investeringar pa ett Delar 2020

Fran rapport transparent och systematiskt satt baserat pa ett underlag

2014 Arsrapport om projekt och program som inbegriper bland annat nytta, Revisionen konstaterar att forvaltningen har pabérijat ett

Tidigare ID ekonomi och risker. strukturerat arbete med den regiondvergripande &tgards-

534 vals- och investeringsprocessen samt arbetar med att
koppla samman denna med det strategiska ramverket. Re-
visionen noterar dock, liksom i arsrapporten 2019, att den
prioritering som aterfinns i ndmndens investeringsplan (in-
for arbetet med budget 2021) inte innehaller nagon over-
gripande beskrivning av hur investeringar bor prioriteras,
och att det fortfarande ar oklart hur trafikférvaltningen be-
reder trafiknamndens prioritering av investeringsverksam-
heten. Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.

28827 Trafikndmnden bor I6pande efterfraga information om in- AR 2019

Fran rapport vesteringsprogrammens och projektens utveckling med be-

2016 Delrapport démning av totala utgifter, sluttid samt eventuella vasent- Redovisningen av investeringsverksamheten har I6pande

Tidigare ID liga risker och avvikelser i utforandet. forbattrats jamfort med tidigare &r men revisionen anser

869 att det fortfarande saknas en tydlighet nar det géller va-
sentliga risker och avvikelser kopplat till investeringens ge-
nomfdérande som helhet. Rekommendationen bedéms vara
delvis atgardad.

28884 Trafikndmnden bor nar det galler tillkommande investe- ® AR 2019

Fran rapport

12/2018 Projektrapport
Tidigare ID

1402

ringsbehov: * sdkerstalla en kontinuerlig hanteringsord-
ning for identifiering,bedémning och prioritering av tillkom-
mande investeringsbehov.  * ge fullmaktige en heltack-
ande bild av alla kdnda tillkommande behov av investe-
ringar pa kort och lang sikt dven dar utgiften inte ar preci-
serad.

Revisionen konstaterar att det pagar utredningar inom flera
omraden, inte minst tunnelbanan, for att identifiera till-
kommande investeringsbehov. Revisionen noterar dock att
det dnnu inte ar tydliggjort hur den information som kom-
mer fram ska kanaliseras. Vidare konstaterar rekommen-
dationen att det inte ar tydligt pa en 6vergripande niva i
namndens planerings- och uppféljningsdokument hur




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

tiga ambitioner i faststallda styrdokument.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
namndens omfattande investeringsportfolj forandras, t ex
vilka behov som tillkommer. Rekommendationen bedéms
inte vara atgardad.

Miljo

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

34342 Trafiknamnden bor 6ka systematiken i energieffektivise- AR 2019

Fran rapport ringsarbetet genom att bryta ned det 6vergripande energi-

2015 Delrapport effektiviseringsmalet till de olika trafikslagen, och dar sa ar TN fattade i november 2019 (SL-2018-0241) beslut om att

Tidigare ID tillampligt till enskilda fastigheter respektive avtal, imple- dels genomféra test med att infora solel i TN:s fastigheter,

618 mentera och félja upp. dels att férvaltningschefen ska terkomma till ndmnden
med en planeringsstudie som ger svar pa lamplig energief-
fektiviseringssatsningar for TN. Studien ar planerad att ge
underlag for foreslagna energieffektiviseringsarbeten, ge-
nomfdérandebeslut och behov av finansering fér att genom-
fora delar av de energisparatgarder som foreslas. Aterrap-
porteringen av planeringsstudien ar planerad till hosten
2020. Vidare har forvaltningen infér upphandlingen av nya
trafikavtal och underhallsavtal tydliggjort uppféljningsan-
svaret for entreprendrerna nar det galler energi. Revisionen
invantar planeringsstudien for att se hur namnden avser att
Oka systematiken i energieffektiviseringsarbetet. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

Strategisk styrning och organisation

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28851 Trafikndmnden bor utifran fullméaktiges mal for namndens AR 2019

Fran rapport verksamhet faststalla indikatorer och malnivaer for samt-

2017 Arsrapport liga malomraden. Malnivaerna behdver kopplas till Iangsik- Genom fullmiktiges évergripande malstyrning finns éver-

gripande mal och delmal som direkt kopplar till némndens
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

Tidigare ID
1191

verksamhet. Néamnden har provat att arbeta med ned-
brutna mal men tagit bort detta infér 2020. Revisionen kon-
staterar att det inte finns nagot centralt krav att formulera
namndspecifika mal och att det fortsatta utvecklingsbeho-
vet i trafikndmndens verksamhet ar storst gallande indika-
torer och hur malnivaerna for dessa satts. Rekommendat-
ionen omformuleras darfor till att tydligare fokusera pa be-
hovet av ytterligare komplettering av indikatorer och deras
malnivaer. Revisionen konstaterar att arbete med detta pa-
gar men att det finns malomraden som fortfarande inte &r
tydligt hanterade, exempelvis sdakerhetsomradet samt till-
ganglig och sammanhallen region. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgéardad.

37780
Fran rapport
2019 Arsrapport

Trafikndmnden bor faststdlla en beskrivning av namndens
strategiska ramverk samt en dvergripande prioritering och
tidsplaneringen for hur det ska utvecklas och ajourhallas.

Delér 2020

Revisionen noterar att ett utvecklingsarbete kring formerna
for det strategiska ramverket har paborjats. Trafikférvalt-
ningen har initierat ett samarbete med regionledningskon-
toret for dversyn av det strategiska ramverket med fokus
pa forenkling och fortydligande. En atgardsplan ar under
framtagande. Rekommendationen bedéms vara delvis at-
gardad.

Sikerhet

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28820

Fran rapport

11/2015 Projektrapport
Tidigare ID

739

Trafiknamnden bor sakerstalla att viktiga informationstill-
gangar hanteras enligt landstingets riktlinjer nar det géller
krav pa forteckning, riskanalyser, informationssakerhets-
klassning och avbrottsplaner.

AR 2019

En handlingsplan fér informationssakerhet beslutades av
forvaltningschefen i maj 2019. Handlingsplanen beskriver
aktiviteter som behdver genomféras for att na de mal som
har beslutats i de regionovergripande riktlinjerna och
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Ursprung Rekommendation Revisionens kommentar
handlingsprogram for informationssakerhet. En férsta upp-
féljning av handlingsprogrammet har genomforts av saker-
hetssektionen. Av den framgar det att majoriteten av akti-
viteterna annu inte ar avslutade men pagar enligt plan. Re-
kommendationen beddms vara delvis atgardad.

28845 Trafiknamnden bor faststalla trafiksakerhetsmal for den AR 2019

Fran rapport

3/2017 Projektrapport

vagbundna kollektivtrafiken med utgangspunkt i fullmakti-
ges nollvision och l6pande f6lja upp malen for att saker-

Trafiksdkerhetsmalet har utvecklats under aret och innefat-

Tidigare ID stélla en tillracklig intern styrning och kontroll. tar numera allvarligt skadade och dédade i bade trafik- och

1024 stationsrelaterade handelser. Busstrafiken och sjotrafiken
ar annu inte inkluderad, men avsikten ar att detta sker un-
der 2020. Vidare noterar revisionen att namnden inte har
nagot trafiksdkerhetsmal for 2020. Rekommendationen be-
doms inte vara atgardad.

28856 Trafikndamnden bor skyndsamt utforma foreskrifter och AR 2019

Fran rapport riktlinjer for skal- och tilltradesskydd for att tydliggora an-

2017 Arsrapport svarsfordelningen, dels gentemot trafikutévarna, dels in- Foreskrifter eller riktlinjer &r inte framtagna. Férhopp-

Tidigare ID ternt inom trafikférvaltningen. ningen &r att riktlinjen &r framtagen 2021. Vid uppféljning

1196 av rekommendationen 2018 angavs 2020 som ett férvantat
slutdatum. Resursbrist har angivits av trafikférvaltningen
som en av huvudorsakerna till férseningen. Revisionen no-
terar att rekommendationen har varit aktivt sedan 2013.
Rekommendation bedéms vara delvis atgardad.

28859 Trafikndmnden bor sdkerstalla en tillracklig styrning och AR 2019

Fran rapport kontroll pa sdkerhetsomradet genom att, i enlighet med

2017 Arsrapport landstingsstyrelsens riktlinjer for sdkerhet, arligen plan- Nimnden har vid ett utbildningstillfille tagit del av en upp-

Tidigare ID ldgga och 16pande félja upp samtliga sékerhetsomraden. foljning av sikerhetsomradet, men nagon formell rapporte-

1199

ring har inte skett till ndmnden under 2019. | namndens
verksamhetsplan och verksamhetsberéattelse fér 2019 har
det kortfattat beskrivits vilka sakerhetsomraden som ska
prioriteras och vilka atgarder som har genomforts. Som re-
visionen noterar vid uppféljning av rekommendation 1024
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
sa kommer namnden inte anta nagra specifika sdkerhets-
mal fér 2020. Revisionen beddmer att namnden bor efter-
fraga mer kontinuerligt uppfoljning av sdkerhetslaget an
under 2019. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.

28861 Trafikndmnden bor sdkerstalla att informationssdkerhets- [ ] Delar 2019

Fran rapport krav i befintliga och nya avtal med externa leverantorer

2017 Arsrapport motsvarar den skyddsniva pa information och system som Ar 2018: Revisionens uppféljning visar att det pagar ett ar-

Tidigare ID dessa ska ha tillgéng till. bete med att tydliggora kravstalining om IT- och informat-

1201 ionssakerhet i kommande upphandlingar. Vad giller befint-
liga avtal saknas i praktiken ett systematisk arbete och ruti-
ner for bedomning av dessa, utan bedomning sker i huvud-
sak nar avtal ska fornyas. Rekommendationen bedéms inte
vara atgardad.

28862 Trafikndmnden bor sdkerstalla att det finns tillrackligt stod ® Delar 2019

Fran rapport for hanteringen av informationssakerhet vid framtagande

2017 Arsrapport av nya avtal och i uppféljning av befintliga avtal. Ar 2018: Revisionens uppféljning visar att ansvaret rérande

Tidigare ID informationssakerhet flyttats till ledningsstaben dar det nu

1202 sorterar under sikerhetssektionen, vilket ocksa framgar av
arbetsordningen. For delen gallande stéd for hantering
kopplat till avtal uppges att atgarder for detta féreslas i den
handlingsplan for informationssakerhet som @nnu inte ar
faststalld.
Delen géllande tydliggdrande av ansvarsfordelningen anses
som atgardad. Rekommendationen omformuleras darfor
till att handla om att det finns tillrackligt stod for hante-
ringen av informationssdkerhet vid framtagande av nya av-
tal och i uppfoljning av befintliga avtal.

28875 Trafiknamnden bor sakerstalla att det finns forutsattningar Delar 2019

Fran rapport
2018 Delrapport

for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en sam-
lad planering och I6pande uppfdljning.

Revisionen konstaterar att atgarder for att starka brand-
skyddet inte ar medtaget i systemanalysen for tunnelbanan

10
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID och att atgarder kopplat till rokgasavskiljande inte har fun-

1306 nits med i de medel som avsatts for brandskyddsatgarder i
budgeten for 2019. Rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

37782 Trafiknamnden bor tydliggora prioriterade atgarder for att - AR 2019

Fran rapport uppna och uppratthalla en tillracklig intern styrning och

2019 Arsrapport kontroll inom sdkerhetsomradet. Ersatter rekommendation 28858 (1198 enligt tidigare num-
rering).

37783 Trafikndmnden bor skyndsamt analysera och koordinera de - AR 2019

Fran rapport olika skyddsatgarderna inom skal- och tilltradesskyddet och

2019 Arsrapport ta stallning till vilka insatser som b&r genomforas for att sa- Ersitter rekommendation 28857 (1197 enligt tidigare num-

kerstalla ett tillrackligt skydd. rering).
Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28829 Trafikndmnden bor starka den sammanhallande styrningen Delar 2019

Fran rapport
2016 Delrapport
Tidigare ID

873

av trafik- och stérningsinformation éver de kollektivtrafik-
slag ndmnden rar over sa att utveckling och uppféljning
gors utifran ett helhets- och resendrsperspektiv.

Ar 2018: Revisionens uppfdljning visar att det pagar ett
fortsatt forbattringsarbete for att stdrka den sammanhal-
lande styrningen av trafik- och stérningsinformation och att
riktlinjer for trafikinformation har omarbetats. Det aterstar
dock ett arbete med att implementera riktlinjen och ut-
forma interna rutiner och processer i linje med riktlinjen
samt saker stélla att dessa foljs. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgardad.

28842

Fran rapport

3/2016 Projektrapport
Tidigare ID

1015

Trafikndmnden bor sdkerstalla att styrningen av trafikpla-
neringen som helhet omfattar olika tidsperspektiv, princi-
piella stallningstaganden och prioriteringar vilket dven in-
nefattar att ta stallning till hur ekonomiska forutsattningar
och eventuella malkonflikter ska hanteras.

AR 2019

Revisionen har tidigare konstaterat att arbete pagar med
kollektivtrafikplan 2050. Enligt uppgift har ocksa ett arbete
paborjats med att ta fram s.k. trafikutvecklingsplaner for

11
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
respektive trafikavtal. Syftet ar att komplettera dagens
ettariga trafikoversynsprocess med ett langre tidsperspek-
tiv. Revisionen kommer att f6lja detta arbete och kopp-
lingen till arbetet med Kollektivtrafikplan 2050 samt pa-
gaende arbete med nya bussavtal. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgéardad.

28843 Trafikndamnden bor till fullmaktige aterkoppla i vilken ut- ® Delar 2019

Fran rapport strackning den samlade trafikplaneringen bedéms leda mot

3/2016 Projektrapport fullmaktiges mal for kollektivtrafiken och RUFS:ens genom- AR 2017: Revisionen noterar att nimnden beslutat om

Tidigare ID férande. framtagande av ny trafikplan. Vidare har fullmaktige beslu-

1016 tat om nytt trafikforsorjningsprogram och en ny RUFS kom-
mer att faststallas. Revisionen kommer att félja bl.a. detta
utveckling. Rekommendationen beddms inte vara atgar-
dad.

28852 Trafikndmnden bor utifran sitt ansvar for verksamhetens ® AR 2019

Fran rapport inriktning, omfattning och en budget i balans pa lang sikt ta

2017 Arsrapport aktiv del i det langsiktiga arbetet med prioriteringar. Re- Som revisionen tidigare konstaterat framgar det i olika

Tidigare ID kommendationen bedéms inte vara atgardad. sammanhang att den s.k. Genomférandeplanen ska inne-

1192 halla prioritering for verksamheten och uppdateras arligen.
Senaste genomférandeplanen ar dock fran 2014.
Namndens forslag till investeringsplan innehaller en ko-
lumn med prioritering. Det framkommer inte av dokumen-
tet vad prioriteringen innebar och den kommenteras inte.
Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.

28865 Trafikndmnden bér mot bakgrund av forvaltningens utred- -

Fran rapport ning om framtidens biljett- och betalsystem fatta beslut om

2017 Arsrapport effektmal fér arbetet med det framtida biljettsystemet.

Tidigare ID

1204

12
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Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

28876

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1307

Trafiknamnden bor tillsammans med tillvaxt- och region-
planendmnden tydliggbra hur landstingets ansvar for repli-
punkterna ska hanteras.

28880
Fran rapport
6/2018 Projektrapport

Trafikndmnden bor starka den sammanhallande styrningen
av planerade spartrafikstorningar och ersattningstrafik
inom spartrafiken sa att planering, genomférande och ut-

Tidigare ID veckling gors utifran ett helhets- och resenarsperspektiv.
1340
28885 Trafiknamnden bor redovisa och prioritera resursbehov for AR 2019

Fran rapport

12/2018 Projektrapport
Tidigare ID

1403

underhall och ersattningsinvesteringar utifran ett langsik-
tigt investerings- och driftperspektiv.

Det framgar att arbetet fortsatter med utveckling och im-
plementering av de systemstéd som ska underlatta hante-
ring och sammanstallning av statusinformation gallande
fastigheter och anlaggningar. Revisionen konstaterar samti-
digt att de arliga rutinerna fér bedémning och prioritering
inte har foérandrats jamfort med tidigare granskning och att
forvaltningen @nnu inte har en planering for hur dessa ruti-
ner ska utvecklas. Resursbehov for underhall och ersatt-
ningsinvesteringar utifran ett langsiktigt investerings- och
driftperspektiv kommuniceras inte i dagslaget men revis-
ionen konstaterar att arbete pagar inom det strategiska
ramverket for att identifiera behoven och skapa former for
dokumentation och prioritering. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgardad.

34239
Fran rapport
13/2019 Projektrapport

Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull-
trappor och sparrar sdkerstélla att de langsiktiga under-
halls- och reinvesteringsbehoven tydliggérs och omhander-
tas i namndens langsiktiga planering.

13
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Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

34240
Fran rapport
13/2019 Projektrapport

Trafikndmnden bor nar det galler underhallet av hissar, rull- -
trappor och sparrar ta fram mal fér underhallsarbetet sa att
verksamheten kan styras enligt fullmaktiges intentioner.

46561
Fran rapport
2020 Delrapport

SL:s styrelse bor sakerstalla att VD-instruktionen for AB SL -
tydliggor ansvarsfordelningen mellan FUT och VD, liksom
gransdragningen mellan VD och den externa firmateckna-

ren, tillika forvaltningschef i FUT.

14
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Rekommendationer till ndmnd/styrelse — Delar 2020.

Region Stockholm

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Bilaga 1

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28878 Trafikndamnden bor efterfraga information om FUT:s inve- AR 2019

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1310

steringsprojekt med bedémning av totala utgifter, sluttid
och eventuella avvikelser i utférandet i forhallande till avtal
och genomférandebeslut.

Redovisningen av investeringsverksamheten har férbattrats
jamfort med tidigare men revisionen anser att det fortfa-
rande saknas en tydlighet nar det galler vasentliga risker
och avvikelser kopplat till investeringens genomférande
som helhet. Rekommendationen beddms vara delvis atgar-
dad.
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Rekommendationer till ledning — Delar 2020.

Region Stockholm
Trafiknamnden/Trafikforvaltningen

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

28798
Fran rapport
2019 Delrapport

Trafikforvaltningens ledning bor starka forutsattningarna .
for den interna kontrollen av avtal som tecknas genom att
sakerstalla att avtal finns tillgangliga pa ett samlat satt.

Delar 2020

Revisionen uppfattar att férvaltningen inte gjort nagon yt-

Fran rapport
13/2019 Projektrapport

rulltrappor och sparrar starka den egna férmagan att be-
déma och kontrollera underhallsleverantérernas underlag
och utférda arbeten.

Tidigare ID terligare utvardering av méjligheten till detta under 2020,

1545 med hanvisning till rddande budgetlidge. Rekommendat-
ionen bedéms inte vara atgardad.

28823 Trafikférvaltningens ledning bér pa ett systematiskt satt AR 2019

Fran rapport analysera kundsynpunkter som underlag for uppféljning

2015 Arsrapport och atgdrder inom trafikavtal. Enligt uppgift till revisionen &r anvandningen av kundsyn-

Tidigare ID punkter tydliggjord i nya rutiner fér uppféljningsplan och

779 operativ uppféljning. Revisionen kommer att félja upp im-
plementeringen av dessa. Rekommendationen bedéms
vara delvis atgardad.

34242 Trafikférvaltningen bor nar det géller underhallet av hissar, —




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Inkop och upphandling

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28809 Trafikférvaltningens ledning bor tydliggéra hur malen for Delar 2019

Fran rapport tillganglighet i sjotrafiken i trafikforsorjningsprogrammet

2014 Arsrapport ska nds, exempelvis vad avser "full tillgdnglighet”. Indikato- AR 2017: Ett nytt trafikférsdriningsprogram ar antaget och

Tidigare ID rer for métning och uppféljning bor tas fram. enligt tidigare uppgift ska definition av “full tillginglighet”

520 och nya mal samt indikatorer fér matning och uppfoljning
inga. Revisionen kommer att f6lja upp rekommendationen i
samband med granskning av hur det nya trafikforsorjnings-
programmet omhéandertas i namndens mal och styrande
dokument. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28799 Trafikforvaltningens ledning bor utveckla beslutsordningen -

Fran rapport for att sdkerstalla att det ar tydligt hur regleringen av avrop

2019 Delrapport inom ramavtal/avtal ska tillampas och hur verkstillighets-

Tidigare ID beslut ska dokumenteras.

1546

28800 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla en systematisk —

Fran rapport uppfdljning av tillampningen av beslutsordningen.

2019 Delrapport

Tidigare ID

1547

28836 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora hur beslut, . AR 2019

Fran rapport dokumentation och kontroll géllande dndringshantering i

2016 Arsrapport investeringsverksamheten ska hanteras. Granskningen visar att det inte har férekommit nagot

Tidigare ID egentligt utvecklingsarbete gillande revisionens rekom-

979 mendationer som rér ATA-hanteringen. Granskningen visar

att det inte finns ndgon gemensam etablerad




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

andringshanteringsprocess inom program och projekt utan
att detta drivs enskilt i respektive projekt och darigenom
inte pa ett enhetligt sitt. Revisionen konstaterar, liksom
forvaltningen, att rekommendationen inte bara ar relevant
for ATA-hanteringen inom bygg och anldggningsbranschen
utan ocksa relevant for 6vrig andringshantering inom pro-
gram- och projektverksamheten. Rekommendationen har
darfor omformuleras till att handla om andringshante-
ringen mer generellt. Rekommendationen beddms inte
vara atgardad.

28853

Fran rapport
2017 Arsrapport
Tidigare ID
1193

Trafikforvaltningens ledning bor vidareutveckla styrdoku-
menten for konsulthantering, inklusive dokumentations-
krav, framforallt for behovsanalys och utvarderingar av an-
bud, i syfte att underldtta féljsamheten till och uppfdljning
av avropsprocessen for konsulter.

28855

Fran rapport
2017 Arsrapport
Tidigare ID
1195

Trafikforvaltningens ledning bor inventera och definiera
vilka krav som foljer av ansvaret som byggherre samt for-
tydliga och sakerstélla styrning och kontroll for detta an-
svarsomrade.

Delér 2020

Rekommendationen tas bort i avvaktan pa ny granskning av
omradet.

28866

Fran rapport
2017 Arsrapport
Tidigare ID
1205

Trafikférvaltningens ledning bor fortydliga rutinerna gal-
lande utlandsresor enligt gdllande regelverk.

Delar 2020

Revisionen konstaterar att en omarbetning av gallande po-
licy pagar men annu inte &r klar. Enligt uppgift ska den nya
policyn omfatta pagaende investeringsprojekt och inhyrda
konsulter. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.

28867

Fran rapport
2017 Arsrapport
Tidigare ID
1206

Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att de interna
kontrollmoment och krav som finns for utlandsresor dven
omfattar pagaende investeringsprojekt och program.

Delar 2020

Revisionen konstaterar att en omarbetning av géllande po-
licy pagar men annu inte ar klar. Enligt uppgift ska den nya
policyn omfatta pagaende investeringsprojekt och inhyrda




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
konsulter. Rekommendationen bedéms vara delvis atgar-
dad.

28877 Trafikférvaltningens ledning bor implementera rutiner som -

Fran rapport sdkerstéller den interna styrningen och kontrollen for gods-

2018 Delrapport hanteringen.

Tidigare ID

1308

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28835 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora ansvarsfordel- AR 2019

Fran rapport ningen inom programverksamheten samt fortsatta utveckla

2016 Arsrapport formerna for hur den interna styrningen och kontrollen Revisionen konstaterar att férvaltningen har bedrivit ett

Tidigare ID inom program ska hanteras. omfattande utvecklingsarbete med bl.a. en omorgansation

978 gallande investeringsverksamheten. En genomgang av rol-
ler inom program- respektive projektorganisationerna har
genomforts med komplettering av rollbeskrivningar och
kravprofiler. Har aterstar visst arbete. Vidare pagar arbete
med styrgruppernas roll inklusive utbildning fér medlem-
mar i styrgrupperna. Rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.

28837 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att interna un- . AR 2019

Fran rapport derlag till andringar i investeringsverksamheten visar analys

2016 Arsrapport av paverkan pa framtida driftskostnader samt att detta har Revisionen noterar att inga sérskilda atgérder har vidtagits.

'Sl;lgd(;gare ID stamts av mot genomforandebeslut och forankrats internt. Revisionen konstaterar, liksom férvaltningen, att rekom-

mendationen inte bara &r relevant fér ATA-hanteringen
inom bygg och anldggningsbranschen utan ocksa relevant
for ovrig andringshantering inom program- och projekt-
verksamheten. Rekommendationen har darfér omformule-
ras till att handla om @ndringshanteringen mer generellt.
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Regionrevisorerna
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Rekommendationen bedéms inte vara atgardad.
37777 Trafikforvaltningens ledning bor, i samarbete med led- e
Fran rapport ningen for FUT och regionledningskontoret faststalla hur
2019 Arsrapport namndens omfattande investeringsverksamhet ska redovi-
sas i planerings- och uppféljningsdokument.
37778 Trafikforvaltningens ledning bor tydliggora roller och ansvar . Delar 2020
Fran rapport for forvaltningens investeringsrad i forhallande till den for-
2019 Arsrapport mella beslutsprocessen och namndens ansvar fér investe- Revisionen noterar att roller och ansvar fér férvaltningens
ringsverksamheten. investeringsrad beskrivs dels i férvaltningens arbetsord-
ning, dels i ett sa kallat rollkort. Dock &r statusen for detta
rollkort oklar (det framgar inte om det &r faststallt och i sa
fall av vem), samtidigt som den beskrivning av roller som
aterfinns dar skiljer sig fran den som ges i arbetsordningen.
Revisionen konstaterar att investeringsradets roll i forhal-
lande till den formella beslutsprocessen och namndens an-
svar for investeringsverksamheten saledes fortfarande inte
tydliggjorts. Rekommendationen bedéms inte vara atgar-
dad.
37779 Trafikférvaltningens ledning bor tydliggéra och sdkerstalla —
Fran rapport en langsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter och pri-
2019 Arsrapport oriteringsordning for utvecklingen av forvaltningens krav-
och @ndringshantering.
Miljo
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
32324 Trafikforvaltningens ledning bor i enlighet med tillamp- =

Fran rapport
7/2019 Projektrapport

ningsanvisningar for miljoprogrammet anta mal och tydlig-
gora hur de ska 6ka materialatervinningen och férebygga
avfall vid investeringsprojekt.
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Regionrevisorerna
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
32325 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla investerings- -
Fran rapport projektens efterlevnad till RiMiljo for att mojliggdra en mer
7/2019 Projektrapport systematisk uppféljning av miljomal i de pagaende investe-
ringsprojekten.
Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28824 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att besluts- . Delar 2020
Fran rapport dokumentation finns for dels omféringar mellan pagaende
2015 Arsrapport investeringsprojekt, dels omféringar mellan resultat- och Baserat pa genomforda stickprov kopplade till aktiveringar
Tidigare ID balansrakningen for att mojliggdra sparbarhet och saker- och utrangeringar konstaterar revisionen att rutinen kopp-
781 stalla rattvisande rdkenskaper. lad till beslutsdokumentation efterlevs. Rekommendat-
ionen bedéms vara atgardad.
28868 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla att attestruti- Delar 2020
Fran rapport ner vid attest av kostnader for utlandsresor samt lednings-
2017 Arsrapport nara kostnader och representation alltid tillampas. Revisionen noterar att det pagar ett arbete med att se éver
Tidigare ID riktlinjen kring resor och representation, men pa grund av
1207 Corona har arbetet blivit férsenat. Rekommendationen be-
déms vara delvis atgardad.
28873 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstalla lampliga kon- . Delar 2020
Fran rapport troller fér omféringar av storre belopp mellan investe-
2017 Arsrapport rings/anlaggningsredovisning och driftredovisning samt se Revisionen konstaterar att den rutin som inférdes 2018 ef-
Tidigare ID till att regelverk for omféringar ar inarbetade i attestord- terlevs. Rekommendationen bedéms vara dtgirdad.
1209 ningen.

Strategisk styrning och organisation

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28807
Fran rapport

Trafikférvaltningens ledning bor pa ett systematiskt satt
kartlagga forvaltningens behov av kompetens samt

Delar 2020
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Bilaga 2

Fran rapport
3/2017 Projektrapport

hetshandelser fran alla kollektivtrafikslag I6pande samman-
stalls, aterrapporteras och analyseras pa ett sddant satt sa

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

2014 Delrapport identifiera och beskriva bristen pa vissa yrkeskategorier Revisionen konstaterar att det pagar ett utvecklingsarbete

Tidigare ID som underlag for atgarder pa saval Iang som kort sikt. och att en forvaltningsévergripande samordning av kompe-

466 tensbehoven har paborjats, vilket har starkt forutsattning-
arna for att bedriva ett strukturerat kompetensforsorj-
ningsarbete. Rekommendationen bedéms vara atgardad.

28844 Trafikforvaltningens ledning bor utveckla och tydliggora AR 2019

Fran rapport trafikplaneringens processer for att sakerstalla dels en tyd-

3/2016 Projektrapport lig samverkan mellan trafikslagen, dels en tydlig koppling Enligt uppgift har ett arbete pabérjats med att ta fram s.k.

Tidigare ID mellan det langsiktiga strategiarbetet och det kortsiktiga trafikutvecklingsplaner for respektive trafikavtal. Syftet ar

1017 trafikférandringsarbetet. att komplettera dagens ettariga trafikoversynsprocess med
ett langre tidsperspektiv. Revisionen kommer att folja detta
arbete och kopplingen till arbetet med Kollektivtrafikplan
2050 samt pagaende arbete med nya bussavtal. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.

Sidkerhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28846 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla att trafiksaker- . AR 2019

Vid revisionen uppfdljning 2018 noterade att det fanns pla-

Tidigare ID att kunskaperna fran handelserna kan anvandas som un- ner pa att dels inritta en ny tjinst som trafiksikerhetschef

1025 derlag i forbattringsarbetet. pa trafikavdelningen, dels att upphandla ett nytt drende-
hanteringssystem for att starka maojligheten till att sam-
manstalla och analysera trafiksdkerhetshandelser. Trafiksa-
kerhetstjansten har inte inrattats och drendehanteringssy-
stemet har inte upphandlats under 2019. Rekommendat-
ionen bedéms inte vara atgardad

28860 Trafikférvaltningens ledning bor sdkerstalla att ansvarsfor- AR 2019

Fran rapport delningen inom samtliga sdkerhetsomraden tydliggors i

2017 Arsrapport Sdkerhetsdelegeringen fran férvaltningschefen till
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Tidigare ID enlighet med landstingsstyrelsens riktlinjer och fullmaktiges respektive avdelningschef har reviderats under aret. Dar-
1200 policy. ibland har ansvaret fér brandskyddsarbetet, IT- och inform-
ationssakerhet samt sdkerhetsskydd tydliggjorts. Ansvaret
for Team sdkerhet har fortydligats i en framtagen rutin for
sakerhetsuppféljningar inom trafikavdelningen, rutinen ar
dock inte faststédlld annu. Granskningen har under aret visat
att det fortfarande finns vissa otydligheter i ansvarsférdel-
ningen for det praktiska brandskyddsarbetet och skal- och
tilltradesskyddsarbetet. Ansvarsférdelningen for skal- och
tilltradesskydd planeras att fortydligas i riktlinjerna som
planeras antas 2021. Rekommendationen bedéms vara del-
vis atgardad.
37784 Trafikférvaltningens ledning bor nar det géller brand- =
Fran rapport skyddsarbetet sakerstalla att det finns:-En I6pande styrning
2019 Arsrapport och planering av det pagaende stora brand-projektet for att
atgarda bristerna inom tunnelbanan.-En samlad planering
och prioritering for hur samtliga pagaende brandprojekt
ska genomforas.
Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
28808 Trafikforvaltningens ledning bor definiera verksamhetens H Delar 2020
Fran rapport vasentliga processer for att mojliggora riskidentifiering och
2014 Delrapport hantering samt utforma nyckelkontroller fér respektive Rekommendationen ir formulerad p& en évergripande
Tidigare ID process. niva, Revisionen noterar nu det utvecklingsarbete med risk
471 och intern kontroll som har initierats och att det har fatt en
organisatorisk hemvist. Revisionen kommer att félja den
fortsatta planeringen och det langsiktiga utvecklingsar-
betet. Rekommendationen utgar.
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

28830
Fran rapport
2016 Delrapport

Trafikférvaltningens ledning bor fortydliga och dokumen-
tera ansvar och roller i syfte att sakerstalla saval den 16-
pande utvecklingen som en samordnad kontroll och upp-

Delér 2019

AR 2018: Arbete med denna rekommendation har inte pa-

Tidigare ID foljning av trafik- och stérningsinformation. borjats. Rekommendation bedéms inte vara atgardad.

874

28840 Trafikforvaltningens ledning bor sdkerstélla en likartad be- . AR 2019

Fran rapport domning och prioritering av namndens reinvesteringsbe-

2016 Arsrapport hov. Liksom 2018 framkommer det av granskning 2019 att ut-

Tidigare ID vecklingen av denna process har lagts ldngre fram i tiden.

985 Arbetet bedrivs tillsvidare pa samma sitt som tidigare. Re-
kommendationen bedéms inte vara atgardad.

37781 Trafikforvaltningen bor ta fram och I6pande folja upp en Delar 2020

Fran rapport tydlig planering for det strategiska ramverket inklusive prio-

2019 Arsrapport ritering och samband mellan olika aktiviteter. Revisionen noterar att ett utvecklingsarbete kring formerna

for det strategiska ramverket har pabarjats. Trafikférvalt-
ningen har initierat ett samarbete med regionledningskon-
toret for 6versyn av det strategiska ramverket med fokus
pa férenkling och fértydligande. En atgéardsplan &r under
framtagande. Rekommendationen beddms vara delvis at-
gardad.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — Delar 2020.

Region Stockholm

Trafiknamnden/Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Inkop och upphandling

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28849 FUT:s ledning bor vidareutveckla styrdokumenten for kon- Delar 2020

Fran rapport sulthantering, inklusive dokumentationskrav, i syfte att un-

2017 Arsrapport derlatta efterlevnad och uppféljning av framférallt behovs- Enligt avstimning med forvaltningen pagar arbete med re-

Tidigare ID analys och anbudsutvérdering. kommendationen, vilket kommer att slutféras under 2020.

1119 Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.
Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

28801 FUT:s ledning bor sakerstalla en systematisk uppféljning av Delar 2020

Fran rapport tilldmpningen av beslutsordningen.

2019 Delrapport Enligt avstimning med férvaltningen pagar arbete med re-

Tidigare ID kommendationen, vilket kommer att slutféras under 2020.

1549 Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad.
Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37785 FUT:s ledning bor, i samarbete med trafikférvaltningens —

Fran rapport ledning och regionledningskontoret, faststélla hur néamn-

2019 Arsrapport dens omfattande investeringsverksamhet ska redovisas i

planerings- och uppfoéljningsdokument.




:JJt Region Stockholm 1(5)

Trafikforvaltningen TJANSTEUTLATANDE Arende

Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2020-08-01 FUT 2020-0898
TN 2019-1197

Infosékerhetsklass

TrafiknAmnden K1 (Oppen)

2020-08-25, punkt 6

Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport
2019 avseende trafiknamnden inklusive AB
Storstockholms Lokaltrafik

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande dver regionrevisorernas arsrapport 2019 avseende
Trafiknamnden inklusive AB Storstockholms Lokaltrafik, RK 2019-0054.

Arsrapporten har lamnats till trafikndmnden och styrelsen fér AB
Storstockholms Lokaltrafik for yttrande vilket gors genom detta

tjansteutlatande med bilagda yttrande.

Revisionens granskning av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sin
helhet i separata avsnitt i regionrevisorernas arsrapport.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas och VD:s tjansteutlatande daterat 2020-08-01 samt
nedanstaende underlag

o Forslag till trafiknamndens yttrande

o Arsrapport 2019 trafiknamnden

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta

att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag till trafikndmndens yttrande
att yttrandet dverlamnas till regionrevisorerna

att forklara paragrafen omedelbart justerad
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Trafikforvaltningen TJANSTEUTLATANDE Arende

Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2020-08-01 FUT 2020-0898
TN 2019-1197

Infosékerhetsklass

TrafiknAmnden K1 (Oppen)

2020-08-25, punkt 6

Forslag och motivering
Sammanfattning

I den arliga revisionen prévas om verksamheten inom trafiknamnden och AB
Storstockholms lokaltrafik (SL) bedrivs pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstéallande satt, om rédkenskaperna ar rattvisande
samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Trafiknamnden har tva forvaltningar, trafikforvaltningen och forvaltning for
utbyggd tunnelbana (FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser
namndens hela ansvar samt styrelsen for SL.

Intern styrning och kontroll

Revisionen bedomer att pagaende utvecklingsarbete ligger i linje med
revisionens tidigare synpunkter och lamnade rekommendationer. Revisionen
konstaterar samtidigt att arbetet ar langsiktigt. I de granskningar som
genomforts 2019 framkommer det att forandringsarbetet for att sékerstélla
tillréackliga forutsattningar for intern styrning och kontroll behover fortsatta.

Revisionen beddmer att det fortsatt finns oklarheter kring hur ndmnden tar
ansvar for den langsiktiga strategiska styrningen av verksamheten. Revisionen
konstaterar att flera delar i trafikndmndens strategiska ramverk, som
utvecklingsplaner for trafikslagen och den sa kallade genomférandeplanen, inte
finns pa plats. Trafiknamnden behover tydliggora vilka behov som finns bade av
nyutveckling inom respektive trafikslag och langsiktiga underhallsbehov, framst
inom tunnelbanan. Namnden behover ocksa visa pa hur de olika behoven ska
prioriteras sinsemellan.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafiknamnden att sékerhetsstélla en
kontinuerlig hanteringsordning for identifiering, beddmning och prioritering av
tillkommande investeringsbehov. Revisionen har ocksa rekommenderat
namnden att starka sin styrning av den langsiktiga kostnadsutvecklingen.

Nar det galler investeringar bedémer revisionen daruttver att det ar av vikt att
namnden och dess forvaltningar utvarderar och sakerhetsstéller ndmndens
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Trafikforvaltningen TIJANSTEUTLATANDE Arende
Forvaltning for utbyggd tunnelbana 2020-08-01 FUT 2020-0898
TN 2019-1197

Infosékerhetsklass

TrafiknAmnden K1 (Oppen)

2020-08-25, punkt 6

styrning och uppfdljning exempelvis nar det géller de stora
infrastruktursatsningarna fran Stockholms- respektive Sverigeférhandlingarna.

Revisionen bedomer att trafikndmnden fortfarande inte har ett tillrackligt
brandskydd i verksamheten med en samlad planering och l6pande uppfdljning.
Styrningen av skal- och tilltrddesskydd samt informationssakerhet behover
starkas.

Revisionen bedémer att det pagar ett viktigt utvecklingsarbete pa
forvaltningsniva med en huvudprocesskarta som bor ge goda forutsattningar for
forbattrad intern styrning och kontroll. Revisionen ser dock att det finns risk fér
att viktiga atgarder inte genomfors fullt ut da det inte finns en tydlig prioritering
och planering for arbete som stracker sig 6ver flera ar.

Revisionen beddmer att den interna styrningen och kontrollen sammantaget
inte ar helt tillracklig.

Réakenskaper

Arsbokslutet for trafiknamnden samt arsredovisningen for SL-koncernen &r i
allt vasentligt uppréattade enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och beddms ge en rattvisande bild av arets resultat och stallning.

Rakenskaperna for trafiknamnden bedéms vara rattvisande. Réakenskaperna for
SL-koncernen bedéms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.

Bakgrund

Trafiknamndens verksamhet bedrivs inom tva forvaltningar; trafikforvaltningen
och forvaltning for utbyggd tunnelbana. Revisionens sammanfattning avser
namndens hela ansvar och styrelsen for SL. | Ovrigt redovisas revisorernas
granskning i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Granskning av forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas i sin helhet i avsnitt
6. Avsnitt 2 — 5 avser granskning av den verksamhet som uttvas av
trafikforvaltningen.
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Overvaganden

Forvaltningarna har var for sig tagit del av revisionens granskning. Revisionens
rekommendationer kommenteras i separata avsnitt for respektive forvaltning
nedan och i separata avsnitt i bilagda yttrande.

Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med att atgarda utestaende
rekommendationer. Status i arbetet foljs upp vid forvaltningens tertialvisa
ledningsrapportering och vid avstdmningsméten med revisorerna.

I revisorernas sammanstallning och uppféljning av lamnade rekommendationer
avseende tidigare och innevarande ar listas 53 rekommendationer stéllda till
trafiknamnden avseende trafikforvaltningens verksamhet. Av dessa har
revisorerna bedémt att 7 ersatts eller utgar, 20 som delvis atgardade och 4 som
atgardade. Forvaltningen har meddelat revisorerna att 8 av de aterstaende 42
rekommendationerna ar atgardade och klara for revisorernas uppfoljning.

I revisorernas sammanstallining och uppféljning av rekommendationer stallda
till férvaltningarna (bilaga 2) ar 37 stallda till trafikforvaltningen. Av dessa har
revisorerna bedémt att 2 utgar, 10 som delvis atgardade och 4 som atgardade.
Forvaltningen har meddelat revisorerna att 3 av de aterstaende 31
rekommendationerna ar atgardade och klara for revisorernas uppfoljning.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana
Revisionen bedémer, utifrdn genomford granskning, det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Forvaltningen har sedan tidigare tre rekommendationer, varav en har tagits
bort och ersatts av en ny i arsrapporten. Férvaltningen arbetar kontinuerligt for
att hantera revisionens rekommendationer med mal att utveckla och forbattra
verksamheten. Den rekommendation som revision har stéllt i arsrapporten och
som beror forvaltningen innebar att forvaltning for utbyggd tunnelbanas
ledning bor, i samarbete med trafikférvaltningens ledning och
regionledningskontoret, faststélla hur néamndens omfattande investerings-
verksamhet ska redovisas i planerings- och uppféljningsdokument.
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Forvaltningen har genomfort en stérre genomlysning av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen samt tidplanen som kontinuerligt ses dver. Denna
kommer att utgdra grunden for en starkt och kontinuerlig uppféljning samt
rapportering av ekonomi och tidplan till Trafikndmnden.

Forvaltningen har utvecklat analysen i rapporteringen avseende uppféljning av
projektens totala utgifter. Forvaltningen foljer i 6vrigt de krav pa
aterrapportering som stélls i anvisningar och mallar fran
regionledningskontoret. Forvaltningen &mnar utveckla och tydliggora
aterredovisningen av investeringsobjekten pa totalniva inom ramen for
forvaltningens rapporter. Regionledningskontoret bor utveckla mallar och
anvisningar sa att dessa 6verensstammer med Trafiknamndens behov av
redovisning.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsarendet har inga ekonomiska konsekvenser

Sara Catoni Niklas Bergman
tf Forvaltningschef Forvaltningschef
Trafikforvaltningen Forvaltning for utbyggd tunnelbana



:JJt Region Stockholm 1(8)
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Regionrevisorerna

Yttrande Over regionrevisorernas
Arsrapport 2019 avseende trafiknamnden
inklusive styrelsen for AB Storstockholms
lokaltrafik (AB SL)

Regionrevisorerna har éverlamnat Arsrapport 2019, RK 2019-0054, till
trafiknamnden och till styrelsen foér AB Storstockholms Lokaltrafik, for yttrande

Trafiknamnden har sedan den 1 juli 2017 aven ansvaret fér verksamheten inom
forvaltning for utbyggd tunnelbana. Verksamheten har bedrivits inom en
sarskild, egen forvaltning vilket innebér att trafiknamnden har tva sjéalvstandiga
forvaltningar.

Nedan foljer trafikndmndens yttrande ver revisionens rekommendationer
uppdelat i separata avsnitt for respektive forvaltning.

Trafikforvaltningen

Bakgrund utifran nya riktlinjerna for investeringar

Revisionen bedomer att trafikforvaltningen och regionledningskontoret utifran
de nya riktlinjerna for investeringar i samrad behdver faststalla former for hur
regionledningskontorets nya krav ska uppfyllas. Det galler exempelvis hur
konsekvensanalyser pa ett 6verskadligt satt ska redovisas for trafiknamndens
omfattande investeringsverksamhet. Vidare bor redovisningen av avvikelser i

Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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namndens verksamhetsberattelse utformas med ett tydligare fokus pa
vasentliga avvikelser i enlighet med i forvag faststéllda principer medan en
fullstéandig redovisning kan hanteras sidoordnat. Revisionen vill i
sammanhanget framhalla vikten av att nAmnden sékrar kontrollen Gver
investeringsvolymerna, bl.a. genom att redovisa utvecklingen av
investeringsvolymerna pa ett tydligt satt.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafikforvaltningens ledning bor, i
samarbete med ledningen fér FUT och regionledningskontoret faststalla hur
namndens omfattande investeringsverksamhet ska redovisas i planerings- och
uppféljningsdokument.

Respons fran trafikforvaltningens ledning

Trafikforvaltningen ar éverens med revisorerna om att redovisningen av
namndens omfattande investeringsverksamhet behdéver férbattras i planerings-
och uppféljningsdokument. Genomforande av sddana forbattringar kan delas in
i tre huvuduppgifter. Den forsta ar att definiera gemensamma krav pa vilken
information som ska redovisas och hur den ska redovisas for att uppfylla dessa
krav. Det andra ar att etablera en modern portféljstyrning av hela
investeringsverksamheten fran identifierade behov till realiserade effekter. Den
tredje &r att sakerstalla att redovisningen &r strukturerad pa ett satt som stodjer
framtagande av den information som kravstallts samt en hog
konteringsdisciplin i den finansiella redovisningen.

Trafikforvaltningen driver sedan januari 2020 implementeringen av regionens
nya riktlinje for investeringar och den dari ingdende processen for atgardsval
och investering (AIP). Det &r inom ramen for det arbetet som behovet av en
modern portfoljstyrning tidigt har identifierats. Detta for att sdkerstélla att
ledningen pa olika nivaer kan styra mot att ratt investeringar genomfors. En
sadan portfoljstyrning behover tacka in hela kedjan fran uppfangning av majliga
behov, som borjar redan fére initiering av AIP, genom hela AIP, till
effektrealisering. For att fungera i praktiken behover portféljstyrningen
struktureras pa samma satt pa alla organisatoriska nivaer inom regionens
verksamhet samt &ven harmonisera med struktur och efterlevande av metodik
for att driva program och projekt i alla faser i AIP. Det &r siledes en omfattande
och komplex uppgift som maste genomforas i nara samarbete mellan
regionledningskontoret och berérda namnder, férvaltningar och bolag.
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Bakgrund angaende investeringsradets roll och ansvar

Revisionen ser positivt pa inrattandet av ett investeringsrad inom
trafikforvaltningen. Radets roll och ansvar relativt den formella
beslutsprocessen kan dock behdva tydliggoras. Detta galler sarskilt om radet
kan komma att hantera fragor om prioriteringar nar det géller investeringar
eller fragor om namndens langsiktiga styrande dokument.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafikférvaltningens ledning bor
tydliggora roller och ansvar for forvaltningens investeringsrad i forhallande till
den formella beslutsprocessen och namndens ansvar for
investeringsverksamheten.

Respons fran trafikforvaltningens ledning

Trafikforvaltningens ledning ar éverens med revisorerna om att roller och
ansvar for forvaltningens investeringsrad i forhallande till den formella
beslutsprocessen och ndmndens ansvar for investeringsverksamheten, behover
tydliggoras.

Trafikforvaltningen har under kvartal 1, 2020, tydliggjort Investeringsradets
syfte, ansvar och mandat. Detta innebér att Investeringsradets roll ar
radgivande till Trafikforvaltningens ledningsgrupp vilken fattar beslut om vilka
investeringsbeslut som skall foreslas Trafiknamnden och Regionfullméktige att
fatta besluta om.

Bakgrund angaende plan for det strategiska ramverket

Revisionen konstaterar att avsaknaden av en tydlig langsiktig plan for hur
arbetet med det strategiska ramverket ska genomféras och vilka samband som
finns i de olika delarna forsvarar éversikten gallande namndens strategiska
arbete och den langsiktiga styrningen. Det har framgatt av granskningen att
arbete pagar med en ny version av den s.k. studieplanen men av det utkast till
planen som revisionen tagit del forefaller det inte som att planen omfattar
arbete gallande dokument i det strategiska ramverket. Revisionen ser en risk for
att utredningsarbetet inte sker pa mest effektiva satt. Namnden behover
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sakerstalla formerna for en tydlig och transparent langsiktiga strategiska
styrningen i nAmndens verksamhet.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafiknamnden bor faststalla en
beskrivning av namndens strategiska ramverk samt en 6vergripande
prioritering och tidsplaneringen for hur det ska utvecklas och ajourhallas.

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden ar éverens med revisorerna om att en tydligare beskrivning av
hur ingdende styrande dokument i det strategiska ramverket ska évergripande
prioriteras och tidsplaneras, hur dokumenten ska utvecklas och ajourhallas
samt ambitionsniva. Trafiknamndens nuvarande beskrivningar ingar i olika
planeringsdokument och behdver blir ytterligare tillgangliga for forvaltningen.

Trafiknamnden har under varen startat upp en éversyn av det strategiska
ramverket med fokus pa att forenkla och tydliggora beskrivningen av hur de
langsiktiga styrande dokumenten forhaller sig till varandra. Trafiknamnden ser
aven behovet av att tydliggéra mal och syfte med respektive styrande dokument.
| detta arbete ingar aven att tydliggora uppdateringsfrekvensen for de styrande
dokumenten. Utover ovanstaende 6versyn pagar aven ett viktigt arbete med att
koppla de styrande dokumenten till trafikférvaltningens arbete med att utforma
huvudprocesser.

Regionrevisorerna rekommenderar vidare att trafikforvaltningen bor ta
fram och I6pande folja upp en tydlig planering for det strategiska ramverket
inklusive prioritering och samband mellan olika aktiviteter.

Respons fran trafiknamnden

Trafikndmnden &r 6verens med revisorerna om att trafikndmnden bor ha en
tydligare planering for nar ingadende styrande dokument ska planeras och foljas
upp. | trafiknamndens pagaende 6versyn &r avsikten att tydligare beskriva
prioriteringen och sambanden mellan de styrande dokumenten. Inom arets
arbete tydliggors aven dokumentens indata, mal och syfte med leveranser,
malgrupper samt hur dessa ska kommuniceras och vara tillgangliga.
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Bakgrund angaende sakerhetsfragor

Revisionen anser att namnden kontinuerligt bor efterfraga mer utforlig
uppfdljning av sakerhetslaget an under 2019. For att systematiskt kunna
planlagga och folja upp sékerhetsarbetet bér nAmnden behandla
sakerhetsfragor mer formaliserat &n vid enbart ett utbildningstillfalle.
Revisionen menar ocksa att namnden bor ta stallning till prioriterade atgarder
utifran den genomforda riskkartlaggningen for att uppna och uppratthalla en
tillracklig intern styrning och kontroll inom sakerhetsomréadet.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafikndmnden bor tydliggora
prioriterade atgarder for att uppna och upprétthalla en tillracklig intern
styrning och kontroll inom sékerhetsomradet. (1).

Respons fran trafiknamnden

Trafikforvaltningen tar med sig revisorernas iakttagelser och
rekommendationen i det fortsatta arbetet med férbattrad rapportering och
intern styrning och kontroll inom sakerhetsomradet i syfte att 6ka namndens
majlighet till insyn och styrning.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafiknamnden bér skyndsamt
analysera och koordinera de olika skyddsatgarderna inom skal- och
tilltradesskyddet och ta stallning till vilka insatser som bor genomforas for att
sakerstalla ett tillrackligt skydd.

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden &r 6verens med revisorerna om behovet av att skyndsamt
analysera och koordinera de olika skyddsatgarderna inom skal- och
tilltradesskyddet.

Ett arbete pagar inom trafikforvaltningen med att ta fram enhetliga riktlinjer

inom omradet i syfte att sakerstalla ett tillrackligt skydd.
Riktlinjerna bedoms bli faststallda under 2021.

Bakgrund angaende brandprojekt
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Revisionen noterar att forvaltningens projekt for att atgarda brister inom
brandskyddsomradet paborjades forst efter att namnden dels fatt en
hindersanmaélan fran tunnelbanans underhallsentreprendr, dels fatt ett
forelaggande fran Storstockholms brandforsvar. Planeringen och samordningen
av det stora brandprojektet och atgarder med anledning av forelaggandet har
framst hanterats inom en informell samverkansgrupp med brandspecialister.

Revisionen beddmer att trafikforvaltningens ledning bor sékerstélla att det finns
en faststalld plan for hur samtliga brandprojekt ska planeras, prioriteras och
samordnas for att kunna sakerstélla en effektiv hantering. Vidare bedémer
revisionen aven att det stora brandprojektet behover en tydligare ekonomisk
och verksamhetsmassig flerarig styrning och planering for hur samtliga brister
ska atgardas. Det finns aven fortfarande otydligheter i hur det systematiska
brandskyddsarbetet ska hanteras och foljas upp inom trafikforvaltningen.
Sammantaget bedémer revisionen att namnden annu inte har sakerstallt att det
finns forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med en
samlad planering och I6pande uppféljning.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafikférvaltningens ledning bor
nar det géller brandskyddsarbetet sékerstélla att det finns:
e En l6pande styrning och planering av det pagaende stora brandprojektet
for att atgarda bristerna inom tunnelbanan.
e Ensamlad planering och prioritering for hur samtliga pagaende
brandprojekt ska genomforas.

Respons fran trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen ar éverens med revisorerna om att brandskyddsarbetet i det
stora brandprojektet och atgarderna med anledning av brandmyndigheternas
forelaggande behodver en I6pande styrning och planering samt samlad planering
och prioritering.

Mot bakgrund av detta har forvaltningen sedan arsskiftet 2019/2020 satt
samman en styrgrupp for arbetet med det stora brandprojektet.

En sarskild styrgrupp for hanteringen av brandférelaggandet kommer att
etableras sa snart det slutliga beslutet om genomforande ar fattat.
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Bakgrund angaende andringshantering inom program- och
projektverksamheten

Revisionen konstaterar, liksom forvaltningen, att tidigare lamnade
rekommendationer som rér ATA-hanteringen inom bygg- och
anlaggningsbranschen ocksa ar relevanta for évrig andringshantering inom
program- och projektverksamheten. Rekommendationerna formuleras darfor
om till att handla om &ndringshanteringen mer generelit.

Regionrevisorerna rekommenderar att trafikférvaltningens ledning bor
tydliggora och sakerstalla en langsiktig planering med tydliga mal, aktiviteter
och prioriteringsordning for utvecklingen av férvaltningens krav- och
andringshantering.

Respons fran trafiknamnden

Trafiknamnden ar 6verens med revisorerna om att trafikforvaltningens ledning
bor sdkerstalla att forvaltningens planering gallande krav- och
andringshantering prioriteras.

Trafikforvaltningens plan géllande utveckling av forvaltningens krav- och
andringshantering beskrivs i verksamhetsplanen for 2020.

Under 2020 kommer trafikforvaltningen se dver arbetssattet for utformning av
riktlinjer gallande krav- och &ndringshantering.

Forvaltning for utbyggd tunnelbana

Revisionen beddmer, utifrdn genomférd granskning, det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet sammantaget som i allt vasentligt rimlig.

Revisorerna har stéllt en rekommendation till trafiknamnden i arsrapporten
avseende forvaltning for utbyggd tunnelbanas verksamhet.

Regionrevisorerna rekommenderar att FUT:s ledning bor, i samarbete
med trafikforvaltningens ledning och regionledningskontoret, faststalla hur
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namndens omfattande investeringsverksamhet ska redovisas i planerings- och
uppféljningsdokument.

Respons fran forvaltningen for utbyggd tunnelbana

Forvaltningen har genomfort en stérre genomlysning av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen samt tidplanen som kontinuerligt ses éver. Denna
kommer att utgdra grunden for en starkt och kontinuerlig uppféljning samt
rapportering av ekonomi och tidplan till Trafikndmnden.

Forvaltningen har utvecklat analysen i rapporteringen avseende uppféljning av
projektens totala utgifter. Férvaltningen foljer i 6vrigt de krav pa
aterrapportering som stélls i anvisningar och mallar fran
regionledningskontoret. Forvaltningen &mnar utveckla och tydliggora
aterredovisningen av investeringsobjekten pa totalniva inom ramen for
forvaltningens rapporter. Regionledningskontoret bor utveckla mallar och
anvisningar sa att dessa 6verensstammer med Trafiknamndens behov av
redovisning.
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Trafiknamnden

Arsrapport 2019
Trafikndmnden inklusive AB Storstockholms lokaltrafik

Revisorerna i revisorsgrupp III beslutade 2020-03-31 att 6verlimna
rapporten till trafikndmnden inklusive styrelsen for AB Storstockholms
lokaltrafik for yttrande senast 2020-08-31.
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REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2020-03-24
RK 2019-0054

Sammanfattning — Trafiknamnden

I den arliga revisionen prévas om verksamheten inom trafikndimnden och AB Stor-
stockholms lokaltrafik (SL) bedrivs pa ett andamélsenligt och frdn ekonomisk syn-

punkt tillfredsstéllande sitt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna
styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Trafikndmnden har tva forvaltningar, trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd
tunnelbana (FUT). Revisionens sammanfattning nedan avser nimndens hela ansvar
samt styrelsen for SL.

Bedomning for ar 2019

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stillande tillfredsstédllande  stéllande
Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat X
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X

Rattvisande  Inte rittvisande

Rékenskaper X

Ekonomiskt- och verksamhetsmiissigt resultat

Det ekonomiska resultatet uppgar till ca 570 mnkr (569,0 mnkr for trafikfor-
valtningen, 0,5 mnkr for FUT), vilket ar 170 mnkr hogre an faststallt resultat-
krav. Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om en ekonomi i balans
diarmed uppnatts.

Planerade investeringar och diarmed 6kade driftskostnader kommer under de
narmaste aren att innebira stora utmaningar saval for trafikorganisationen
som for regionens ekonomi. For att na en ekonomi i balans pa langre sikt be-
domer revisionen att trafikndmnden behover vidta mer 1angsiktiga atgéarder i
effektiviseringsarbetet. Som revisionen tidigare framfort behover namnden
sakra kontrollen 6ver investeringsvolymerna, bl.a. genom att redovisa ut-
vecklingen av investeringsvolymerna pa ett tydligt sdtt. Revisionen bedémer
aven att trafikndmnden tydligare behover redovisa vasentliga risker och avvi-
kelser i forhallande till gdllande genomférandebeslut for investeringar.

Revisionen bedomer att det verksamhetsmassiga resultatet till stora delar har
uppnatts. Revisionen konstaterar dock att malet om tillganglig och samman-
héllen region fortsatt behover kompletteras med indikatorer for att malet ska
kunna bedoémas. Revisionen noterar ocksé att den nationella indikatorn Kol-
lektivtrafikens andel av de motoriserade resorna foljs upp vart fjarde ar, sen-
ast skedde det 2015. Nya resultat kommer vara tillgangliga forst varen 2020.
Arbetet med fullmiaktiges uppdrag péagar.
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Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms, utifran genom-
ford granskning, i huvudsak som tillfredsstidllande. Bedomningen dr oférand-
rad jamfort med 2018.

Intern styrning och kontroll

I revisionens rsrapport 2018 for trafiknimnden inklusive SL och WAAB be-
domde revisionen att den interna styrningen och kontrollen inte var helt till-
racklig, men att forbattringsarbeten pagick. I delarsrapporten 2019 har revis-
ionen bedomt att ett utvecklingsarbete fortsatt padgar, men att det finns behov
av ytterligare forbattringsinsatser.

Revisionen bedomer att det fortsatt finns oklarheter kring hur nimnden tar
ansvar for den langsiktiga strategiska styrningen av verksamheten. Revis-
ionen konstaterar att flera delar i trafikndmndens strategiska ramverk, som
utvecklingsplaner for trafikslagen och den sa kallade genomforandeplanen,
inte finns pa plats. Trafikndmnden behover tydliggora vilka behov som finns
béade av nyutveckling inom respektive trafikslag och av ldngsiktiga under-
héllsbehov, inte minst inom tunnelbanan. Namnden behover ocksa visa pa
hur de olika behoven ska prioriteras sinsemellan. Den langsiktiga strategiska
styrningen bedoms darmed som inte helt tillracklig.

Revisionen har tidigare rekommenderat trafiknimnden att sikerstilla en
kontinuerlig hanteringsordning for identifiering, bedomning och prioritering
av tillkommande investeringsbehov i syfte att ge fullmaktige en heltickande
bild av vilket framtida investeringsutrymme som dessa kraver. Revisionen
har ocksa rekommenderat namnden att starka sin styrning av den langsiktiga
kostnadsutvecklingen och l6pande efterfrdga information om den ekono-
miska utvecklingen. Revisionen bedomer att dessa rekommendationer fortfa-
rande inte ar hanterade av namnden.

Nir det géller investeringar bedomer revisionen darutover att det ar av vikt
att nimnden och dess forvaltningar utvarderar och sakerstiller naimndens
styrning och uppfoljning exempelvis nar det galler de stora infrastruktursats-
ningarna fran Stockholms- respektive Sverigeférhandlingarna. Revisionen
bedomer aven att trafiknimnden under &ret tagit investeringsbeslut som
overskridit nimndens befogenheter. Revisionen bedomer att nimndens styr-
ning i detta avseende varit otillracklig.

Revisionen bedémer att trafikndmnden fortfarande inte har sikerstillt en till-
racklig intern styrning och kontroll inom flera 6vriga omraden. Exempelvis
finns inte forutsattningar for ett tillrackligt brandskydd i verksamheten med
en samlad planering och 16pande uppfoljning. Styrningen av skal- och tilltra-
desskydd samt informationssikerhet behover stiarkas.

Revisionen noterar samtidigt att ett antal viktiga utvecklingsinsatser pagar
for att stirka den interna styrningen och kontrollen av trafik- och underhalls-
avtal, men konstaterar att det fortfarande kvarstar arbete med att implemen-
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tera forandringarna och att utveckla forberedelserna infor nya upphand-
lingar. Revisionen kan darfor inte bedoma effekterna av dessa utvecklingsin-
satser.

Revisionen bedomer att det pagar ett viktigt utvecklingsarbete pa forvalt-
ningsniva inom manga omraden dar arbetet med en huvudprocesskarta bor
ge goda forutsattningar for det fortsatta arbetet. Revisionen ser dock, liksom
2018, att det finns risk for att viktiga atgiarder inte genomfors fullt ut da det
inte finns en tydlig prioritering och planering for arbete som stracker sig 6ver
flera ar. For 2019 ar darfor bedomningen att arbetet annu inte gett tillrackliga
effekter.

Revisionen bedomer att den interna styrningen och kontrollen sammantaget
inte ar helt tillracklig.

Rikenskaper

Arsbokslutet for trafiknimnden samt &rsredovisningen for SL-koncernen r i
allt visentligt uppréattade enligt god redovisningssed, enligt regionens anvis-
ningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.

Rikenskaperna for trafiknamnden bedoms vara rattvisande. Rikenskaperna
for SL-koncernen bedoms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.

Dotterbolag

SL-koncernen omfattar tre helagda dotterbolag:
e Waxholms Angfartyg AB

e AB SL Finans

e SL Alvsjo AB

Den granskningsrapport som lekmannarevisorerna lamnar for de olika dot-
terbolagen inom SL-koncernen baseras till stor del pa samrad med auktorise-
rad revisor, men dven pa den granskning av SL:s koncernstyrning som redo-
visas i denna arsrapport.

! Bolaget har tidigare varit ett sjalvsténdigt bolag (ingdende i LISAB-koncernen) inom trafik-
namndens verksamhet. Fran 2019-07-01 &r det ett dotterbolag till SL.
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Yttrande 6ver regionrevisorernas Arsrapport 2019 avseende trafiknamnden inklusive
AB Storstockholms Lokaltrafik
(TN 2019-1197, FUT 2020-0898)

| arendet foreldg tjansteutlatande daterat den 1 augusti 2020 fran forvaltningscheferna for
trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd tunnelbana.

YRKANDE
1. Ordféranden yrkade bifall till forvaltningschefens forslag till beslut.
2. S-ledamoterna yrkade bifall till sitt forslag till tillaggsbeslut (bilaga 2) som V-
ledamoterna anslot sig till.
3. Ordféranden yrkade att forslaget till tillaggsbeslut skulle avslas.
Ordforanden stallde proposition pa yrkandena och fann forst att namnden beslutade i
enlighet med forvaltningens forslag till beslut. Darefter fann ordforanden att forslaget till
tillaggsbeslut skulle anses besvarat.
BESLUT
Trafikndmnden beslot foljande.
1. Yttrandet avges i enlighet till &rendet bilagt forslag till yttrande.
2. Yttrandet 6verlamnas till regionrevisorerna.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

RESERVATION

S- och V-ledamoterna reserverade sig mot att deras forslag till tillaggsbeslut inte beviljades.

Sidalav?2
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UTTALANDE
V-ledamdterna lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 3).

SD-ledamoten lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 4).
EXPEDIERAS TILL

Regionrevisorerna

Vid protokollet

Karoline Sandar

Sida2av?2
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