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Beslut om att inleda planeringsfasen
avseende ny biljett- och betalutrustning

Forslag till beslut

Trafikndamnden beslutar att foresla regionstyrelsen besluta f6ljande.

1. Under forutsittning att regionfullmiktige beslutar om 2027 ars
investeringsbudget och inriktningsnivaer for planaren 2028-2036
beslutas att inleda planeringsfasen avseende objekt ny biljett- och
betalutrustning till en investeringsutgift om 32,4 miljoner kronor och
driftkostnad om 3,7 miljoner kronor. Total budget for objektet uppgér till
200,0 miljoner kronor, varav 196,2 miljoner kronor avser
investeringsutgift.

Trafikndmnden beslutar, under forutsiattning att regionstyrelsen beslutar enligt
punkten 1, for egen del foljande.

2. Inom ramen for planeringsfasen medges forvaltningschefen vid
trafikforvaltningen ratt att genomfora nodviandiga anpassningar for att
sikerstilla att den nya hirdvaran ir kompatibel med SL och WAAB:s
miljoer.

Sammanfattning

Trafikforvaltningen har behov av att sakerstilla ny hardvara for biljett- och
betalutrustning, dd nuvarande hardvara har uppnatt sin tekniska livslangd.
Upphandling av ny hardvara har sedan tidigare paborjats inom ramen for ett
tidigare beslut. I detta drende foreslas att beslut fattas om att paborja
planeringsfas for ett investeringsobjekt inom vilket utrustningen successivt ska
bytas ut.



JJ& Region Stockholm 2(17)

Trafikforvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Kommunikation och férsaljning 2026-09-15 TN 2026-0641
Férséljning

Infosdkerhetsklass

K1 (Oppen)

Bakgrund

Trafikforvaltningens interna biljettsystem bygger pa en central 16sning déar
biljetter, betalningar och biljettvalideringar hanteras och administreras. Biljett-
och betalutrustningen utgér en central del av SL och WAAB:s
(Waxholmsbolaget) biljettsystem och anvinds for validering av biljetter i
kollektivtrafiken. Utrustningen finns i flera olika trafikmiljoer, bland annat
ombord pa bussar, pendelbatar och Waxholmsbolagets fartyg, installerade pa
plattformar samt i sparrar och sparrluckor.

Det nuvarande avtalet for inkop av utrustning avseende biljett- och
betalutrustning loper ut i december 2026. I november 2025 beslutade
trafiknimnden om affarsinriktning samt att inleda upphandling av hardvara for
biljett och betalutrustning (TN 2025—-0134).

Overviigande och motivering

Det kommande ramavtalet innebar i sig inget beslut om inkop eller utbyte.
Detta investeringsobjekt avser darfor omfatta avrop av biljett- och
betalutrustning fran ramavtalet, samt de anpassningar, integrationer och
installationer av hardvaran som kravs for att ersatta befintlig utrustning inom
SL-trafiken och Waxholmsbolagets fartyg.

Den 16sning som investeringsobjektet avser ar framtagen utifran
trafikforvaltningens identifierade verksamhetsbehov och omfattar samtliga
trafikslag och installationsmiljoer dar biljett- och betalutrustning anvands.
Losningen har kravstillts for att fungera tillsammans med befintliga delar av
trafikforvaltningens biljett- och betalekosystem, inklusive trafikforvaltningens
biljettsystem, befintliga betalplattformar och 6vriga verksamhetskritiska
integrationer.

Objektet foreslds ga direkt till planeringsfas eftersom behovsbild, 6vergripande
koncept, malarkitektur och kravstéllning redan har analyserats och
vidareutvecklats genom forstudier, marknadsdialoger, tekniska utredningar och
upphandlingsforberedande aktiviteter som genomforts under 2024—2025 inom
ramen for arbetet med ny hardvaruplattform for biljett- och betalutrustning.
Dessa aktiviteter har legat till grund for den kravstallning som anvénds i den
pagdende upphandlingen av nytt hardvaruramavtal.
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Start for planeringsfas planeras ske i samband med att nytt ramavtal finns pa
plats. Planeringsfasen genomfors i samverkan med hardvaruleverantor,
installationsleverantorer och trafikforvaltningen anpassning av hardvaran att
till SL och WAAB:s miljder. Trafikforvaltningen foreslar dven att utveckling av
mjukvara, integrationer, testning och certifiering genomfors inom
planeringsfasen. Dessa aktiviteter utfors till stor del av uppstartsfasen i nytt
ramavtal dar trafikforvaltningens interna resurser och leverantoéren utfor
nodvindiga anpassningar. Dessa aktiviteter ar en forutsattning for att den nya
biljett- och betalutrustningen ska kunna bestillas, installeras och driftsattas
inom genomforandefasen. Anpassningar, integrationer och certifieringar ar
nara kopplade till den hardvaruplattform som upphandlas genom det nya
ramavtalet och behover vara genomforda innan utrustningen kan tas i trafik.

Genom att genomfora dessa aktiviteter inom planeringsfasen kan tekniska
beroenden, integrationslosningar och certifieringskrav identifieras och
verifieras innan genomforandet paborjas, vilket bedoms minska risken for
forseningar, omprojektering och kostnadsokningar i senare skeden.
Trafikforvaltningen ser inga tekniska, avtals- eller upphandlingsmassiga
konsekvenser med att dessa aktiviteter genomfors inom planeringsfasen.
Bedomningen ar tviartom att uppldgget minskar den samlade risken i objektet
genom att osdkerheter kan hanteras och verifieras innan genomférandefasen
paborjas.

Objektet har inga utgifter upparbetade i dtgardsvals- eller inriktningsfas. De
aktiviteter som normalt genomfors i tidigare skeden har i huvudsak redan
genomforts genom forstudier, marknadsdialoger, tekniska utredningar och
upphandlingsforberedande arbete. Forutsattningarna for att ga direkt till
planeringsfasen bedoms som goda, da investeringen ar tillrackligt utredd och
den valda fasindelningen inte medfor nagra ytterligare risker for objektets
genomforande. Trafikforvaltningen bedomer att det inte foreligger ndgra
tekniska, avtals- eller upphandlingsmassiga konsekvenser av att objektet gar
direkt till planeringsfas.

Installation av ny utrustning kommer ske under efterféljande genomfoérandefas
genom avrop fran ramavtalet samt befintliga avtal med installation- och
underhéllsleverantorer av biljett- och betalutrustning sisom UH2026 (TN
2023-1193) for arbete inom sparrmiljoer samt serviceavtal for biljett- och
betalutrustning (TN 2026—-0079).
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Investeringen utgor en ersittningsinvestering och avser utbyte av
verksamhetskritisk biljett- och betalutrustning som nétt slutet av sin tekniska
livslangd. Behovet ar vil identifierat och avser i huvudsak ersiattning av befintlig
utrustning for att uppratthalla trafikforvaltningens funktion, siakerhet och
intaktsforméaga.

Trafikforvaltningen har 6vervagt alternativet att fortsitta anvinda befintlig
utrustning under en langre period. Bedomningen ar dock att detta skulle
innebara okade risker kopplade till driftsakerhet, tillgang till reservdelar,
regelefterlevnad samt formégan att uppratthalla en stabil biljett- och
betalhantering. Investeringen bedoms darfor vara nodvandig for att sakerstalla
fortsatt intaktssakring och en langsiktigt hdllbar 16sning for trafikférvaltningens
samtliga trafikslag.

Trafikforvaltningen planerar inte for ndgon langre period med parallell drift av
befintlig och ny biljett- och betalutrustning. Den tekniska l6sningen behover
darfor vara fardigutvecklad, integrerad, testad och certifierad fore
genomforandefasen, som huvudsakligen avser inkop, installation, utrullning
och driftsiattning av en fardig verifierad 16sning.

Investeringens koncept
Investeringen innebar att trafikforvaltningen kan ersitta nuvarande utrustning i
SL och WAAB:s miljéer for validering av biljetter (s kallad biljett- och
betalutrustning) som uppnaétt sin tekniska livslangd. Biljett- och betalutrustning
omfattar bland annat validatorer som finns i foljande av SL och WAAB:s
miljoer:

- Ombordvaliderare (ex. ombord pa buss)

- Integrerade i sparr- och sparrkiosk

- Plattformsvaliderare

Denna utrustning ska kunna validera och hantera SL:s olika barare, vilket i
nulaget ar:

- SL-kortet

- Aztec biljetter (ex. SL-appen, pappersbiljetter)

- ResMedBetalkort
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Konceptet baseras pa den 6vergripande kravspecifikation och mélbild som
tagits fram genom genomforda forstudier och utredningar samt den
kravstillning som ligger till grund for den pagaende upphandlingen av nytt
hardvaruramavtal. Den nya hardvaruplattformen ska ge forbattrad
driftsdkerhet, 6kad sdkerhet, langre livslangd samt stod for framtida krav inom
biljett- och betalomradet. Losningen ska kunna anvéndas i samtliga trafikslag
och integreras med trafikforvaltningens befintliga biljett- och betalsystem.

Investeringens omfattning

Investeringsobjektet omfattar projektering, utveckling av mjukvara och
héardvara samt inkop och installation av ny hardvara for biljett- och
betalutrustning anpassat for SL-trafiken och Waxholmsbolagets fartyg.

Den befintliga biljett- och betalutrustningen ar baserad pa en dldre
hérdvaruplattform med begransade mojligheter till vidareutveckling. Den nya
hérdvaran mojliggor forbattrad driftsakerhet, 6kad livslangd, hogre
sdkerhetsniva samt stod for framtida krav inom biljett- och betalning.

Investeringen omfattar anpassningar och installationer for SL och WAAB:s
samtliga installationsmiljoer sdsom spéarrar, sparrkiosk, plattformar, bussar,
sparvagnar och batar. Bade interna resurser och olika externa avtal behover
nyttjas for att uppna detta.

Investeringens avgrdansning

Investeringen omfattar anskaffning, anpassning, integration och installation av
biljett- och betalutrustning i SL och WAAB:s trafikmiljoer (dartill hérande
mjukvara/funktionalitet). Investeringen omfattar inte drift, underhall, utokning
av funktionalitet, anpassningar av centrala delar i biljettsystem eller
serverinfrastruktur. Nar utrustningen ar installerad kommer det 6verlamnas till
forvaltning for att sakerstalla drift, underhall och faltservice genom berorda
serviceavtal.

Berdknade tidplaner

Planeringsfas paborjas i samband med att avtal med hardvaruleverantor finns
pa plats vilket berdknas till kvartal 4 2026. Planeringsfasen berdknas ta 16
manader dir anpassningar, slutgiltiga produktionsprototyper och tester utfors.
Malbilden ar att genomforandefas som innefattar inkop och installation av ny
hardvara paborjas under 2028, darefter kommer det 16pande fram till 2035 ske
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inkop och installationer av ny utrustning. Trafikforvaltningen har sakerstallt
tillgang till befintlig utrustning och reservdelar for att kunna uppratthalla
driften under perioden fram till dess att ny hardvara successivt tas i bruk.

Hallbarhetsanalys
De viktigaste miljo- och sociala hallbarhetsaspekterna som identifierats for
investeringsobjektet ar:

1. T upphandlingen av ramavtal for biljett- och betalutrustning (TN 2025—
0134), serviceavtal for biljett- och betalutrustning (TN 2026—0079) samt
drift- och underhallsavtal for sparrar och sparrluckor UH2026 (TN
2023—1193) har sedvanliga miljokrav och krav pa socialt ansvar stillts
pa involverade leverantorer for att minimera negativa effekter.

2. Ny hardvara har kravstillts for att vara framtidssdkert och innebar att
mojligheten att introducera nya funktioner som underlattar validerings
av biljetter och en mer somnlos transaktion i samband med att paborja
sin resa kan erbjudas.

Beskrivning av roller och ansvar

Trafikforvaltningen ansvarar for styrning, kravstillning, projektledning,
testning, godkdnnande och mottagande av leveranser. Leverantorerna ansvarar
for utveckling, leverans, installation och tekniskt stod inom respektive
avtalsomrade. Trafikutévare och berorda anldggningsforvaltare medverkar i
planering, verifiering och inférande av utrustningen i respektive trafikmiljo.

Riskanalys

Risker och/eller konsekvenser med anledning av att beslutet fattas
Beslutet medfor risker med konsekvenser for trafikforvaltningens forméaga att
utfora sitt uppdrag eller na sina 6vergripande mal savil i den 16pande driften
som i investeringsverksamheten. Risker med foljande konsekvenser har
identifierats:

Risker med konsekvenser for leverans eller funktion och darmed kund- och

resenarspaverkan
Ja X
Nej ]

Risker med konsekvenser for regelefterlevnad och effektivitet
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Ja X
Nej U

Risker med ekonomiska konsekvenser
Ja X
Nej U

Risker med siakerhetskonsekvenser
(trafiksdkerhet, informationssikerhet, IT-sdkerhet, sikerhetsskydd?, fysisk
sakerhet (verksamhetsskydd/security), brandsakerhet eller civil beredskap2)

Ja X
Nej U
Risker med konsekvenser for miljo, liv och hilsa
Ja O
Nej X

Risker med sociala konsekvenser

Ja O
Nej X

Risker med konsekvenser for forvaltningens varumarke och fortroende
Ja X
Nej ]

Beskrivning av riskerna samt bedomning av formaga till hantering
Genomforandet av investeringen ar forknippat med ett antal identifierade risker
inom omradena leverans, ekonomi, regelefterlevnad, sikerhet samt varuméarke
och fortroende.

Risk med konsekvenser for leverans eller funktion

Riskbeskrivning

Inforandet av ny biljett- och betalutrustning omfattar integrationer mot
befintliga biljett- och betaltjinster, installation i flera olika trafikmiljoer samt

1 Dokumenteras i sarskild ordning
2 Dokumenteras i sarskild ordning
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certifiering av losningen innan driftsattning. Forseningar i utveckling,
integration, test eller certifiering kan paverka inférandetidpunkter och objektets
leveransformaga.

Riskbedomning
Sannolikheten bedoms som mattlig medan konsekvensen bedoms som hog

eftersom forseningar kan medfora att befintlig utrustning behover anviandas
langre an planerat.

Formaga att hantera identifierade risker
Risken hanteras genom successiv planering, etablerad projektstyrning, 16pande

leveransuppfoljning samt omfattande system-, integrations- och acceptanstester
fore genomforandefasen.

Risk med konsekvenser for regelefterlevnad och effektivitet
Riskbeskrivning

Inom omradet regelefterlevnad och sidkerhet finns risk att nya eller fordndrade
krav avseende exempelvis standarder som stills av organisationer som Payment
Card Industry (PCI) och Europay, Mastercard and Visa Company
(EMV/EMVCo) gillande hantering av betalningar och betalkort men &dven andra
krav rorande informationssiakerhet och cybersiakerhet paverkar
l6sningsutformning, certifieringsarbete eller tidplan.

Riskbedomning
Sannolikheten bedoms som 1ag till mattlig medan konsekvensen bedoms som

hog eftersom utebliven certifiering kan forhindra produktionssattning av ny
utrustning.

Formaga att hantera identifierade risker
Risken hanteras genom tidig involvering av sakerhets- och

regelefterlevnadsfunktioner samt genom att utveckling och certifiering
genomfors under planeringsfasen.

Risk med ekonomiska konsekvenser

Riskbeskrivning

Kostnadsokningar kan uppsta till foljd av fordndrade krav, integrationsbehov,
okade installationskostnader, forandrade marknadsforutsattningar eller
leveransforseningar.



JJ& Region Stockholm 9(17)

Trafikforvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Kommunikation och férsaljning 2026-09-15 TN 2026-0641
Férséljning

Infosdkerhetsklass

K1 (Oppen)

Riskbedomning
Sannolikheten bedoms som mattlig och konsekvensen som mattlig till hog

beroende pa paverkan pa objektets genomforande. Ekonomisk osidkerhet har
inkluderats i kalkylen genom riskpaslag.

Formaga att hantera identifierade risker
Risken hanteras genom aktiv kostnadsuppfoljning, forandringsstyrning och

lopande uppdatering av prognoser under planerings- och genomfoérandefasen.

Risk med sikerhetskonsekvenser

Riskbeskrivning

Objektet hanterar betaltransaktioner och utgor en del av trafikforvaltningens
biljettinfrastruktur. Felaktig utformning, brister i informationssikerhet eller
otillracklig hantering av sdkerhetskrav kan medfora risk for storningar,
obehorig atkomst eller bristande efterlevnad av sikerhetskrav.

Riskbedomning
Sannolikheten bedoms som 14g medan konsekvensen kan vara hig eftersom

storningar inom betal- och biljetthantering kan fa stor verksamhetspéaverkan.

Formaga att hantera identifierade risker
Risken hanteras genom kravstéllning enligt giallande sikerhetsstandarder,

sakerhetsgranskningar, penetrationstester, PCI- och EMV-certifierings samt
involvering av trafikforvaltningens sakerhetsfunktioner.

Risk med konsekvenser for varumiirke och fortroende

Riskbeskrivning

Om den nya l6sningen inte fungerar som avsett eller om inférandet forsenas kan
det paverka resenirernas majlighet att kopa och validera biljetter.
Driftstorningar i biljett- och betalutrustning ar mycket synliga for resenirerna
och kan péaverka fortroendet for SL och trafikforvaltningen.

3 Payment Card Industry (PCI) och Europay, Mastercard and Visa Company
(EMV/EMVCo) certifierar att betalningslosningar uppfyller krav pa sakerhet,
funktionalitet och interoperabilitet for kortbetalningar.
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Riskbedomning
Sannolikheten bedoms som lag till méattlig men konsekvensen som hog eftersom

paverkan kan ske direkt mot resenirerna och darmed mot trafikforvaltningens
varumarke.

Forméga att hantera identifierade risker
Risken hanteras genom stegvis verifiering, omfattande tester samt successiv

utrullning av ny utrustning innan fullskalig implementering genomfors.

Samlad bedomning

De identifierade riskerna bedoms sammantaget vara hanterbara inom ramen for
objektets planerade styrning, riskhantering och genomforande. Riskerna ar i
huvudsak kopplade till teknisk komplexitet, integrationsarbete, certifiering,
forandrade regulatoriska krav samt osakerheter avseende kostnadsutveckling
och leveranstider. Objektet omfattar verksamhetskritiska funktioner for
biljettforsaljning, biljettvalidering och betalhantering, vilket stiller hoga krav pa
planering, testning och kvalitetssikring infor driftsittning.

Sannolikheten for att enskilda risker realiseras bedoms sammanvéagt som 1ag till
mattlig, vilket 4r normalt f6r objekt av denna omfattning och komplexitet.
Konsekvenserna kan dock vara betydande om riskerna materialiseras, framfor
allt genom:

- forseningar i inférandet och paverkan pa biljett- och betalhantering,

- Okade projekt- och forvaltningskostnader,

- behov av ytterligare sakerhets- eller certifieringsatgarder,

- storningar som péaverkar resendrernas majlighet att kopa eller validera

biljett,
- negativ paverkan pa fortroendet for trafikforvaltningens tjanster.

Genom att utveckling, integration, testning och certifiering genomfors under
planeringsfasen skapas forutsattningar att reducera flera av de identifierade
riskerna innan genomférandefasen paborjas. Darutover bidrar etablerad
projektstyrning, successiv kostnadsuppfoljning, lopande riskhantering och
stegvis utrullning till att begransa paverkan pa verksamheten.

Foljande riskreducerande atgarder planeras:
- successiv uppfoljning av kostnader, tidplan och leveranser,
- tydlig kravhantering och férandringsstyrning,
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- genomforande av omfattande system-, integrations- och acceptanstester,

- sarskilt fokus pa informationssdkerhet, IT-sikerhet och PCI-/EMV-
efterlevnad,

- stegvis utrullning med verifiering innan fullskalig driftsattning,

- etablerad incident- och eskaleringshantering med leverantoren,

- nara uppfoljning av leverantorens leveransformaga och kritiska
milstolpar.

Den samlade bedomningen ar att riskerna med att genomfora investeringen ar
lagre an riskerna med att avsta eller senareldgga investeringen. Ett uteblivet
genomforande skulle innebara fortsatt beroende av en aldrande biljett- och
betalplattform som uppnatt sin tekniska livslangd, vilket 6ver tid bedoms oka
risken for driftstorningar, forsamrad intaktssiakring, hogre underhéllskostnader
samt negativ paverkan pa trafikférvaltningens varumarke och resenirernas
fortroende. Darfor bedoms investeringen vara nodvandig for att 1angsiktigt
sakerstilla en stabil, sdker och tillforlitlig biljett- och betalhantering inom SL-
trafiken.

Ekonomisk oséikerhet

Den ekonomiska osidkerheten omfattar identifierade risker och osidkerheter
under planerings- och genomforandefasen och har beaktats inom ramen for
investeringskalkylen genom riskpaslag. Det samlade riskpaslaget uppgar till
25,6 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 13 procent av den totala
investeringsutgiften om 196,2 miljoner kronor. Riskpaslaget har berdaknats som
ett schablonmassigt paslag om cirka 15 procent pa de delar av investeringen som
bedomts vara mest osidkra under objektets olika faser.

De mest vasentliga osikerheterna som beaktas ar:

- integrations- och anpassningsbehov,

- forandrade eller tillkommande regulatoriska och siakerhetsrelaterade
krav exempelvis mindre forandringar i regelverk for betallosningar,

- leverans- och resurspaverkan som kan medfora forskjutningar i
objektets tidplan,

- omvarldslage med bland annat komponentbrist kan paverka priser for
inkop av hardvara.
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Avgransning av ekonomiska risker som vi har under bevakning
Foljande risker bedoms ha 1ag sannolikhet men potentiellt stor paverkan och

har darfor inte inkluderats fullt ut i den ekonomiska osiakerheten:

- storre forandringar i nationella eller internationella regelverk for
betalningslosningar, exempelvis fordndringar som stéller nya krav pa
hardvaruarkitektur,

- omfattande storningar i leverantérskedjor eller hardvaruforsorjning,

- betydande forandringar i verksamhetskrav som leder till
omprojektering,

- extraordindra cyberincidenter eller sikerhetshindelser med behov av
omfattande atgarder,

- force majeure-liknande hiandelser som paverkar leveranser eller
projektgenomforande.

Dessa risker foljs lopande inom objektets riskhantering.

Risker och/eller konsekvenser med anledning av att beslutet inte
fattas

Riskbeskrivning

Om investeringsbeslutet inte fattas, alternativt om inforandet forsenas
vasentligt, 0kar risken att den befintliga biljett- och betalutrustningen inte kan
uppratthalla verksamhetens krav pa tillganglighet, sikerhet och funktionalitet.

Den nuvarande utrustningen narmar sig eller har passerat sin tekniska
livslangd, vilket innebar 6kande risk for hardvarufel, driftstorningar och
begransad tillgang till reservdelar, support och kompetens. Samtidigt 6kar
risken for att befintlig 16sning inte kan mota framtida krav pa
betalningshantering, informationssakerhet och nya digitala tjanster.

Trafikforvaltningens nuvarande leverantor har informerat att de kommer
avsluta sitt affarssegment inom kollektivtrafik till f6ljd av lonsamhetsproblem.
Detta gor att beslut for att genomfora planeringsfasen blivit &nnu mer
bradskande och dirmed bedoms som prioriterad.

Det finns aven risk for 6kade forvaltningskostnader, minskade biljettintakter
och behov av kostsamma akutatgiarder om befintlig 16sning drabbas av allvarliga
fel innan en ersittningslosning finns pa plats.
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Riskbedomning
Sannolikheten for att dessa risker uppstar bedoms som hog da utrustningen ar

cirka tio &r gammal och utgor verksamhetskritisk infrastruktur.
Potentiella konsekvenser omfattar:

- Okade driftstorningar och avbrott i biljett- och betalhanteringen,

- minskade biljettintidkter vid fel i forsiljnings- eller betalutrustning,

- oOkade underhalls- och forvaltningskostnader,

- brister i regelefterlevnad som kan leda till att vissa biljetter inte kan
valideras (ex. ResMedBetalkort),

- begriansade majligheter att infora nya betalsatt och digitala tjanster,

- forsamrad kundupplevelse och minskat fortroende for verksamheten,

Sammantaget bedoms konsekvensen av att inte genomfora investeringen vara
hogre an riskerna forenade med att genomfora den.

Formaga att hantera identifierade risker
Mojligheten att 1angsiktigt hantera riskerna utan investering bedoms som

begriansad. Kortsiktiga atgarder sdsom okad felavhjilpning, reservdelslager och
tillfalliga tekniska anpassningar kan minska vissa effekter men adresserar inte
grundproblemet med en aldrande plattform.

Den mest effektiva riskreducerande dtgarden bedoms vara att genomfora den
planerade investeringen och ersatta befintlig biljett- och betalutrustning innan
tekniska, sikerhetsmaissiga eller ekonomiska konsekvenser uppstar i storre
omfattning.

Kvantifierade effektmal

Investeringens overgripande effektmal ar att sdkerstélla en driftsaker, modern
och framtidssakrad biljett- och betalplattform som majliggor fortsatt
intdktssikring, forbattrad kundupplevelse samt efterlevnad av gillande
regelverk och siakerhetskrav.

Effektmaélen foljs upp genom foljande indikatorer och maitetal:
- Sakrade biljettintakter genom hog tillganglighet i biljett- och
betalutrustningen. Ny biljett- och betalutrustning ska uppnd minimum
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motsvarande 100% av nuvarande intidkter. Foljs upp genom antal
valideringar i forhallande till resande.

- Okad driftsiikerhet i biljett- och betalutrustningen. Féljs upp genom
arenden rorande driftstorningar samt tillganglighetsgrad for biljett- och
betalutrustningen. Detta mits genom att sdkerstilla att hardvaran har
en Mean Time Between Failure (MTBF) som overstiger 50 000
drifttimmar.

- Forbattrad kundupplevelse genom stod for moderna betalmetoder och
minskad forekomst av tekniska storningar. Foljs upp genom statistik
kring drift och kundarenden kopplat till biljett- och betalutrustningen.

- Starkt regelefterlevnad och sikerhet genom uppfyllnad av krav inom
bland annat PCI, EMV och informationssakerhet. Foljs upp genom
genomforda revisioner enligt regelefterlevnad for branschen.

Effekthemtagning sker huvudsakligen genom sikrade och bibehéllna
biljettintakter fran biljettforsaljning och betaltransaktioner i den nya biljett- och
betalutrustningen. Den nya losningen forvantas minska intaktsbortfall till f61jd
av driftstorningar, utrustningsfel och begransningar i nuvarande plattform
samtidigt som forutsattningar skapas for att mota framtida krav pa digitala och
kontaktlosa betalningar.

Effektrealiseringen sker successivt i takt med utrullning och driftsattning av den
nya utrustningen. Huvuddelen av installationerna genomfors under 2029—
2030, vilket innebar att de flesta effektmal kan borja f6ljas upp fran denna
period. Eftersom vissa installationer, bland annat plattformsvalidatorer pa
Tvarbanan och lokalbanorna, planeras till 2034 bedoms den fulla
effektrealiseringen uppnas forst niar samtliga installationer ar genomforda,
vilket bedoms ske under 2034—2035.

Ekonomiskt beslutsunderlag

Objektet har inte foregatts av separat atgardsvalsfas eller inriktningsfas.
Investeringen utgor en ersattningsinvestering av verksamhetskritisk biljett- och
betalutrustning som nétt slutet av sin tekniska livslangd. Behovsbild,
overgripande koncept och kravstillning har redan etablerats genom tidigare
genomforda forstudier, marknadsdialoger, tekniska utredningar och
upphandlingsférberedande aktiviteter infor ny hardvaruplattform.
Forutsattningarna for investeringen har darmed bedomts vara tillrackligt
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utredda for att objektet ska kunna inleda planeringsfas direkt. Nagra utgifter
har darfor inte upparbetats i atgardsvals- eller inriktningsfas.

For planeringsfasen foreslas ett investeringsbeslut om 36,2 miljoner kronor,
varav 32,4 miljoner kronor avser investeringsutgift. Planeringsfasen omfattar
bland annat faststédllande av 16sningens omfattning, utveckling och integration,
anpassningar till installationsmiljoer, certifieringar, tester samt 6verlamning till
forvaltning. Utveckling, integration, tester och certifiering som vanligtvis utfors
i genomforandefasen anses vara motiverade att ske under planeringsfasen
eftersom dessa aktiviteter utgor en forutsattning for att hardvaran ska kunna
bestillas och installeras. Trafikforvaltningen planerar inte for nagon langre
period med parallell drift av ny och gammal utrustning. Den nya l6sningen
maste darfor vara fardigutvecklad, integrerad, testad och certifierad innan
genomforandefasen inleds.

Driftkostnader i planeringsfasen uppgar till 3,7 miljoner kronor och avser
framtagande av projektspecifikationer, etablering av projektorganisation samt
ovriga aktiviteter som kravs for att skapa forutsattningar for det fortsatta
planerings- och genomforandearbetet.

Den uppskattade totala investeringsutgiften uppgar till 196,2 miljoner kronor,
varav 32,4 miljoner kronor avser planeringsfasen och 163,8 miljoner kronor
avser genomforande- och 6verlaimnandefasen. Under planeringsfasen
uppskattas dven driftkostnader till 3,7 miljoner kronor. Hela objektet uppgar till
200,0 miljoner kronor. Ingen medfinansiering har identifierats.

Investeringen ar inte specificerad i aktuell investeringsplan (2026—2035).
Objektet Ny biljett- och betalutrustning foreslas finansieras inom ram for
Trafikforvaltningens totala investeringsplan 2027 med planar 2028—-2036.
Detta investeringsbeslut ar dirmed avhangigt regionfullmiaktiges godkannande
av investeringsbudget 2027-2036. Objektet blir ett specificerat objekt i och med
detta beslut.

Den ekonomiska osidkerheten har hanterats genom paslag i kalkylen for
identifierade risker och osidkerheter kopplade till objektets genomférande. Den
samlade ekonomiska osdkerheten uppgar till cirka 25,6 miljoner kronor
inklusive index, vilket motsvarar cirka 13 procent av den totala
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investeringsutgiften. De mest visentliga riskerna finns beskrivna i ovan stycke
om ekonomisk osdkerhet.

Efter driftsdttning som planeras ske fran 2028 bedoms investeringen ge
kostnadsreduktion och intdkts6kning om totalt 3,6 miljoner kronor de forsta tio
aren. Kostnadsreduktioner och intaktsokningar bedoms ske utifran positiva
ekonomiska effekter i form av minskade drift- och underhéallskostnader samt
sikrade och okade biljettintdkter genom forbattrad driftsdkerhet, tillginglighet
och minskad risk for avbrott i biljettforsaljning och betalhantering.

Utan investeringen finns en pataglig risk for 6kade intaktsforluster till foljd av
utrustningsfel, driftstorningar och begransad funktionalitet i den befintliga
plattformen.

Avskrivningarna beriaknas uppga till cirka 148,6 miljoner kronor och
rantekostnaderna till cirka 30,0 miljoner kronor under samma period. Den
totala driftpaverkan inklusive kapitalkostnader uppgar darmed till cirka 175,0
miljoner kronor under de forsta tio aren efter driftsattning.

Paverkan forvaltning for utbyggd tunnelbana

Beslutet har ingen direkt paverkan pa forvaltning for utbyggd tunnelbana, FUT.
Det finns lagerhallen hardvara for att ticka upp kommande projekt i FUT som
kraver biljett- och betalutrustning. Daremot ar det inte ekonomisk héllbart att
installera en utgdende hardvara for att sedan byta ut den mot den nya.

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutlatande
e Totalekonomiska konsekvenser (sekretess enligt 19 kap 3 § forsta
stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400))
e Immateriella tillgangar

Skickas till
Regionledningskontoret

Susanne Forssman Thullberg
Avdelningschef Kommunikation och forsiljning
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Erik Norling
Forvaltningschef
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