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Antal drenden 3

2026-04-01 - 2026-04-30

Skrivelse
Habilitering
V2604-02930

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Kommunikation

Otillgangliga kontaktvéagar for person med dévblindhet

En person med dévblindhet beskriver att regionens digitala kontaktvagar kréver
e-legitimation vilket hen inte klarar av utifran personens funktionsnedsattningar.
Detsamma géller telefoni som personen ofta hanvisas till. Personen har tidigare
kunnat kontakta vardverksamheter via e-post, vilket underlattat kontakten med
varden, men uppger att detta inte langre tillats. Personen behéver kunna
kontakta varden for bland annat bokning av dovblindtolk, fa synhjélpmedel,
utbildning, kurser, kuratorsamtal, terapeutiskt stéd och hjalpmedel for
bildtelefoni. Personen upplever att regionens regler leder till att viktiga

Delaktig N - ’ ‘ ) . )
vardkontakter forsvaras, vilket bidrar till isolering, och anmaler Region
Stockholm for diskriminering och krankning av sina rattigheter.
Atgérd: D4 skrivelsen saknar kontaktuppgifter har ingen kontakt kunnat tas med
anmalaren. Arendet avslutas.
1177 Lakaren anser att forskolepojke har intellektuell funktionsnedsattning men far

Habilitering
V2602-00880

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Delaktig

ingen utredning

En pojke i forskoledlder har enligt lékare pa barn- och ungdomspsykiatrisk
mottagning en intellektuell funktionsnedséattning (IF) men végras utredning for
detta. Mamman anser att sonen blir diskriminerad och inte far samma majlighet
till inldrning och stdd i en ordinarie klass som han skulle f& om han hade en IF-
diagnos och fick ga i en anpassad klass.

Atgérd: | inhdmtat svar fran vardgivaren beklagade den mammans upplevelse av
orattvisa. Vardgivaren beskrev vidare hur processen for utredningar fungerar
med fragestallningen IF. Familjen kommer att kontaktas under det ar da barnet
gar i forskoleklass for stéllningstagande till behov av férnyad bedémning och en
eventuell planering av utredning. Om det i detta samtal framkommer
information som visar att det finns en aktuell misstanke om IF, gérs planering av
genomfdrande av utredning i nara samband med samtalet. Detta i enlighet med
samverkansavtal och riktlinjer. Det finns dessvarre inga méjligheter att gora
undantag och ge fortur till utredningen. Vardgivarens uppdrag ar att gora
utredning med fragestallning IF infor start i arskurs 1 da laroplan for anpassad
skola borjar gélla. Vardgivaren forstod att detta kan vécka oro och frustration
hos foraldrarna som &r mana om en bra skolstart for sitt barn. Vardgivaren
beklagade ocksa att mamman var missngjda med att stéllningstagande till
behovet av eventuell utredning med fragestallning IF inte skulle ske inom den
tidsram som mamman 6nskade. D& mamman efter att yttrandet Gversants inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Habilitering
V2603-01753

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Egenremiss nekades utan vidare forklaring eller mojlighet till foljdfragor

En flicka har neurologiska besvar sasom muskelsvaghet, gangsvarigheter och
balansproblem som kan orsaka fallrisk. Mamman skrev en egenremiss till
habiliteringen och beskrev behovet av hjalp. Egenremissen avslogs med
motiveringen att flickan hade ett besdk inbokat hos barnneurologen. Kvinnan
fick beskedet via en digital app och adrendet stangdes direkt utan att kvinnan
kunde stalla nagra foljdfragor eller fa nagon forklaring.

Atgard: | inhdmtat svar fran enhetschefen beskrevs att habiliteringen ger stéd
och behandling till barn till och med 17 &r med varaktig funktionsnedsattning,
det vill sdga intellektuell funktionsnedsattning, rérelsenedsattning och diagnos
inom autismspektrum. For att fa insatser frdn verksamheten behdver man ha en
faststélld diagnos inom dessa omraden. Den inkomna egenanstkan hade
avslagits da patient utifran journalen inte bedéms tillhéra habiliteringens
malgrupp. Modern tog del av svaret och hade inget att tilligga. Arendet
avslutas.
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