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Forvaltningschefens/direktorens kommentar

Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) har uppréttat en verksamhetsplan utifran
den av fullmiktige faststidllda budgeten for Region Stockholm 2021.

De ekonomiska och verksamhetsmaissiga forutsiattningarna som paverkar kommande
ar ar bland annat:

Ar 2020:s verksamhetsmissiga och ekonomiska forutsittningar har kraftigt
paverkats av raidande pandemi av Covid-19. Under hosten har smittspridningen
aterigen har tagit fart med en 6kad belastning pa bade 6ppen- och slutenvard
vilket innebar att verksamheterna planerar for att mobilisera for att klara okade
eller forandrade behov av vard inom sina respektive verksamheter. Vad detta
kommer att innebara for forutsattningarna 2021 ar mycket osakert,

den 1 januari 2021 planeras en ny organisation inom SLSO, vilket innebar att
nuvarande verksamhetsomraden forsvinner. SLSO delas in i tvd huvud-
ansvarsnivaer, SLSO-ledning som &r vardgivarniva och RE-ledningar som ar
operativ verksamhetsniva. En samlad SLSO-ledning med narsjukvardschefer
under ledning av sjukvardsdirektoren ersitter verksamhetsomrade.
Organisationsforandringens malséittning ar att ta tillvara erfarenheter kring
samarbetet fran pandemin for att i hogre grad 6ka maluppfyllnad, utveckla
vardprocesser samt minska dubbelarbete. Beroende pa pandemins utveckling
kan tidpunkten for start av den nya organisationen komma justeras,

FoUU far ett bredare uppdrag som centralt stod i SLSO och de olika centrum-
bildningarna (resultatenheterna/USV-enheterna) fors till de linjeverksamheter
som de ska stodja,

formégan att kunna attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare med
ratt kompetens ska starkas. SLSO ska darfor fortsatta arbeta med aktiviteter
kopplat till malet att vara en hallbar arbetsgivare, dir ledarskapet ar ett fokus-
omréde,

arbetet fortsatter med strukturerade vardprocesser inom samtliga verksamheter
for att bidra till maluppfyllelse av det 6vergripande malet: en hilso- och sjuk-
vard av god kvalitet,

digitaliseringsarbetet inom SLSO bedrivs utifran respektive verksamhets priori-
teringar med SLSO:s ledningsgrupp som beslutande for digitalisering och IT
inklusive projektportfolj

vid inledningen av 2021 kommer enheterna for leverantors- och kundfakturor,
16n, IT-infrastruktur och telefoni att flyttas till fastighets- och servicenamnden
(FSN). Detta utifran fullmiktiges beslut om inrattande av FSN med karnupp-
drag att tillhandahalla gemensamma tjanster till namnder och bolag
resultatkravet okar successivt under planperioden, vilket innebar att effektivise-
ringsarbete maste paga kontinuerligt.
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2 Overgripande om nimnden/bolaget

2.1 Verksamhetsfakta

Stockholms lans sjukvardsomrades (SLSO) roll och uppdrag regleras av
regionfullmaktiges reglemente. SLSO ansvarar for Region Stockholms verksamhet
inom primarvard, geriatrik, psykiatri, habilitering, avancerad sjukvard i hemmet,
beroendevard och regionens insatser inom sjukvardsomradet enligt lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade. Detta galler med undantag for primar-
vard, geriatrik och vuxenpsykiatri inom Norrtilje kommun samt med undantag for
geriatrik inom Salems, Nykvarns och Sodertilje kommun.

SLSO ska bedriva sin verksamhet i enlighet med 6verenskommelser som ingas med
halso- och sjukvardsndmnden (HSN) eller andra uppdragsgivare.

Stockholms lans sjukvardsomrade ska:

e bedriva hilso- och sjukvard pa uppdrag av och mot ersiattning fran hilso- och
sjukvardsnamnden,

e ansvara for att det finns ett ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet
inom dess verksamhetsomréde,

e regelbundet genomfora och redovisa jamforelser med annan likvardig verksam-
het inom Region Stockholm och nationellt,

e samverka med andra vardgivare och huvudmaén for att sdkerstilla att patientens
vag genom varden blir sdker och enkel samt att omhindertagandet sker pa mest
effektiva vardniva,

e utarbeta samordnade vardprocesser i samverkan med Karolinska universitets-
sjukhuset, 6vriga akutsjukhus och andra av Region Stockholm finansierade
vardgivare samt med berérda kommuner,

e utveckla nationellt och internationellt konkurrenskraftiga centrum inom
forskning och sjukvard i samrad med Karolinska Institutet,

¢ bedriva klinisk utbildning och ta emot studenter fran de larositen som Region
Stockholm har tecknat avtal med,

¢ ansvara for Region Stockholms akademiska specialistcentrum,

e registrera och spara de biobanksprover som ska bevaras i Stockholms
medicinska biobank,

e fortsatta utvecklingen av egna resultatenheter inom sin vardproducerande
verksambhet.

2.2 Ledning, styrning och uppfoljning

Stockholms ldns sjukvardsomrades namnd faststéller de 6vergripande malen med fast-
stillda indikatorer och maltal. Mélen utgar fran fullmaktiges budget, vardoverens-
kommelser samt interna forbattringsomraden. Uppfyllelsen av malen rapporteras till
namnden. Styrkort tillimpas dven pa verksamhetsniva.

Varje verksamhet/resultatenhet bryter ner och konkretiserar de 6vergripande malen i
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handlingsplaner utifran sina verksamhetsuppdrag och avtalen med hilso- och sjuk-
vardsndmnden.

SLSO:s ledningsmodell - "foretaget i foretaget” - innebar att sjalvstandiga resultat-
enheter har ett decentraliserat resultat- och verksamhetsansvar. Varje resultat-
enhetschef ansvarar for att atagandet gentemot HSN (bestéllaren), fullf6ljs inom ramen
for den ekonomiska ersattningen. Detta ligger i linje med SLSO:s specifika reglemente
och regleras i SLSO:s delegationsordning och chefskontrakt.

Niamnden ansvarar for att folja upp hur verksamheterna fullfljer sina dtaganden
gentemot regionfullmiktige (RF), bestillaren samt foljsamheten mot SLSO:s mal och
riktlinjer. Detta forutsatter en tydlig organisation, ansvarsfordelning och lednings-
struktur. Arbete pagar kontinuerligt i organisationen for att identifiera och samordna
administrativa stodfunktioner som med fordel kan utforas pa farre medarbetare och
dirigenom avlasta de lokala cheferna ett antal administrativa arbetsuppgifter.

I fullmaktiges budget poiangteras att SLSO ska ha konkurrensneutrala villkor i for-
héllande till andra aktorer och att verksamheten ska bedrivas affarsmassigt. For SLSO
innebar detta ett 6kat fokus péd kostnadskontroll i allmanhet och insatser for att
identifiera verksamheter/uppdrag som inte &r finansierade eller langsiktigt ekonomiskt
barkraftiga.

SLSO:s 6vergripande styr- och ledningssystem ar en beskrivning av den struktur for
hur SLSO styr och leder verksamheten. Det inbegriper ett antal specifika lednings-
system, sdsom t.ex. for tvangsvard, kvalitet, arbetsmiljo och milj6. SLSO ar certifierat
inom omradena kvalitet (ISO 9000:2015), miljo (ISO 14001:2015) samt arbetsmiljo
(OHSAS 18001:2007). Att systemet fungerar sakerstills genom arlig revision.

Omfattningen av ledningssystemet giller endast SLSO:s egna verksamheter och in-
begriper dirmed inte samarbetspartners sdisom kommun, privata vardgivare eller
andra foretag/aktorer i de lokaler dar SLSO har sina verksamheter forlagda.

Ledningssystem hjilper SLSO att fa ordning och reda, minimera risker, félja upp,
analysera och arbeta med stidndiga forbattringar for att kunna fokusera pa det viktiga;
att erbjuda en god vard, ett hallbart arbetsliv samt en minskad miljopaverkan.
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3 Mal och uppdrag

3.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

Regionfullmiktiges budgetbeslut for 2021 innebar att resultatkravet faststalldes till

225 mkr for 2021, vilket dr en hojning med 5 mkr jamfort med 2020. Resultatkravet for
planeringsaren 2022-2024 faststilldes till 228 mkr for respektive ar.

De ekonomiska forutsattningarna for kommande ar praglas av effektiviseringar och
okad produktivitet. Bakgrunden till detta ar bland annat:

e Okat avkastningskrav,

¢ minskade intdkter for hjalpmedelsverksamheterna,
e laga uppriakningar av vardoverenskommelser,

e etablering av serviceforvaltningen,

¢ marknadsanpassning av hyresnivaer.

Effektiviseringsbetinget for 2021 beréknas till 1,5 % totalt for SLSO.

For att 1angsiktigt ha en ekonomi i balans kravs kostnadskontroll, effektiviseringar och
en Okad produktivitet. Arbete pagar med att identifiera verksamheter och uppdrag som
inte ar finansierade eller ldngsiktigt barkraftiga.

Den 1 januari 2021 planeras en ny organisation inom SLSO, vilket innebar att nuva-
rande verksamhetsomraden forsvinner. SLSO delas in i tvd huvudansvarsnivder, SLSO-
ledning som ar vardgivarniva och RE-ledningar som &r operativ verksamhetsniva.

Malsattningen med den nya organisationen ar att tydliggora att tyngdpunkten ska ligga
patientnéra i resultatenheterna dven vad géller utveckling och gemensamma projekt.

De gemensamma aktiviteterna drivs med fordel som projekt inom de delar av verksam-
heten som berors, men 6vergripande effekter ska sikras genom samordnade arbetssatt.

Verksamheternas aktiva roll i detta ar en viktig framgangsfaktor. Inriktningen for
SLSO-ledningen ar att skapa forutsattningar sa att verksamheternas resurser nyttjas pa
béasta sitt for detta. Resurser for handldggning/projektledning/samordning kan samlas
centralt utan att bygga administration genom ett agilt och flexibelt arbetssitt.

Erfarenheterna fran arbetet under pandemin ska tas tillvara.

3.1.1 Ett resultat i balans

For 2021 ar resultatkravet faststallt till 225 mkr. For att se till att SLSO uppnar
resultatkravet behovs fortsatt kostnadskontroll, 6kad produktivitet samt effektivi-
seringar.
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Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvérde
2021

Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav Regionfullmaktige Ja
Produktivitet produktion/kostnad Namnd >1%
Produktivitet produktion/arbetad timma Namnd Oka fran ar

2020
RE med positiv produktivitetsutveckling Namnd 270%
Uppdrag Beslutat av Status
Kostnadssdnkande atgarder beaktat lardomar av nya Regionfullmaktige -

arbetssatt under pandemin

3.1.2  Sjalvfinansiering av drift och ersattningsinvesteringar

SLSO:s investeringsram for ospecificerade utrustningsinvesteringar samt
ombyggnation i externt forhyrda lokaler som ar beslutat i RF uppgar till 287,6 mkr.
Investeringar i hjalpmedel utgor 170 mkr, IT- investeringar 48 mkr och resterande del
medicintekniskt utrustning samt 6vriga inventarier.

Avskrivningskostnaderna for de planerade investeringarna ryms inom SLSO:s budget.

Fran och med den 1 februari 2021 kommer bland annat IT-verksamheten att flyttas till
fastighets- och servicenamnden (FSN). Detta innebar att under aret kommer utfallet av
IT:s investeringar redovisas i denna verksamhet.

3.1.3  Hallbar investeringsutveckling
I den regionfullméiktige beslutade investeringsbudgeten finns inga genomforandebeslut
over 100 mkr avseende SLSO:s verksamheter.

Malvirde RF

Indikator Beslutat av 2021 Malvarde
2021

Andel investeringar ddr genomforandebeslut har féregatts  Regionfullmaktige 100%
av en totalekonomisk bedémning med totalkostnadskalkyl
Andel investeringar dar genomférandebeslut har foregatts  Regionfullmaktige 100%
av atgardsvalsanalys
Andel genomforda investeringar dar beslutade effektmal Regionfullmaktige 100%

har utvarderats

3.2 En hillbar regional utveckling
Stockholms lans sjukvardsomrade arbetar utifrdn de verksamhetsspecifika méalen
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kopplat till en hallbar regional utveckling vilket redovisas nedan.

3.2.1  En hilso- och sjukvard av god kvalitet

SLSO har som 6vergripande strategi att arbeta med strukturerade vardprocesser for att
bidra till maluppfyllelse av det namndspecifika mélet: en hilso- och sjukvérd av god
kvalitet.

Utover arbetet med strukturerade vardprocesser, planerar geriatriken aktiviteter for att
oka andelen dldre som laggs in direkt utan att forst besoka akutsjukhus. Utvecklingen
av digitala virdmotet forvantas ocksa bidra till méluppfyllnad.

Att forbattrad tillgdnglighet kommer fortsatt vara ett av SLSO:s fokusomrade. Inom
priméarvarden ar tillgdngligheten generellt sett hog men utveckling av flexibla
mottagningslosningar och online-tjanster for samtliga uppdrag planeras. Ocksa inom
psykiatrin planeras 6kad anvindning av bade SLSO:s digitala vardplattform "Alltid
oppet" och digitala verktyg inom ramen for internetpsykatrin. Samtliga verksamheter

erbjuder eller planerar aktiviteter for att erbjuda digitala 16sningar som ett alternativ
till fysiska besok.

SLSO arbetar med inriktning mot regionens 6vergripande nollvision for undvikbara
vardrelaterade skador. Siker vard dstadkoms genom ett strukturerat och systematiskt
patientsdkerhetsarbete, i enligt med Patientsidkerhetslagen, diar vardskador forhindras
genom aktivt riskférebyggande arbete samt ett stindigt lirande, erfarenhetsutbyte och
forbattringsarbete. Riskhantering med riskinventering och riskanalys ar en forutsatt-
ning for ett strukturerat forebyggande patientsidkerhetsarbete. SLSO:s resultatenheter
ska fortsatta att utveckla risk-och avvikelserapportering samt systematiskt genomfora
riskinventeringar och riskanalyser av patientsdkerheten inom verksamheten. En risk-
analys inleder ocksé arbetet med att ta fram en handlingsplan for patientsakerhets-
arbetet inom verksamheterna. Avvikelserapporter, riskrapporter, klagomal, synpunkter
mm utgor grunden for riskanalysen. Analysen r bas for beslut om dtgarder, som
genomfors och foljs upp. Patientens fokus och delaktighet i utredning, vard, behandling
och uppfoljning har stor betydelse for en patientsiker vard.

Utover arbete med att identifiera och uppritta atgardsplaner for verksamheter inom
SLSO som inte uppnar ekonomiska resultatkrav raknar naimnden med att
digitaliseringsarbetet som bedrivs kommer att bidra till en effektivare vard. Primar-
varden har ocksa ett tydligt uppdrag vad galler prevention, under 2021 kommer sar-
skilda insatser att riktas mot bland annat tobaksbruk hos patienter med psykisk ohalsa.

SLSO:s arbete ska priglas av personcentrerad vard dar man ser hela individen. Arbete
med patientmedverkan och patientinflytande pagar bland annat inom psykiatrin.
Arbete med att ta tillvara patienters uppfattningar om virden genom patientenkiter
fortsitter. Inom primarviarden kommer arbetet att inriktas pa verksamheter med laga
utfall i patientenkaterna.
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Malvérde RF

Indikator Beslutat av 2021 Malvirde
2021

Andel patienter som far medicinsk bedémning inom tre Regionfullmaktige >=85%
dagar pa husldkarmottagning
Andel patienter som far tid for forsta besok hos specialist- Regionfullmaktige
lakare inom 30 dagar
Andel patienter som far tid for forsta besok hos specialist- Regionfullmaktige >=88%
lakare inom 90 dagar
Andel patienter som far tid for behandling inom 90 dagar Regionfullmaktige >=80%
Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade infektioner Regionfullmaktige <=7,5%
Suicidriskbedémning av nya patienter inom psykiatrisk Regionfullmaktige Oka fran ar
O6ppenvard 2020
Antal utskrivningsklara dagar till kommunen per vard- Regionfullmaktige <=2
tillfalle
Andel husldkarmottagningar som bedriver ett aktivt sjuk- Regionfullmaktige >=82%
domsforebyggande arbete
Helhetsintryck i primarvarden Regionfullmaktige 81
Antibiotikafdrskrivning (antalet uthdmtade antibiotika- Namnd <130
recept per 1000 listade)
Kontinuitet i varden - andel patienter som traffar samma Namnd Oka fran ar
lakare/behandlare 2020
Kvalitetsindex Namnd > 50%
Foljsamhet till kloka listan Namnd >86 %
Andel patienter som kdnner sig delaktig i varden Namnd >80 %
Uppdrag Beslutat av Status
Forbereda etableringen av forvaltningsorganisation for Regionfullmaktige >

Framtidens vardinformationsmiljo

3.2.2 Uppna strukturerad styrning av Region Stockholms verksamheter
Inom ndmnden analyseras och viarderas ledningsstruktur och ansvarsférhéllanden kon-
tinuerligt. Fran och med 2021 kommer en ny organisation for den centrala administrat-
ionen etableras, som syftar till att effektivisera de administrativa processerna. Delar av
redovisningsfunktionen och IT, samt loneadministrationen med planerad flytt till
Serviceforvaltningen per 1 februari 2021.

Planering och rapportering utvecklas i syfte att bade bli mer korrekt men ocksa for att
minska onodig administration. Under 2021 kommer samtliga verksamheter rapportera
styrkort och aktivitetsplaner i Stodet/Stratsys. Under forsta halvan av 2021 kommer
analys genomforas 6ver vilka 6vriga uppfoljningsmoment som kan laggas over i
Stodet/Stratsys i syfte att minska antalet rapporteringsvagar (se vidare avsnitt 3.2.7).

Per 1 januari 2021 kommer forvaltningen att implementera ett nytt arende- och
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dokumenthanteringssystem, Platina som aven anvands i resten av Region Stockholm,
och som syftar till att effektivisera informationshanteringen. Oversyn av arbetssitt och
styrande och stodjande dokument ar en viktig del av denna implementering (se vidare
avsnitt 3.2.7).

3.2.3 Social hillbarhet

Alla SLSO:s verksamheter ska bedrivas sa att invanarna behandlas och bemots lik-
vardigt och individuellt och att ingen diskrimineras. Att ldnets invanare erbjuds service
och utbud pa ett jamstallt och jamlikt satt ar grunden i ett socialt ansvarstagande.

SLSO betraktar ett hallbart arbetsliv som en del i social héallbarhet vilket stiller krav pa
namnden som arbetsgivare. Att skapa en arbetsmiljo som ger forutsattningar for att ett
langt och hilsosamt arbetsliv ar prioriterat.

SLSO har ett ansvar att skydda och frimja de nationella minoritetsspraken och frimja
de nationella minoriteternas mojligheter att behélla och utveckla sin kultur.

Barn och unga ska bemotas med respekt. Delaktighet for personer med funktions-
nedsattning ar en viktig del i SLSO:s sociala ansvarstagande.

Forvaltningens verksamheter ska skapa forutsattningar for en god, jamstalld och jamlik
folkhilsa genom ett aktivt hilsofrdmjande arbete.

Infor 2021 skapas ett nytt verksamhetsstod, Social hallbarhet och samverkan, som ska
starka upp arbetet med social hallbarhet och samverkan och vara ett stéd for verksam-
heterna i dessa fragor.

SLSO har under pandemin haft ett utokat samordningsuppdrag for all narsjukvard,
inklusive privata vardgivare, samt med lanets samtliga kommuner. Goda erfarenheter
av detta arbete har resulterat att SLSO:s namnd fattat beslut, utifran ett uppdrag fran
halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF), att uppratta en operativ samordnings-
funktion med uppdrag att stodja vardgivare och samverka med kommuner under
pandemin som l6per fram till 31 januari 2021. Diskussioner pagar for att se Gver forut-
sattningarna for att fa detta uppdrag dven framgent och da utifran 6verenskommelse

med HSN.
_— RF
Indikator Beslutat av Mazl‘\)/;;de Malvérde
2021
Antalet anstéllda som vid slutet av aret har en samman- Namnd <320
hangande sjukfranvaroperiod pa 90 dagar
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfort Regionfullmaktige Ja

aktiviteter avseende social hallbarhet

Andelen vidtagna atgarder inom identifierade forbattrings-  Regionfullmaktige
omraden utifran folkhdlsokonsekvensanalyser i namnder
och bolag

3.2.4 Region Stockholms klimatpaverkan ska minska
Overgripande mal och tillhérande aktiviteter framgar av "Handlingsplan fér miljo
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2018-2021" (PLA-13236). SLSO upphandlar och kravstiller utifrdn de indikatorer som
SLSO omfattas av. For att klara de indikatorer som ar faststallda inom nollutslapps-
fordon fortsitter SLSO att upphandla elbilar vid nyinkép av fordon. I de upphandlingar
som gjorts under 2020 inom patientmaltider har SLSO kravstillt till aktuella
livsmedelsleverantorer redovisning av klimatpaverkan fran patientmaltider, redovis-
ning av andelen ekologiska livsmedel och redovisning av lokalproducerade livsmedel.
Detta f6ljs upp arligen. Géllande klimatpaverkan fran tjansteresor uppmanas med-
arbetar inom SLSO att i forsta hand vilja tag framfor flyg.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvérde
2021
Andel nollutsldappsfordon av de dgda och leasade fordonen  Regionfullmaktige >=7%
inom namnden/bolaget
Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton Regionfullmaktige >=-25%

koldioxidekvivalenter

3.2.5 Region Stockholms miljopaverkan ska minska

Overgripande mél och tillhérande aktiviteter framgér av "Handlingsplan for miljo
2018-2021" (PLA-13236). SLSO upphandlar och kravstiller utifran de indikatorer
SLSO omfattas av. I de upphandlingar som gjorts under 2020 inom patientmaltider har
SLSO kravstillt till aktuella livsmedelsleverantorer listade hallbarhetskrav enligt Plan
for hallbara patientmaltider (LS 2017—0128). Gillande hantering av textilier foljer
SLSO kontinuerligt indikatorn och trenden for SLSO har under de senaste aren stadigt
varit positiv. SLSO har dven 6kat styrningen inom textilomradet genom 6kad central

koordinering.
_— RF
Indikator Beslutat av Mazl(\)/;;de Malvirde
2021
Hallbarhetskrav stélls alltid vid upphandling av maltids- Regionfullmaktige 100%
tjanster och livsmedel
Minskning av andelen klader som &r uteliggande mer dn 30  Regionfullmaktige >=-20%

dagar, jamfort med utfallet 2018.

3.2.6 Sambhiillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordiniira
hindelser och klimatforandringar
I samband med Covid-19-pandemin aktualiserades forvaltningens arbete med kris- och
katastrofberedskap och dess organisering. Varen 2020 ars arbete i forstarkningsliage
innebar praktisk erfarenhet och lardomar som forvaltningen arbetat vidare med under
hosten 2020 och som resulterat i en aktiveringsplan for framtida eventuella kris- och
beredskapssituationer. Under varen 2020 kompletterades férvaltningens intern-
kontrollplan med risken Pandemi och denna risk och de atgiarder som syftar till att
minska risken foljs noggrant.

Namnden for SLSO har i november 2020 fattat beslut, utifran ett uppdrag frén hilso-
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och sjukvardsforvaltningen (HSF), att upprétta en operativ samordningsfunktion med
uppdrag att stodja vardgivare och samverka med kommuner under pandemin som
loper fram till 31 januari 2021. For att rusta vardverksamheter inom narsjukvarden
inom Region Stockholm att hantera 6kade eller férdandrade vardbehov samt att for-
hindra smittspridning i vardmiljoer finns nu &terigen ett behov av att samordna och
stodja vardgivarna i detta arbete. Uppdraget innehaller fem delar:

1. uppritta en operativ samordningsfunktion

2. samordna och stédja vardgivare inom nérsjukvarden

3. forse HSF med underlag till nodvandiga beslut

4. samverka kontinuerligt med Smittskydd Stockholm och Vardhygien

5. samordna kontakter mellan Region Stockholm och kommunernas vard och om-

sorgsverksamheter
- RF
Indikator Beslutat av Mazl‘\)/;;de Malvérde
2021

Andel sdkerhetsatgarder enligt Region Stockholms Regionfullmaktige >=50%
ledningssystem for informationssakerhet som ar
implementerade
Namnden/bolaget har férmaga att hantera extraordinara Regionfullmaktige Ja
handelser
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i Regionfullmaktige >=70%
klimatanalyser i namnder och bolag
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i risk Regionfullmaktige >=50%

och sérbarhetsanalyser i namnder och bolag

3.2.7 Kirnverksamheten ska prioriteras

I enlighet med det beslut som fullméktige tog 2018-12-11, har det inom Region
Stockholm inrittas en ny fastighets- och servicenamnd (FSN) med tva underliggande
forvaltningar (fastighetsforvaltningen och serviceforvaltningen) med karnuppdrag att
tillhandahalla gemensamma servicetjanster till nimnder och bolag i Region Stockholm
och darvid: effektivisera processer, sikra specialkompetens, hija kvaliteten pa
tjansterna, 6ka verksamhetsnyttan och sdkerstilla tillgang till resurser.

I den budget som beslutades av fullmaktige i november 2019 fick SLSO ett uppdrag
som lyder ” SLSO ska i samarbete med fastighets- och servicenimnden utreda vilka
krav som maste vara uppfyllda for att 6verfora nimndens verksamhet inom produktion
av tjanster inom datakommunikation, IT-arbetsplats och datacenter till fastighets- och
servicenaimnden.

Utifran fullméktiges beslut har ledningen for SLSO péborjat arbete med att 6verfora
foljande verksamheter till fastighets- och servicenimnden: redovisning, 16n och IT-
infrastruktur. Utifran fullméktiges beslut forutsitts att pris och kvalitet pa leveransen
blir effektivare vilket innebar en lagre kostnad an idag.
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Inom Region Stockholm har beslut fattats om att anvinda Stodet (Stratsys) som upp-
foljningsverktyg. SLSO anvinder detta idag for: ménadsrapporter, Mal, uppdrag och
indikatorer, Intern kontroll och Revisionsrekommendationer.

SLSO har under 2020 implementerat Stodet for verksamhetsplanering och uppféljning
inom verksamhetsomrade Psykiatri och Habilitering/Hjalpmedel. Infér 2021 har detta
inforts inom hela organisationen. Detta innebar en tydlig styrning fran fullmaktiges
faststillda méal samt minskat manuellt arbete pa samtliga nivaer. Det finns for-
hoppningar om att Stodet kan komma att utgora det verktyg som chefer anvander for
all uppfoljning tex kommer arbetsmiljo-, patientsikerhets-, och miljoarbetet kunna
komma integreras i Stodet, vilket skulle innebara battre overblick, minskad
administration i form av parallella system och uppfoljningsmojligheter i
organisationen.

Under pandemin har en omstéllning av virdmoten fréan fysiska till digitala skett i stor
omfattning. Psykiatrin genomfoérde under veckorna 13-14 nistan hilften av sina besok
som distanskontakter och andelen videobesok uppgick till 4 procent att jamféra med
under 1 procent innan epidemin. Inom primarvarden 6kade andelen videobesok fran
under 1 procent till som mest 12 procent av besoken. En viss nedging kan ses i andelen
distanskontakter och videobesok, men nivan ligger 1angt 6ver nivan innan pandemin.
Fortfarande aterstar dock en hel del arbete med att ytterligare utoka denna mojlighet
pa ett patientsikert satt.

Nar det giller kostnadskontroll kommer den digitala omstéllningen ge utrymme for
nytdnkande avseende t ex lokalbehovet. En stor besparing kommer att ske genom
implementeringen av e-kallelser i regionen, dar enbart kostnaden for kallelser idag
uppgar till ca 15 miljoner kronor. En kostnad som prognostiseras minska med ca en
tredjedel per ar. Den digitala arbetsmiljon ger nya mojligheter for rekrytering vilket bor
minska behovet av inhyrd personal. De digitala besoken antas ocksa vara mer effektiva
vilket 6kar produktionen. Den samhalleliga vinsten med minskade resor, franvaro fran
arbete med anledning av besok i varden kan ocksa riaknas in i en kostnadsminskning,.
Lagg ocksa in vinsten av en minskad smittspridning.

Forvaltningen har gjort en genomlysning av de administrativa systemen som anvands
inom organisationen i syfte att minska konsultberoende och att i mgjligast man
anvanda verktyg som Region Stockholm i 6vrigt anvander.

Detta har hittills inneburit att vid arsskiftet kommer budgetmodulen i Raindance att
anvandas samt att nuvarande diarie- och dokumenthanteringssystem (Ciceron och
Dokumenta) ersitts med Platina(Edit). Denna konsolidering och avvecklande av
system ligger i linje med 6versyn och minskning av administrativa kostnader samt att
forvaltningen anvander sig av de av Region Stockholm beslutade systemlésningar.
Bytet till dessa system innebir ocksa att sarbarheten minskar avseende forvaltning
samt att arbetssatt skall forandras vilket innebar att kostnaderna beraknas bli lagre.

SLSO har genomfort en utvirdering av organisationen under senaste aret. Resultatet
visar att de effektmal som sattes upp inte har uppfyllts. Detta innebar att infor budget
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2021 kommer atgarder att vidtas, exempelvis skall de centrala verksamhetsstoden an-
passas utifran Region Stockholms samordning av service samt férvaltningens egen
effektivisering diar dven de lokala verksamhetsstoden kommer genomlysas. Centrala
funktioner ska ha sin tyngdpunkt i det som knyts till styrning/controlling inkl. det som
ar myndighetskrav, administrativa expertfunktioner, chefsstod, digitalisering och verk-
samhetsutveckling knutet till effektivisering av vard. Forvaltningen har sedan tidigare
sett over administrativa processer och arbetssatt for att minska kostnaderna och effek-
tivisera verksamheten si att rétt resurser nyttjas pa ett sa optimalt satt som mojligt.
Detta arbete kommer att fortgd dven 2021 med syfte att minska de administrativa kost-
naderna

Utifran erfarenheterna fran arbetet under pandemin med 6kat distansarbete for de
medarbetare som arbetet si tillater, och det 6kade anvindande av digitala vairdmoten,
har forvaltningen identifierat ett minskat lokalbehov framover. Detta ska forvaltningen
arbeta vidare med som ett ytterligare led i att minska administrativa kostnader.

For att minska administration och frigora chefers tid till virduppdragen fors f n en
diskussion att forenkla avtalsarbetet enligt de inriktningar om forenkling som ar givna
av regionledning. Avtals- och uppfoljningsprocesserna kommer ses 6ver med inriktning
att bestillarkontakter ska vara sammanhéllna pa SLSO-ledningsniva.

For att fortsatt ha en god intern kontroll kommer férvaltningen se 6ver mojligheterna
att ersitta eller komplettera de interna revisionerna av ledningssystemet av en digital
intern kontroll.

Malvérde RF

Indikator Beslutat av 2021 Malvarde

2021
Administrationens andel av kostnaderna Regionfullmaktige Minska fran

ar 2020
Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar Region Regionfullmaktige >=75%
Stockholm har vunnit
Uppdrag Beslutat av Status
Sanka de administrativa kostnaderna med tio procent Regionfullmaktige =
under 2021

3.2.8 Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Verksamhetens stora behov av digitala 16sningar for att hantera vard pa distans forut-
satter att SLSO fortsatter arbeta strukturerat och metodisk kring idéer och innovation-
er. SLSO arbetssatt kring portfoljstyrning samt att belysa idéer och innovationer utifran
olika perspektiv (nytta, informations- och patientsidkerhet, anskaffning, juridik, arkiv
m.m.) skapar forutsattningar for sakra och moderna l6sningar. Arbetssittet ar flexibelt,
bidrar till kortare ledtider, minskad administration och tydligare beslutsvagar.

Under 2021 forstiarks det anvandarnéra stodet inom eHéalsa med fokus pa att ytterligare
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bidra i digitaliseringen och att forbattra de digitala tjanster som stottar vard-
produktionen. Detta skapar en mer sammanhaéllen digital vard som majliggor
innovationer. Exempel pa detta ir utvecklingen av appen Alltid Oppet dir patienter i
Region Stockholm, pa ett sdkert sitt, kan fa stod och vard utan att behova motas
fysiskt. Stod finns for enskilda moten med ldkare, flerpartsmote dar flera olika aktorer
behover samspela samt dven for gruppsamtal och utbildning pa distans.

I SLSO portfo]j for innovation och digitalisering 2021 prioriteras de initiativ som
stodjer verksamheterna i omstéllningen till vard pa distans. Bland initiativen finns ut-
veckling av funktioner som stodjer for Stod och behandling (1177-tjanst), distans-
monitorering av blodtryck, Rehab-instruktioner via app, uppfoljning av Parkinson pa
distans samt hantering av matdata fran vag for de som har kraftig 6vervikt (och ar i
riskgrupp for Covid-19). Utover detta utvecklas Alltid 6ppet for att i storre omfattning
kunna stodja samtliga virdgrenar inom den egendgda varden, allt fran triagering och
chat-funktion till att skicka ut specifika erbjudanden till patienter.

Utmaningar finns kring den digitala mognaden hos vardpersonal och trycket pa digita
lisering stéller annu hogre krav pa kunskaper inom omradet. SLSO kommer darfor
under 2021 genomfora dialogseminarium med verksamheten kring digitalisering som
ett led i att vardpersonal utvecklas i den digitala varden. Arbetet delfinansieras genom
ESF-medel for digital kompetensutveckling.

Malvérde RF

Indikator Beslutat av 2021 Malvérde

2021
Namnden/bolaget har infort metoder och verktyg for att Regionfullmaktige Ja
arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt
Innovationsgrad Regionfullmaktige Oka fran ar

2020

Grad av digital mognad Regionfullmaktige >=49
Uppdrag Beslutat av Status
Ta fram en handlingsplan for informationssakerhet Regionfullmaktige >

3.2.9 En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som
syftar till biattre hilsa (regionstyrelsen)
Verksamhetsomréade (VO) FoUU dndras 1 januari 2021 till verksamhetsstod (VS) FoUU
och ges ett fortydligat uppdrag att dels ansvara for datautlimning och andra fragor som
ror myndighetsutovning, dels ha ett 6vergripande ansvar for FoUU-processer for
SLSO:s samtliga verksamheter, samt representera SLSO gentemot Karolinska institutet
och andra samverkanspartners. Centrumbildningarna CES, CHIS och CAMM kvarstar i
organisationen medan CPF, APC och Fou.nu &tergér till linjeorganisationen i respektive
vardomrade. Berednings- och beslutsprocesser for forskningsfragor kommer att for-
enklas ytterligare, och en ’handlaggningsgaranti’ tas fram med malsattningen att 9o %
av ansokningarna om datauttag eller kliniska prévningar skall fa ett beslut inom 15
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arbetsdagar, liknande det system som tillaimpas vid Likemedelsverket. Ett arbete inleds
med Karolinska, S6S och DS for att samordna juridiska bedomningar for vissa ater-
kommande frégestéllningar om datautlamning i syfte att minska onddiga hinder for
forskning. Information om berednings- och beslutsprocessen pa internwebben ska
uppdateras och goras mer tillgdnglig. Verksamhetskritiska investeringar planeras i
form av nya lagringsytor for forskningsdata och kvalitetsregister, for att sakerstilla att
forskningsdata hanteras sikert samtidigt som tillgédngligheten till utdata forbattras vid
verksamhetsutveckling och forskning. Behovet av medarbetare med kombinations-
anstéllning region/universitet ska inventeras och en langsiktig kompetensférsorjnings-
plan tas fram.

Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvirde
2021

FoU-medel Namnd Oka fran ar

2020
Antal disputationer senaste trearsperioden Namnd Oka fran ar

2020
Antal nya docenter Namnd Oka fran ar

2020
Studerande veckor Namnd Oka fran ar

2020
Resultat av studentenkat Namnd Oka fran ar

2020

3.3 Hallbar arbetsgivare

Stockholms lidns sjukvardsomréade ska vara en attraktiv och héllbar arbetsgivare. Mal-
sattningen ar att chefer och medarbetare ska erbjudas ett hallbart arbetsliv med ett
tillfredsstéllande arbetsmiljoarbete utifran fysiska, sociala och organisatoriska
aspekter. Chefer och medarbetare ska ges tydliga uppdrag och verksamhetsnara intro-
duktion samt mojlighet att utvecklas i sitt arbete, samtidigt som vi aktivt forebygger
risker for skador och ohilsa.

D4 pandemin under inledningen av 2020 drabbade Sverige och virlden skedde stora
forandringar i de planerade satsningarna infér 2020. SLSO fick under aret bland annat
uppdraget att inom Region Stockholm ha det samordnade ansvaret for narsjukvérden,
béde den som &r regiondriven och den som privata vardgivare svarar for. I och med
detta stilldes stora delar av verksamheten om for att stétta arbetet med covidvarden.

Ett omfattande arbete — som startats under 2020 — kommer under 2021 att handla om
att stodja och vigleda chefer och medarbetare utifran den situation verksamheterna
har befunnit sig i och fortfarande befinner sig i pa grund av pandemin. Ett viktigt
fokusomrade under 2021 blir ocksa att ta lardom av de erfarenheter som inférskaffats
under det senaste aret dar verksamheternas arbetssitt har utformats och anpassats
efter de radande omstandigheterna.
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Sedan 2013 har SLSO ett certifierat ledningssystem inom omréadena kvalitet (ISO
9001), arbetsmiljo (OHSAS 18001) och miljo (ISO 14001). Det betyder att samtliga re-
sultatenheter/enheter ar certifierade utifran dessa standarder. Informationssidkerhet
ingdr fran och med 2016 i ledningssystemet men ir inte certifierat, det samma galler
for ledningssystemet géllande tvangsvard. En certifiering innebar att hoga krav stillts
pa att systematiskt bedriva verksamheten mot stindiga forbattringar for att né de
uppsatta malen.

3.3.1  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

En av SLSO:s viktigaste framgangsfaktorer for att nd uppsatta verksamhetsmal ar att
kunna attrahera, rekrytera, behélla och utveckla medarbetare med ratt kompetens.
SLSO fortsatter arbeta med aktiviteter kopplat till malet att vara en attraktiv arbets-
givare dar ledarskapet ar ett fokusomrade.

Ett vilfungerande ledarskap ar en forutsattning for att tillsammans med medarbetarna
framja en kostnadseffektiv och patientsiker vard med hog kvalitet. SLSO ska verka for
rimliga och tydliga chefsuppdrag med verksamhetsnira introduktion. Vidare ska chefer
ges mojlighet till kontinuerlig ledarskapsutveckling och chefsstod, vilket ar sarskilt
viktigt i en tid da utmaningarna stéller stora krav pa formaga till omstallning. Ett gott
ledarskap ger ansvar och befogenheter att skapa en stimulerande och utvecklande
arbetsmiljo dar goda idéer tas till vara och delaktighet bidrar till att né 6vergripande
mal.

Varje verksamhet ska, bland annat utifran resultat i medarbetarundersokningen, kon-
tinuerligt arbeta med aktiviteter som bidrar till att utveckling och férbittringar. Oppen
dialog och ett transparent forhallningssatt ar forutsattningar for att kinna engagemang
och tillit. Arbetsmiljoarbetet ar en viktig strategisk frdga som aven bidrar till saker vard
med goda medicinska resultat. SLSO ska framja ett aktivt medarbetarskap och ett val
fungerande samverkansarbete med langtgaende mojligheter till delaktighet och in-
flytande dar ett stort ansvar att bidra till en god arbetsmiljo ar en sjalvklarhet.

Ingen medarbetare i SLSO ska uppleva att hen utsitts for diskriminering, krankande
sarbehandling eller trakasserier. Alla medarbetare har ett gemensamt ansvar att be-
handla varandra med 6msesidig respekt. Alla ska kdnna att deras insats i arbetet ar
betydelsefull och att de har ett ansvar for att medverka till goda arbetsforhéllanden.
SLSO som arbetsgivare ska kidnnetecknas av ett Oppet, tolerant och jamstallt arbets-
klimat.

Den 6vergripande malsittningen ar att alla medarbetare ska ha ritt till en arbetsmiljo
fri frdn hot- och valdssituationer. SLSO ska darfor arbeta med forebyggande atgéarder,
val fungerande riktlinjer och lokala rutiner. Om hot eller vald drabbar medarbetare ska
det finnas ett snabbt och bra omhandertagande. Detta dr en avgorande framgangs-
faktor for att skapa en god arbetsmiljo.

Nedan beskrivs nagra aktiviteter som syftar till att na mélet attraktiv arbetsgivare.
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Personalomsdttning: Verksamhetsnara introduktion, majlighet till kompetens-
utveckling. Tydligt uppdrag for chefer, rimligt antal understéllda. Arbeta vidare med
lonebildning; 16nesattning och loneutveckling. Fortsatt arbete med implementering av
kompetensstegar.

Medarbetarsamtal: Fortsatt arbete med implementering av medarbetarsamtal med
stod av ProCompetence.

Medarbetarindex: Arbeta med méngfald och jamstalldhet, starka chefers retoriska
formaga att forklara och folja upp mal for verksamheten.

Ledarskapsindex: Introduktion for chefer, program for chefs- och ledarutveckling,
chefsstod.

Hot och vald: Erbjudande om intern utbildning i hot och véld. Lokala rutiner for hot
och vald ska vara kidnda, anvandbara och tas upp kontinuerligt med medarbetarna.

Krdnkande sdrbehandling: Lokala rutiner mot kriankande sarbehandling ska vara
kdnda, anvandbara och gas igenom kontinuerligt.

Sjukfranvaro: Tidiga insatser vid korttidsfranvaro. Systematiskt arbetsmiljoarbete.
Utbildning for chefer i rehab-processen.

Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvérde
2021

Motivation (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=79
Ledarskap (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=77
Styrning (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=75
Total (Hallbart medarbetarengagemang, HME) Regionfullmaktige >=77
Andel av medarbetare som utsatts for hot och/eller vald i Regionfullmaktige Minska fran
samband med sitt arbete ar 2020
Andel av medarbetare som utsatts for krankande sarbe- Regionfullmaktige Minska fran
handling som har samband med arbetet ar 2020
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid Regionfullmaktige <6,2%
Kvarstannandegrad Namnd >=85%

3.3.2 Systematisk kompetensforsorjning

Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) har en fortsatt stor utmaning nar det géller
att sakra kompetensforsorjningen, fraimst av sjukskoterskor. Detta ar extra tydligt inom
framforallt heldygnsvarden och primarvarden. Mot den bakgrunden arbetar SLSO
aktivt med kompetensstegar for att skapa mojlighet att utveckla yrkesroller och ta till
vara medarbetarnas kompetens i det patientnira arbetet.

En allt mer fragmentiserad vard stéller extra stora krav pa SLSO som attraktiv arbets-
givare.

Utvecklat stod till chefer och ledningsgrupper kravs i tider dd utmaningarna ar stora
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och stiller hoga krav pa verksamheterna. SLSO:s aktiviteter handlar bl.a. om individu-
ellt samtalsstod till chefer, samtalsgrupper, chefsprogram/utbildningar och stod till
ledningsgrupper. For att trygga kompetensforsorjningen av chefer behovs fortsatta
satsningar pa chefsprogrammen FRAM och Topp 15.

Verksamhetsnytta uppnés genom tydlighet avseende befintlig kompetens och
kompetensbehov (kompetensstegar och ProCompetence). Rekrytering kan inriktas mer
specifikt och exempelvis minska behovet av inhyrning. For medarbetarna innebar
kompetensplaneringen battre kontinuitet i bemanningen och battre forutsattningar for
verksamhetsutveckling, vilket ar patientnytta.

Kompetensstegar inrittas for samtliga yrkesgrupper i klinisk vérd.

Jamfort med ovriga landet har Region Stockholm en mindre andel sjukskoterskor per
100 000 invéanare. Dessutom har sjukskoterskor en storre arbetsmarknad, som inte
enbart omfattar hilso- och sjukvard. Utmaningen ar att bli tillrackligt attraktiva i kon-
kurrens med andra arbetsgivare, vilket handlar om savil privata foretag som
kommuner.

Exempel pa viktiga aktiviteter;

e Fordjupad introduktion for nyutbildade sjukskoterskor. Forskning visar att
detta ar avgorande for mojligheten att behalla nya sjukskoterskor.

e Sirskilda insatser for sjukskoterskor som varit utanfor varden de senaste 5-7
aren.

e Erbjudande om avtal med utbildningsersattning for sjukskéterskor under
grundutbildning i syfte att knyta studenter niara SLSO, och anstillning direkt
efter avslutad utbildning.

e Rekrytering fran EU ska fortsitta i syfte att mota brist pa specialistutbildade
lakare och sjukskoterskor.

Utover ovanstaende aktiviteter sker satsningar dven pa underskoterskors och skotares
kompetensutveckling via Centrum for psykiatriforskning (CPF) och Akademiskt
primérvardscentrum (APC).

SLSO har fatt medel for medfinansiering for underskéterskors och skotares kompetens-
utveckling. Inventering pagar for att se 6ver vilka behov som finns inom de ndrmaste
aren med anledning av beslut om att underskoterskor ska fa skyddad yrkestitel med
krav pa faststilld kompetens.

Behovet av specialistlakare ska motas med ett 6kat antal ST-block och tydligare styr-
ning inom SLSO nar det giller ST-utbildning i narsjukvirden. Behoven ska analyseras
och tydliggoras for att pa basta sitt styra resursfordelningen. Hosten 2021 ska BT (bas-
tjanstgoring) inforas i lakarutbildningen. Det innebar att handledarresurser tas i an-
sprak och att extra insatser kravs for att klara ST, AT (som finns kvar fram till 2029)
och BT. AT har dessutom en kosituation som kraver fler platser redan idag.

En okad efterfragan pa psykologer kraver att fler PTP-tjanster inrattas och 6kad finan-
siering kravs om detta ska kunna ske.
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Verksamheter som dr beroende av inhyrd personal ska ha en handlingsplan med
konkreta aktiviteter som ska foljas upp kontinuerligt. Arbetet med strategisk

kompetensplanering ska bidra.

Malvérde RF

Indikator Beslutat av 2021 Malvirde
2021

Personalomsattning Regionfullmaktige <=10%
Antalet sjukskoterskor som utbildat sig till specialist- Regionfullmaktige 300
sjukskoterska eller barnmorska med bibehallen 16n
Antalet tillsatta AT-block Regionfullmaktige 240
Antalet ST-lakare Regionfullmaktige
Andel inhyrd personal (av vardpersonal) Namnd <2%
Andel verksamheter som har mer dn 2% inhyrd personal Namnd Minska fran ar

2020
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4 Intern kontroll och regelefterlevnad

4.1 Resultat och analys fran riskbedomningen

SLSO genomfor arligen en riskanalys och utarbetar en plan for intern kontroll, i
enlighet med Region Stockholms géllande policy for intern kontroll. Detta sker i an-
slutning till arbetet med budget och verksamhetsplan. Internkontrollplanen for 2021
ska faststillas av namnden i samband med verksamhetsplan 2021.

Riskanalysen har utgatt ifran COSO-modellen och risker med ett samlat varde av
sannolikhet och konsekvens over 8 har tagits med i internkontrollplanen.

SLSO ska koppla identifierade risker till Region Stockholms 6vergripande mal for
SLSO.

I planen for intern kontroll 2021 har SLSO identifierat ett 6kat antal risker for verk-
samheten. De 6kade antalet risker finns framst inom ekonomi och styrning. Riskerna
finns inom hantering av icke barkraftiga verksamheter, 6kade méalkonflikter relaterade
till olika styrningslogiker, 6vervéltring av administration pa vardpersonal, afférs-
massighet/En kostnadsniva som inte ar langsiktigt héllbar samt bristande kostnads-
medvetande i organisationen.

For att minimera dessa risker och 6ka mojligheten till méluppfyllelse kommer SLSO
under 2021 arbeta med att stirka ekonomiska analyser och verksamhetsanalyser och
folja upp indikatorer i styrkorten i samband med uppfoljningen av tertial, delars- och
arsuppfoljningen.

Det pagar dessutom ett arbete med att fortydliga styrande dokument och rutiner samt
organisatorisk ansvarsniva. SLSO kommer under 2021 infora ett nytt drende- och
dokumenthanteringssystem samt infora Stratsys/Stodet for verksamhetsplanering
inom samtliga verksamheter.

SLSO ser en risk med de utmaningar som nuvarande digitala miljo innebar. Sittet nu-
varande journalsystem ar byggt pa skapar problem med underhall och vidareutveckl-
ing. Detta kan leda till 6kade kostnader och uteblivna effektiviseringsvinster. SLSO
kommer darfor under 2021 arbeta med att identifiera ett antal projekt for att saker-
stilla kritiska funktioner inom och i vissa fall i tillagg till i nuvarande system.

Infor 2021 finns det en stor osdkerhet kopplat till utvecklingen av den pagaende
pandemin orsakad av Covid-19 och hur det kommer att paverka SLSO:s verksamhet
samt 6vriga identifierade risker i den interna kontrollplanen for 2021. SLSO kommer
att systematiskt tillvarata erfarenheter under pandemin for att forbattra kris- och
katastrofhanteringen samt fortydliga aktiveringsplaner och sikerstilla 1angsiktig uthal-
lighet.

Risker i varierande grad finns nar det giller verksamhetens personal- och kompetens-
forsorjning, informationssiakerhet, patientsakerhet samt tillganglighet. SLSO kommer
darfor prioritera arbetet med forandrade arbetssatt, oka digitaliseringsgraden inom
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verksamheterna, genomfora utbildningsinsatser inom bland annat informationssaker-
het samt utveckla stodet till chefer.

4.2 Regelefterlevnad

Med regelefterlevnad avses att nimnder och bolag skall f6lja dels regler faststillda i lag
och forfattning, dels styrande principer och krav (regler) i de styrande dokumenten
beslutade av regionfullmaktige och regionstyrelsen samt anvisningar beslutade av
regiondirektoren.

I och med implementeringen av nytt arende- och dokumenthanteringssystem, Platina
vilket dven anviands av hela Region Stockholm, arbetar forvaltningen med att fortydliga
de av fullmiktige eller nimnden beslutade styrande dokument och dess roda trad ner i
organisationen. Detta for att, i enlighet med bilaga 1 (Integrerad ledning och styrning) i
Region Stockholms budget, tydliggora hur forvaltningens arbete med mal, ekonomisk
uppfoljning, intern kontroll, kvalitetsuppfoljning med mera bidrar till region-
fullmaktiges och ndimndens specifika mal.

Nedan redovisas SLSO:s arbete for regelefterlevnad.
Antikorruption

SLSO arbetar aktivt med att motverka korruption, oegentligheter och jav.
Forvaltningen har ett systematiskt arbetssitt rorande bisysslor dar medarbetarna
arligen rapporterar in i Heroma om bisyssla i syfte att finga och motverka javsitu-
ationer.

SLSO har sedan ett antal ar tillbaka en etablerad visselbldsarfunktion dar medarbeta-
ren anonymt kan rapportera om:

e korruption,

o jav,

e mutor,

e ekonomiskt bedrageri, stold och forskingring etc.

Information om visselblasarfunktionen finns tillginglig startsidan pa intranatet och
funktionen informeras om pa utbildningar inom forvaltningen. Det finns en grupp som
utreder inkomna arenden. En sammanstillning av inkomna drenden rapporteras
arligen till forvaltningens ledningsgrupp samt till naimnden.

SLSO arbetar dven systematiskt med att minimera forekomsterna av korruption och jav
i upphandlingar genom utbildningar om jav infér upphandlingar samt information pa
intranatet.

Inkop

SLSO:s inkopsarbete bedrivs i enlighet med Policy for inkép (LS 2017-1197) samt rikt-
linjer for Upphandling/inkép och uppfoljning av avtal (SLSO 13-614). Verksamhetsstod
Upphandling och ink6p fokuserar pa att infora kategoristyrt inkopsarbete samt arbetet
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med att implementera och forbéttra processerna kring detta utifran de instruktioner
som kommer fran inkopsdirektoren vid regionledningskontoret.

Uppforandekod for leverantorer

SLSO liksom Sveriges 6vriga myndigheter ansvarar for att de upphandlingar som
genomfors innehaller krav pa uppforandekod for leverantorer. Det ar viktigt for SLSO
att bedriva verksamheten sé att den framjar en héllbar utveckling. I enlighet med det
verkar SLSO for att de varor och tjanster som kops in dr producerade under héllbara
och ansvarsfulla férhéllanden.

Alla leverantorer forvantas respektera uppforandekoden och att de gor sitt yttersta for
att uppna kraven inom den egna organisationen och i leverantérskedjan.

Sedan 2010 samarbetar alla landsting och regioner med att stilla sociala krav vid upp-
handlingar, en framtagen gemensam uppforandekod for leverantorer finns. Varor och
tjanster som levereras till Sveriges regioner och landsting ska vara framstillda under
forhédllanden som ar forenliga med:

e FN:s allminna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948),

e ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182,

e FN:s barnkonvention, artikel 32,

e det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i tillverknings-
landet,

e den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det socialférsakrings-
skydd som giller i tillverkningslandet,

¢ den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet,

e FN:s deklaration mot korruption.
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Stockholms ldns sjukvardsomrades verksamheter har tva olika avtalskonstruktioner for
den vard som bedrivs och ersitts av hilso- och sjukvardsnamnden. Dessa ar vardavtal
via direktavtal respektive vardval enligt LOV (Lag om valfrihetssystem). Vardval inne-
bar bland annat fri etableringsritt och att avtalsformen regleras i ett forfragnings-
underlag som ar konkurrensneutralt. Forfragningsunderlaget (FFU) kan forandras 6ver

tid efter beslut i HSN.

I avsnittet om vardproduktion redogors for de férandringar som inarbetats i

verksamhetsplanen.

5.2 Vardproduktion

Vardproduktion

(antal) Utfall 2019 Budget 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023
Geriatrisk vard

Oppenvard 6114 3545 3545 3545 3545
Slutenvard 10 469 7420 7420 7 425 7 425
Lakarbesok i SABO 4160 2400 2 400 2 400 2 400
ASiH

://:rr:dyg" palliativ 9369 9335 9308 9300 9300
Psykiatrisk vard

Oppenvard 1316186 1314 469 1343480 1353019 1362687
Slutenvard 29 388 30119 29 956 30 027 30093
Primarvard*

Oppenvard 3796 750 3919554 3757726 3781489 3840874
Habilitering och

hélsa

Antal besok 189 479 192 000 189 023 189 023 189 023
Somatisk

specialistvard

Lakarbesok 250 467 257 165 268 760 268 760 268 760
Ovriga besok 41 544 43 125 46 331 48 199 48 199
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Vardproduktion

(antal) Utfall 2019 Budget 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023

Ovrig
specialistvard*

Oppenvérd 22 854 22 803 27 499 28944 29 818

Antal disponibla
vardplatser 911 994 994 994 994
psykiatri

Antal disponibla
vardplatser 252 182 180 180 180
geriatrik

* BUMM, gyn, arbetsmiljomedicin, hdlsomottagningar.

Oppenvardsbesok,

totalt. 5627 554

Geriatrisk vard

Budget 2021 avseende bade 6ppen och sluten geriatrisk vard ar lagd pa samma niva
som budget 2020. I budget 2021 finns antagande om att verksamheterna ska producera
geriatrisk vard i enlighet med sitt ordinarie varduppdrag. Samtliga produktionstal i
budget 2021 ar vasentligt lagre an utfallet 2019, vilket forklaras av dels
Danderydsgeriatrikens verksamhetsovergang till DSAB kring arsskiftet 2019/2020,
dels av nedliggningen av verksamheten Team Aldredoktorn i mitten av 2019.

ASiH (Avancerad Sjukvard i Hemmet)

Tabellen visar enbart palliativ slutenvard. Dessa har en budget for 2021 som ar négot
lagre dn budget 2020. Den palliativa vardens budget ar avhangig antal mojliga
produktionsdagar under ett verksamhetsar. 2020 var ett skottar, d.v.s. en dag mer an
2021. Under 2019 utfoll produktionen hogre dn budget 2019.

Antalet varddygn inom ASiH (saknas i tabellen) har en budget 2021 (228 125) som &r
3 % hogre an budget 2020 (222 160) och 7 % hogre an utfallet 2019 (212 350). Under
2020 har verksamheterna inom ASiH arbetat med fokus pa att effektivisera inskriv-
ningen av patienter till teamen. Bland annat har ett separat inskrivningsteam upp-
rattats, vilket bidragit till okat antalet inskrivningar. Inflodet av patienter forvantas
fortsitta att 6ka aven under 2021.

Psykiatrisk vard

Psykiatrins slutenvardsvolymer har 6kat 6ver tid, antalet platser har 6kat och kan dar-
med mota efterfragan battre. Under 2019 planerades for tillkommande 87 platser,
varav 15 av 30 platser startade i Huddinge som nyttjas av Rattspsykiatrin. Resterande
15 platser har startats under hosten 2020. 57 platser har startats pa Nacka sjukhus av
Psykiatri Sodra Stockholm. Avdelningarnas milj6 ar utformad for att frimja patientens
integritet, sjalvbestimmande och delaktighet och foljer det konceptprogram som ar
framtaget for psykiatrisk heldygnsvard.

Antal avslutade vardtillfallen och varddygn har dock under varen 2020 haft ett utfall
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nagot lagre dn det budgeterade. Det har varit ett lagre antal s6kande i radande
Coronasituation. I planeringen for 2021 har darfor volymerna sankts nagot jamfort
budget 2020, men direfter raknar psykiatrin med 6kade volymer.

Produktionen av 6ppenvardsbesok har 6kat under 2019 och fortsatt s& under 2020.
Okning sker framfor allt av distanskontakter. Det hir har varit positivt i radande
Coronasituation. Besok bokas av, men det gar att anvianda sig av besok pa distans
istéllet. Verksamheterna raknar med fortsatta 6kningar av antalet besok under 2021.

Primarvard

Besoken beridknas totalt att minska i jamforelse med budget 2020. Nedan beskrivs for-
andringar gjorda i produktionsbudgeten.

Lakarbesok pa huslakarmottagningar minskar med 101 895 besok eller 9% jamfort med
budget 2020. Huvudforklaringen till det 4r den dndade registreringsrutinen for Waran-
kontroller (kontroller av det blodfortunnande likemedlet Waran). Ar 2020 riaknades de
som lakarbesok i budgeten, men fran 2021 riaknas de inte om patienten inte traffar en
lakare. Fran den 1/7 2021 tas uppdraget att anordna huslidkarjour bort i forfragnings-
underlaget. Senast da avslutas husldkarjourerna, men redan under 2020 har verk-
samheten minskat kraftigt p.g.a. Corona-pandemin. I budgeten for 2020 var det raknat
med 77 476 lakarbesok pa husldkarjourerna.

Under 2020 och 2021 tar SLSO over ansvaret att driva regionens
ungdomsmottagningar fran kommunen. Fran maj 2021 berdknas 6vergangen vara klar
och innebar en 6kning med 40 903 besok jamfort med budget 2020.

Barnmorskemottagningen Barningen 6ppnade i juli 2020. Mottagningen var inte med i
budget 2020 och férvantas att ta emot 6 244 besok under 2021.

Besoken inom hemsjukvarden kommer att 6ka dven under 2021. Det ar ett hogt tryck i
hemsjukvarden, och dven under 2020 ar det kommuner som slutat att ta emot delege-
ring avseende medicindelning till patienter inskrivna i hemsjukvéarden.

Vid arsskiftet 2020/2021 avslutas priméarvardsrehabiliteringsuppdraget i Sodertélje,
vilket medfor en minskning med 17 500 besok.

De tre logopedmottagningarna i Farsta, Rinkeby och Vallingby stianger under 2021 och
detta innebar en minskning med 7 500 logopedbesok..

Barnvardcentralen i Segeltorp stangde den 2020-04-01 och medfor en minskning med
770 besok.

For de ungdomsmottagningar som overtas i maj 2021 blir det helarseffekt for besoken
forst ar 2022. Detta gor att besoken ar 2022 och 2023 blir ndgot fler 4n 2021.

Habilitering och halsa

Habilitering och hélsas vardproduktion har under 2020 paverkats kraftigt negativt av
Covid-19. I produktionsbudget 2021 finns ett antagande om att en viss produktions-
storning kopplat till Covid-19 kvarstar i borjan av aret. Det forklarar varfor budget 2021
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ar nagot lagre an budget 2020 (2 %) och utfall 2019.
Somatisk specialistvard

Somatisk specialistvard utgors av prestationer inom Narakuter, Akademiskt specialist-
centrum (ASC) och Centrum for cancerrehabilitering (CCR). Produktionen i dessa verk-
samheter har infor 2021 budgeterats med en 6kning pa 5 % jamfort med budget 2020
och 8 % jamfort med utfall 2019.

Okningen forklaras frimst av antagandet om okat besokstryck pa nirakuterna i sam-
band med nedlaggningen av huslakarjourerna. Under 2021 forvantas de sex
narakuterna totalt producera niarmare 14 000 fler besok (6 %) jamfort med budget
2020 och narmare 20 000 fler besok (9 %) jamfort med utfall 2019.

Vidare utokades Akademiskt specialistcentrums vardbestéllning under 2020, vilket inte
var budgeterat. Akademiskt specialistcentrum har dessutom med god bemanning och
utvecklad digitalisering lyckats producera fler vardkontakter 4n budgeterat. Denna
positiva trend antas fortsatta under 2021.

Ovrig specialistvard

For 2021 budgeteras med en 6kning med 4 695 besok p.g.a. att Centrum for arbets- och
miljomedicin fran 2021 raknar med distanskontakter i besoksbudgeten och att Barn-
och ungdomsmedicinska mottagningen i Osteraker har utokat bemanningen.

Antal disponibla vardplatser

Geriatrisk vard: Antalet disponibla vardplatser inom geriatriken férviantas under
2021 vara i stort oférandrat jamfort med budget 2020. 30 % farre budgeterat antal
2021 jamfort med utfall 2019 forklaras i sin helhet av Danderydsgeriatrikens verksam-
hetsovergang till DSAB vid arsskiftet 2019/2020.

Psykiatrisk vard: Antal disponibla platser har under 2020 o6kat till 994 stycken med
hjalp av 6kningarna i Huddinge och Nacka. Antalet kommer att vara oférandrat under
2021.
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6 Ekonomi

6.1 Resultatbudget

Resultat* Utfall 2019 Budget 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023
Patientavgifter 244 250 244 244 248
Salda primartjanster 9532 9662 9918 10 067 10 218
Forsaljning 6vriga tjdnster 1466 1453 1430 1451 1473
Erhallna bidrag 891 935 947 961 975
- varav ers. omstdlln. kostn. 38 68 0 0 0
Ovriga intakter 447 391 390 396 402
Verksamhetens intdkter 12 580 12 692 12 928 13 118 13315
rner:j:’ d”;!‘gg:aalder inkl 8523 8471 8684 8728 -8 840
- varav inhyrd personal -276 -4 0 0 0
Kbpta primara

sjukvardstjanster 42 -1 37 37 -38
tKjt;E';’:levrerksamhetsknutna -360 361 340 346 351
Lakemedel -318 -297 -311 -316 -321
Materialkostnader -920 -950 -981 -989 -1 005
]E:S'i?;‘;:kosma der 1039 1047 -1 090 1107 1125
Ovriga kostnader -959 -1086 -1060 -1 085 -1103
Verksamhetens kostnader -12 161 -12 262 -12 503 -12 608 -12783
- varav omstdlin. kostn. *** -38 -68 0 0 0
Avskrivningar -190 -210 -200 -282 -305
Finansnetto 0 0 0 0 0
Justering pension mm. 0 0 0 0 0
Resultat** 228,6 220 225 228 228
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den forandrade diskonterings-

réntan i pensionsskulden.

*** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader

Regionfullmiktiges budgetbeslut for 2021 innebar att resultatkravet faststalldes till
225 mkr for 2021, vilket innebar en h6jning med 5 mkr jamfort med 2020. Resultat-
kravet for planeringsaren 2022-2023 ar 228 mkr for respektive ar.

SLSO:s ledningsmodell innebar att sjalvstiandiga resultatenheter har ett decentraliserat
resultat- och verksamhetsansvar vilket leder till att varje resultatenhet ldgger sina egna

budgetar.
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Infor 2021 har ersiattningen for de verksamheter (Psykiatri, Habilitering, Geriatrik,
Akademiskt specialistcentrum, Narakuter och Hjalpmedel) som har vardéverens-
kommelser raknats upp med 0,63 % (70 % av LPIK).

Det nya forfragningsunderlaget (FFU) for husldkarmottagningar innebar att nya upp-
drag och dartill hérande finansiering inkluderas i ordinarie uppdrag. Dessa ar rehab-
koordinatorer som flyttas 6ver fran pv-rehab och psykosociala insatser for barn o unga
(6-17 ar) som tidigare var ett tilliggsuppdrag.

I budgeten har antagits en kostnadsutveckling pé ca 2 % exklusive
tillkommande/avslutade uppdrag.

Eftersom de olika vardgrenarna har olika forutsiattningar for sin verksamhet (ekonomi i
balans 2020 och uppriakning av ersattning 2021) beraknas effektiviseringskravet till;

e Psykiatri 81 mkr (1,5 %)

e Primairvardsrehabilitering 47 mkr (10,6 %)
e Logopedi 5 mkr (10,4 %)

. Ovrig primarvard 13 mkr (1,8 %)

e Geriatriken/ASiH 17 mkr (2,4 %)

e Somatisk specialistvard 18 mkr (3,5 %)

e Habilitering 8 mkr (1,6 %)

For husldakarverksamheterna innebar det nya FFU:t ersiattningar motsvarande de bud-
geterade kostnadsokningarna.

Hjilpmedelsverksamheterna har avtal och funktionsprislistor for 2021 som ger férut-
sattningar for ekonomi i balans.

Utifran ovanstidende beriknas behovet av effektiviseringar till ca 190 mkr (1,5 %), men
pa grund av det radande laget avseende pandemin ar detta ytterst svirbedomt infor
2021.

6.1.1  Intikter
Intdktsokningen mellan budget 2020 och budget 2021 motsvarar netto 1,9 % De storsta
forklaringarna ar:

okning av intikter:

e Overtagande av ungdomsmottagningar frdn kommunen

o virtuell mottagning for digitala besok inom primarvarden (heldrseffekt)
e utokat uppdrag avseende autismcentrum, barn

e utokat uppdrag avseende barnnutrition

e forsdkringsmedicinska utredningar (nytt uppdrag)
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o forlangda dispositionstider av FoU medel p.g.a. pandemin
minskning av intikter:

¢ huslikarjouruppdraget upphor per 1 juli 2021

¢ logopedmottagningarna i Farsta, Rinkeby och Villingby avvecklas under 2021

e primirvards rehab Sodertilje avvecklas

¢ volymminskning avseende hjalpmedel till f6]jd av att en produkt tas ur sorti-
mentet

6.1.2 Kostnader
Kostnadstkningen mellan budget 2020 och budget 2021 motsvarar netto 1,9 %.

De storsta forklaringsposterna ar:

e verksamhetsflytt av redovisning (kund-och levreskontra), Ioneenheten, IT-
infrastruktur och telefoni till fastighets- och servicenamnden
e ]one- och prisupprakningar

Personalkostnader och inhyrd personal
For 2021 beridknas personalkostnaderna att oka med 2,5 % jamfort med budget 2020.

Infor 2021 finns faststéllda nationella l16neavtal for SLSO:s medarbetare som bor kunna
tillimpas inom samma ram for l1onekostnadsokningar som de senaste aren, ca 2,0-

2,3 %. Utbildningsaktiviteter for chefer kommer ske avseende strategiskt arbete med
lonebildningen.

Det sker ett omfattande omstallningsarbete inom SLSO:s samtliga verksamheter vilket
innebar savil volymminskningar som okningar i verksamheterna. Som del i Region
Stockholm kan SLSO #ven paverkas av det omfattande omstéllningsarbetet som péagar i
halso- och sjukvérden i sin helhet.

Antalet helarsarbetare budgeteras till netto11 725 (2020: 11 574), vilket ar 6kning med
151 helérsarbeten. De storsta forandringarna avser:

e budgeten forutsitter att inhyrd personal ersétts med anstallda vilket till ger en
okning

e nya verksamheter som startar under aret ex ungdomsmottagningarna

o helérseffekt av verksamheter som startats 2020 ex forsakringsmedicinsk mot-
tagning

e administrativa enheter 6vergar till serviceférvaltningen vilket minskar antalet
helarsarbetare

e reducerad bemanning efter atgiarder for en ekonomi i balans
SLSO behover fortsitta arbeta for att 6ka sin kvarstannandegrad som ett led i
att ha kontroll 6ver 16nebildningen och 16neutvecklingen.

For att minska behovet av inhyrning behover SLSO fokusera pé att arbeta ldngsiktigt
och strategiskt med perspektiven attraktiv arbetsgivare och strategisk kompetens-
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forsorjning som redovisats. SLSO behover fortsitta arbeta med att tydliggora karriar-
vagar och infora ProCompetence for en effektivare kompetensplanering for verksam-
heterna och mojliggora att verksamheter delar bristkompetenser. SLSO:s verksamheter
behover fortsatta arbeta med kompetenssatsningar for sjukskoterskor och under-
skoterskor samt olika rekryteringsmajligheter.

Ovriga kostnader, avskrivningar och finansnetto

6.2 Balansrikning

Balansrikning* Utfall 2019 P'2°0gz"0°s g::g“ B;(‘;zgft Plan2022  Plan 2023
Anlaggningstillgangar 591 582 709 670 688 713
Omsattningstillgangar 1922 2151 1917 2288 2 498 2700
- varav kassa och bank 201 430 369 567 777 980
SUMMA TILLGANGAR 2513 2733 2627 2958 3186 3414
Eget kapital 791 1011 1034 1236 1464 1692
Avsdttningar 0 0 0 0 0 0
Skulder 1722 1722 1593 1722 1722 1722
; /\(/:l:jaevr Iangfristiga 0 0 0 0 0 0
;I:L"Jlrd"e"rkor tfristiga 1722 1722 1593 1722 1722 1722
:gm’ﬂ:;‘;ﬁtDER OCH 2513 2733 2627 2958 3186 3414
* mkr

Anlaggningstillgangarna 6kar mellan prognos 2020 och budget 2021 med 88 mkr.
Detta kan framforallt forklaras av:

e Okat investeringsbehov i IT, i form av utokat behov av nit- och stromforsor;j-
ning, natverksutrustning och aldersutbyten av datorer/skarmar, for att ge hogre
tillganglighet vid vardmoten.

Omsittningstillgdngarna okar till f6ljd av att kassa och bank ckar. Okningen beror p4
att SLSO inte far behalla det arliga resultatkravet som budgeterats enligt gallande an-
visningar.

Eget kapital okar mellan 2020 och 2021 med 225 mkr, darefter med 228 mkr arligen
beroende pa att nimnden enligt anvisningar skall redovisa resultatkravet som eget
kapital.
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Objekt 2021 2022 2023 2024 2025
Medicinteknisk utrustning 8 8 8 8 8
Inventarier 214,6 227,4 267,4 280,6 343,4
IT utrustning 50 50 40 40 40
Ombyggnationer externt hyra 15 15 15 15 15
lokaler

Summa 287,6 300,4 330,4 343,6 406,4

Investeringsbudgeten for 2021 summeras till 287,6 mkr och bestar frimst av

ersittningsinvesteringar i medicinteknisk utrustning, inventarier, informations- och
kommunikationsteknik samt tekniska hjalpmedel.

De stora objekten som finns for inventarier 2021 ar samplanering av nya akut-

mottagningen pa Huddinge Narakut och enkel/dubbelrumsanpassning inom psykiatrin
pa Danderyds sjukhus hus 40. Investeringsbehovet av enkel/dubbelrumsanpassning

inom psykiatrin pa Danderyds sjukhus 6kar i budget 2023-2024.

Nyinvesteringar i utrustning till Helix etapp 2 finns i budget 2024-2025.

ITs investeringsramar kommer att flyttas over till den nya Fastighets- och service-
namnden sa fort nimndbeslutet ar fattat. I1Ts investeringsbudgeten for 2021 finns ett

behov pa ca 62 mkr.
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Bilaga 1 Upphandlingsplan SLSO 2021

Titel pa upphandling Beskrivning Kategori niva 2 Samordning Upphandland( Uppskattat virde Upphandlingens startdat Avtalets ibruktagande
Teknisk service sdkerhet Helix SLSO 16-1694 Sakerhet rattspykiatri Bevakning, sakerhet och vardetransporter lokal upphandling SLSO 10 000 000 2022-01-01 2023-02-01
Manuel bevakning Helix Bevakning rattspykiatri Bevakning, sdkerhet och vardetransporter lokal upphandling SLSO 7 500 000 2021-10-01 2022-11-10
Ombyggnationer i externt forhyrda lokaler.
Ombyggnationer AVTAL SAKNAS | DAG. VARDE EJ KANNT Bygg och fastighet lokal upphandling SLSO 0 2021-01-01 2021-12-01
Journalskrivning pa distans Externa resurser for journalskrivning Externa vardrelaterade tjédnster lokal upphandling SLSO 32 000 000 2021-01-01 2022-01-01
Anestesiologisk service for ECT SLSO 14-1160 Tjanst for anestesiologi i samband med ECT behandling Externa vardrelaterade tjanster lokal upphandling SLSO 30 000 000 2022-02-01 2023-03-01
Avyttring av dgda personbilar
Avyttring av fordon AVTAL SAKNAS | DAG Fleet Management lokal upphandling SLSO 2000 000 2021-05-01 2022-01-01
Service for att hdmta och lIamna bilar vid service och dérckbyte
Hamta och lamna for service och darckbyte AVTAL SAKNAS | DAG Fleet Management lokal upphandling SLSO 3000 000 2021-05-01 2022-01-01
Elektroniska korjournaler for att pa ett smidigt digitaliserat satt
Elektroniska korjournaler kunna fora kérjournal
AVTAL SAKNAS | DAG Fleet Management lokal upphandling SLSO 2 400 000 2021-05-01 2022-01-01
Fysioterapi Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 33960 316 2020-12-01 2021-06-01
Eftermarknadsavtal reservdelar tillbehor personlyftar Reservdelar for produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 1 600 000 2023-01-01 2024-02-01
Syrgaskoncentratorer Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 8000 000 2020-01-01 2020-06-01
Porttelefoner Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 91 000 2020-10-01 2021-03-01
Tjanst- hantering porttelefoner Tjanst for montering av produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 415 000 2020-10-01 2021-03-01
Skumplastfatolj Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 1500 000 2020-08-15 2021-02-01
Horseltekniska produkter Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 38 000 000 2020-05-01 2021-05-01
Samtalsapparater, 6gonstyrning Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 28 000 000 2020-05-01 2021-05-01
Eftermarknadsavtal reservdelar tillbehor elrullstolar Reservdelar for produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 1 600 000 2020-05-01 2021-05-01
Tjanster och produkter for tillverkning av individanpassade sitsar. | Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 12 000 000 2022-02-01 2023-02-01
Stéllbart manuellt sangryggstod Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 266 400 2022-11-01 2023-11-01
Séng hog brukarvikt Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 246 000 2022-11-01 2023-11-01
Rekond drivaggregat, elrullstolar och elscootrar Rekonditionering av produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 4 000 000 2023-04-01 2024-04-01
Hantering/rekonditionering av enkla antidecubitusmadrasser Rekonditionering av produkter for férskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 3200 000 2023-10-01 2024-10-01
Manuella rullstolar, drivaggregat, ramper, balten och selar. Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 120 000 000 2022-11-22 2023-12-01
Eftermarknadsavtal gripo Reservdelar for produkter for férskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 600 000 2021-05-01 2022-05-15
Produkter for forskrivning
Alternativ telefoni AVTAL SAKNAS | DAG Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 27 000 000 2020-05-01 2021-06-01
Elektr. almanackor, planeringssystem, tidshjalpmedel for
minnesstod Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 140 000 000 2020-05-01 2021-06-01
Hygienhjdlpmedel Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 41 000 000 2020-11-01 2021-12-01
Ganghjalpmedel och trehjuliga cyklar Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 62 000 000 2020-12-01 2022-01-01
Strumppadragare Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 4 000 000 2021-01-01 2022-02-01
Personliga nodlarm Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 7 000 000 2021-03-01 2022-04-01
Tjanst géllande trycksarsbehandlade madrasser Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 7 000 000 2021-08-01 2022-09-01
Madrasser Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 8 000 000 2021-08-01 2022-09-01
Vita kappar Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 2100 000 2021-10-01 2022-11-01
Programvaror for att koda avkoda skriftsprak Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 14 000 000 2021-10-01 2022-11-01
Elrullstolar 2018 Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 64 000 000 2021-11-01 2022-12-01
Arbetsstolar Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 25 800 000 2021-11-01 2022-12-01
Dynor, ryggkuddar och underlagg Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 55 000 000 2021-12-01 2023-01-01
Service/ installation av Horseltekniska hjalpmedel Tjanster for produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 2 000 000 2022-01-01 2023-02-01
Rekonditonering och AU Syn- och kognitionshjalpmedel Rekonditionering av produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 1700 000 2022-02-01 2023-03-01
TENS och inkontinens stimulatorer Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 12 000 000 2022-03-01 2023-04-01
Griptdnger och stodstanger Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 1800 000 2022-04-01 2023-05-01
Benledda ljudprocessorer Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 25 000 000 2022-04-01 2023-05-01




Rekonditionering kommunikation- och kognitionshjilpmedel Rekonditionering av produkter och for férskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 3000 000 2022-06-01 2023-07-01
Forstoringsglas, luppar och kikare Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 6 700 000 2022-08-01 2023-09-01
Hoérapparater Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 71 500 000 2022-09-01 2023-10-01
Spjalsdng Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 119 000 2022-10-01 2023-11-01
Daisy Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 10 500 000 2022-10-01 2023-11-01
Forhojningsramper Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 1400 000 2022-11-01 2023-12-01
Produkter for férskrivning inklusive tjdnster kopplade till
Personlyftar inkl. tjianster produkterna Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 44 000 000 2022-11-01 2023-12-01
Inhalation Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 24 000 000 2022-11-01 2023-12-01
Scannerkamera med OCR- funktion Produkter for férskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 350 000 2023-02-01 2024-03-01
Tillverkning och service Groninsatser Tjanster for produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 12 000 000 2023-02-01 2024-03-01
Punkthjdlpmedel och programvaror for synskadade Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 8 000 000 2023-03-01 2024-04-01
Infusionspumpar Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 40 000 000 2023-04-01 2024-05-01
Forstorande videosystem och lasmaskiner Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 19 000 000 2023-10-01 2024-11-01
Tidshjalpmedel- klockor Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 12 000 000 2023-10-01 2024-11-01
Elrullstolar 2020 (f.d. Avancerade elrullstolar) Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 49 000 000 2023-11-01 2024-12-01
Traningshjalpmedel Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 41 200 000 2023-12-01 2025-01-01
Luftrening i hemmet Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 4000 000 2020-06-01 2021-07-15
Eftermarknadsavtal reservdelar tillbeh6r madrasser Reservdelar for produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 350 000 2021-11-01 2022-12-19
Vagnar Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 4000 000 2020-11-01 2022-01-01
Sangar sangryggstod Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 12 000 000 2022-09-01 2023-11-01
Sanghantering tjanster Tjanster for produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 16 000 000 2022-09-01 2023-11-01
Rekonditionering av manuella rullstolar Rekonditionering av produkter och for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 14 000 000 2020-01-01 2021-04-01
Rekonditionering av medicintekniska produkter Rekonditionering av produkter och for férskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 16 000 000 2022-09-01 2023-12-01
Aktivrullstolar, barnrullstolar och drivaggregat Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 40 000 000 2020-08-01 2021-12-01
Andningshjdlpmedel Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 110 000 000 2020-01-01 2021-06-01
Blodanalysmaterial Produkter for forskrivning Hjalpmedel lokal upphandling SLSO 2 000 000 2021-03-01 2021-09-01
Kurser for de ST-ldkare i allmdanmedicin som SLSO utbildar
Kurser inom specialomraden for ST-ldkare AVTAL SAKNAS | DAG HR lokal upphandling SLSO 60 000 000 2020-08-01 2021-06-01
Support och utveckling av appen "Alltid 6ppet"
AVTAL BEHOVER GORAS OM PGA ANDRADE FORHALLANDEN.
Alltid 6ppet support VARDE EJ KANNT IT-Mjukvara vardrelaterad och eHélsa lokal upphandling SLSO 0 2021-01-01 2021-12-31
Mjukvara som anvands for att skapa traningsprogram for
patienter inom priméarvarden
Verktyg for att skapa traningsprogram AVTAL SAKNAS | DAG IT-Mjukvara vardrelaterad och eHélsa lokal upphandling SLSO 1000 000 2021-01-01 2021-12-31
Utbildningshandledare vid kompetenscentrum fér psykoterapi
SLSO 15-203 Handledare for utbildning inom psykiatri Konsulttjanster lokal upphandling SLSO 17 500 000 2020-03-01 2021-04-01
Handledning till personal - Dynamiskt inkdpssystem giltigt till Handledare for personal inom SLSOs verksamheter, omfattar
2024-09-07 manga olika yrkesgrupper och verksamhetsomraden Konsulttjanster SLSO 55 000 000|na na
Deponering av arkivhandlingar SLSO 16-439 Deponering av arkivhandlingar Kontor lokal upphandling SLSO 800 000 2024-11-01 2025-11-09
Frankeringsmaskiner Frankeringslosning for de som gor stora utskick Kontor lokal upphandling SLSO 4000 000 2023-10-01 2024-11-01
Patientkost till Rattspsykiatri Vard Stockholm, Léwenstrémska
och Psykiatricentrum Sodertélje Patientkost Livsmedel och tillhérande tjanster lokal upphandling SLSO 31 000 000 2020-08-01 2021-05-01
Livsmedel for fortaring i samband méten mm
Livsmedel inkl. distribution AVTAL SAKNAS | DAG Livsmedel och tillhérande tjanster lokal upphandling SLSO 46 000 000 2021-01-01 2021-12-01
Formedling av julbord SLSO 18-128 Férmedining for julbord for personal inom SLSO Livsmedel och tillhérande tjanster lokal upphandling SLSO 4 800 000 2021-10-01 2022-10-29
Patientkost (Danderydsgeriatriken, Psykiatri Nordvast, Psykiatri
Sydvast, Rattspsykiatri Syd Helix) Patientkost Livsmedel och tillhérande tjanster lokal upphandling SLSO 92 000 000 2022-03-01 2023-04-01
Varm och kall patientkost Patientkost Livsmedel och tillhérande tjanster lokal upphandling SLSO 100 000 000 2022-04-01 2023-05-01
Livsmedels till produktionskok Livsmedel till produktionskok Livsmedel och tillhérande tjanster lokal upphandling SLSO 6 500 000 2023-11-01 2024-12-01
Kost till Jakobsbergsgeriatriken, ASIH Stockholm Norr och ASIH
Stockholm Sédra, Langbro park Patientkost Livsmedel och tillhérande tjanster lokal upphandling SLSO 20 000 000 2021-01-01 2022-02-02




Logistiktjanster for forbrukningshjaplmedel i hemmet, transport

Logistiktjanster for forbrukningshjaplmedel i hemmet av forskrivna forbrukningshjalpmedel Logistik och transport lokal upphandling SLSO 340 000 000 2023-01-01 2024-06-01
Stadtjanster for SLSO i forsta hand med hela regionen ar lokat samordnad

Stadtjanster SLSO 17-86 avropsberattigad Lokalvard upphandling SLSO 237 000 000 2021-01-01 2022-12-01

Medicinteknik Bild och Funktion och rel.

Ultraljudsutrustning Reumatologi SLSO 16-576 Ultraljudsutrustning for specialistenhet inom SLSO forbrukningsvaror lokal upphandling SLSO 6 000 000 2023-10-01 2024-11-01

Ramavtal avseende matning for spirometri, EKG och blodtryck 24 Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel.

h L6sning med koppling till PC, anvénds framst i primarvarden Forbrukningsvaror lokal upphandling SLSO 2 000 000 2022-01-01 2023-02-04
Psykologtester som anvands framst inom psykiatri Medicinteknik Terapi och diagnostik och rel.

Psykologtester AVTAL SAKNAS | DAG forbrukningsvaror lokal upphandling SLSO 7 500 000 2020-01-01 2021-06-01
Inredning som &r anpassad fér psykiatri d& den har en hog
skerhetsniva och inte kan anvéandas for att skada sig sjalv eller

Sékerhetsinredning andra Mobler offentlig miljo lokal upphandling SLSO 700 000 2021-04-01 2022-05-01
Cyklar for anvandning i verksamheter da omradet inte ar allt fér

Upphandling cyklar 2018 stort och bil inte behévs Ovriga fordon lokal upphandling SLSO 1800 000 2022-04-01 2023-06-04
Tolkar fér déva, doévblinda och personer med hérselnedsattning

Tolkar for déva, dévblinda och personer med horselnedsattning |administreras via Tolkcentralen Ovriga vard- och tandvardsrelaterade tjanster [lokal upphandling SLSO 180 000 000 2022-09-01 2023-12-01

Akvarieleasing SLSO 16-392 Akvarier for leasing Ovrigt Facility Management lokal upphandling SLSO 2800 000 2020-05-01 2021-05-03

Portabla kylaggregat Portabla kylaggregat fér att uppna optimal lufttemperatur Ovrigt Facility Management lokal upphandling SLSO 900 000 2022-05-01 2023-05-13
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