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1. Sammanfattning

Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafik for personer med tillstind for fardtjanst.
Resorna utfors av upphandlade taxi-, nartrafik- och specialfordonsforetag. I
fardtjanstverksamheten ingar dven sjukresor och tjansteresor. I firdtjinstverksamhetens
redovisning ingar kostnader for utford trafik, upphandlad bestéllningscentral och
kundservice samt kostnader for verksamhetens IT-system, personal och
informationsproduktion samt resenirsintikter.

Firdtjinstnimnden gick in i &r 2022 med en budget i balans. Arets resultat for
fardtjainstnamnden bedoms enligt prognos uppga till 319 mkr att jamfora med en arsbudget
om 4 mkr.

Situationen med corona/covid-19 har paverkat fardtjanstverksamheten under en lang tid och
efter att restriktionerna helt togs bort i februari 2022 6kar resandet igen. Kopt
fardtjansttrafik prognostiseras dirmed minska med 271 mkr jamfort med budget. For vidare
analys se avsnitt 4.1 Resultat.

Diagram: Resultat 2022 jamfort med resultat 2021 och budget 2022. Utfallet per april dr +125 mkr.
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Investeringsutfallet uppgar till 16,6 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 32,5 % jamfort
med budget. Arets investeringsprognos uppgar till 63,8 mkr vilket ir en 6kning med 13 mkr jaimfort
med 51 mkr i budget.
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1.1 Visentliga handelser
Situationen med corona/covid-19 har paverkat fardtjainstverksamheten med bade minskat

antal resenirer och farre resor. I samband med covid-19 minskade antalet personer med
fardtjansttillstdnd och en stor del av minskningen var sannolikt att hanfora till
Folkhilsomyndighetens rekommendationer att personer 6ver 70 ar skulle undvika kontakter
vilket i sin tur inneburit att personer avvaktat med att soka tillstdnd. Hosten 2021 mildrades
samhallets restriktioner och resandet 6kade 1angsamt for fardtjansten tills nya restriktioner
kom i december. Restriktionerna sldpptes ater den 9 februari 2022 och resandet 6kar nu
igen. Ett urval av viasentliga handelser per april;

e Beslut i fardtjanstnimnden om borttagen samplanering till och med september
2022.

e Beslut i fairdtjinstndimnden om fortsatt trafikstod for bartaxi till och med juni
2022.

e De 0kade drivmedelspriserna okar kostnaderna for leverantorer vilket kan ge
konsekvenser for tillgangliga fordon.

1.2 Bedomning av risker och mdojligheter

Fardtjanstnimndens arbete med riskbedomning har sammanfattningsvis resulterat i fem
verksamhetsovergripande risker for verksamhetséaret 2022. Analysen av risker for
fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst paverkan pa verksamheten
ar kopplade till mélet avseende att kirnverksamheten ska prioriteras och mélet att Region
Stockholm stérker ett hallbart resande sé att klimatpaverkan fran transporter minskar. De
hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2022 ar foljande:

e Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgdngen.

e Risk for att dkerierna stiller av fler fordon pa grund av olonsamhet med
anledning av 6kade drivmedelskostnader vilket leder till farre tillgangliga fordon
for fardtjanstverksamheten.

¢ Risk att kénsliga personuppgifter blir tillgangliga for obehoriga.

e Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

e Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackliga personalresurser for att klara
av sitt uppdrag.

For vidare analys av risker och mgjligheter, se avsnitt 2.3 Resultat och analys fréan
riskbedomningen.
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1.3 Ledningens atgirder

Trafikforvaltningens ledning har tillsammans med medarbetare och chefer fortsatt arbetet
med att hantera de ekonomiska och verksamhetsmaissiga effekterna av pandemin parallellt
med att sakerstilla fardtjanstverksamhetens basuppdrag i form av en stabil trafikleverans, en
god kundservice och bestillningscentral och rattssiker och effektiv tillstdndshantering.
Kontinuerlig prioriteringsdialog och resurséversyn har varit nodviandig. Forvaltningens
ledning har ocksa intensifierat arbetet med att starka attraktiviteten som arbetsgivare pa
manga sitt. Tva ars pandemi har paverkat framtidens arbetsliv och kraven har 6kat pa storre
flexibilitet, att utmana radande arbetssiitt och tiinka nytt ledarskap. Aven regelverken
rorande arbetsmiljo, forsakringar med mera ar under forandring utifran de nya
forutsattningarna.

Pandemin har pé olika sétt paverkat fardtjansten, en konsekvens ar att antalet taxifordon
minskat markant. Under restriktioner kom uppmaningar fran Folkhalsomyndigheter att
manniskor skulle minimera sina sociala kontakter, arbeta hemma och sitta sig i karantan vid
minsta symptom. Detta paverkade efterfragan pa taxi i en mycket stor omfattning och
taxibranschen var tvungen att anpassa sin fordonspark efter ridande efterfragan.
Fardtjanstnamnden sag behov av att stotta branschen da risken annars fanns att leverantorer
inte skulle finnas kvar. Detta innebar att fardtjainstnamnden fattade beslut om stod till
leverantorer av rullstolstaxi och Region Stockholm nyttjade fardtjanstens leverantorer att
kora ut PCR-tester till medborgare. Hade inte dessa aktiviteter genomforts hade
konsekvensen varit att det funnits betydligt farre fordon an vad som finns nu. Nar sedan
restriktioner har sldapptes sa finns det trots tidigare stod inte tillrackligt med fordon och
forare for att mota efterfrigan. Aven leveranstider inom bilindustrin har paverkats och dir
har de fornarvarande en vantetid pa ett ar for nya fordon. Sammantaget dessa
forutsattningar ser fardtjanstverksamheten utmaningar med tidpassningen for fardtjanst-
och sjukresor och arbetar intensivt tillsammans med leverantorer for att minska paverkan for
resenarerna.

Arbetet mot ett 0kat processorienterat arbetssitt och processbaserad verksamhetsutveckling
fortsitter inom forvaltningen. Aktiviteten syftar till att fortsitta det pagaende processarbetet
for att forandra och effektivisera arbetssittet i organisationen. Omraden som det ar stort
fokus pa ar tillgdngsforvaltning, avtalshantering inom trafiken och investeringsprocessen.

Under érets inledande manader har internkontrollarbetet fortsatt att starkas inom omradena
konsultforsorjning och bokslutsprocessen. Vidare pagar arbete med att integrera den
systematiska riskhanteringen i verksamhetens processer for att stodja verksamhetsbeslut och
forvaltningens uppfoljning mot beslutade effektmal. Trafikforvaltningens vasentliga risker
och atgarder har diskuterats i ledningen och ett arbete har paborjats att etablera ett
trafikforvaltningsovergripande riskregister. Arbetet kommer att fungera som underlag for
framtagande av Plan for intern kontroll.
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2. Styrning och ledning
2.1 Mal

Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans
Firdtjanstnimndens verksamhet gir in i &r 2022 med en budget i balans. Arets prognos for
fardtjainstnamnden uppgar till 319 mkr att jamfora med en arsbudget om 4 mkr.

Hallbar investeringsutveckling

For att uppnd malet hallbar investeringsutveckling har trafikférvaltningen arbetat med ett
flertal aktiviteter som ingar i att stiarka investeringsstyrningen. Att utveckla och forbattra
investeringsstyrning ar en omfattande och tidskravande forandringsresa. Flera aktiviteter
pagar bland annat for en fortsatt implementering av den beslutade nya atgirdsvals- och
investeringsprocessen (AIP) och en anpassning av den for reinvesteringar och IT-
utvecklingsprojekt. Uppdaterade utvecklingsplaner per trafikslag har tagits fram och en
genomforandeplan planeras till hosten.

Nya kalkylmallar och rutiner for starkt investeringsstyrning har lanserats. Dokumenten
beskriver nir kalkyler ska genomforas i enlighet med AIP samt strukturen for dessa. Genom
att enhetligt arbeta enligt de kravstillda arbetssitten kan forvaltningen uppna effektivare
investeringsstyrning. Utbildning i de nya mallarna och rutinerna har paborjats.

Arbete pagar med arbetssitt och processutveckling kring nyckeltal, samt implementation av
projektstyrningsverktyg (Antura).

Region Stockholm starker ett hallbart resande sa att klimatpaverkan fran
transporter minskar

Nojdheten med sarskilda persontransporter mats i en separat kundundersokning, och
redovisas per manad. Indikatorn redovisar utfallet pa svar fran 30 fardtjanstresenarer som
dagligen kontaktas via telefon dagen efter sin utforda resa och far svara pa fragor om den
specifika resan. Andelen nojda resenérer for siarskilda persontransporter uppnar mélet med
ett utfall pa 89 procent for verksamhetsaret 2022.

Punktligheten for sarskilda persontransporter uppgar till 89 procent for tertial 1 2022 vilket
ar under malvarde 94 procent. En kombination av att resandet i taxi generellt 6kat efter
pandemin samt att antalet tillgingliga fordon pa taxi har minskat har resulterat i att
tidspassningen forsamrats. Pandemin har dven resulterat i komponentbrist vilket paverkat
leverantorernas mojlighet att fa leverans av nya bilar. De forh6jda drivmedelspriserna med
anledning av kriget i Ukraina paverkar tidpassningen da det resulterar i att bilar i storre
utstrackning star still i omraden med hogre ersattning dn dker omkring for att fa korningar.
For att tillgdngen pa bilar inte ska minska ytterligare tillater nu fardtjainstverksamheten att
bilar kan vara 7 ar istéllet for de 6 som star i befintligt avtal. Fardtjanstverksamheten har
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dven utokat en av leverantorernas kvoter i innerstaden for att pa sa satt oka tillgdngen pa
bilar.

Andelen resenirer som kinner sig trygga i de sarskilda persontransporterna uppnar inte
malet om 76 procent och uppgar till 73 procent for tertial 1 2022. Under 2021 kompletterades
kundundersokningen (Anbaro) med fragor till de resenirer som angav ett 1agt varde pa hur
de upplevde tryggheten under gardagens resa. Resenirens fick mojligheten att besvara dessa
kompletterande fragor med frisvar. Utokningen av fragebatteriet grundade sig pa att fa en
paritet mellan resultaten for nojda resenarer och tidspassning och satta det i relation till
tryggheten.

Fardtjanstverksamheten kan utifran nedan sammanstillning av svaren konstatera att
tryggheten till stor del handlar om tidpassning, forarens bemétande samt korséatt. 24 procent
av resendrer som svarar lagt pa trygghet anger att orsaken ar tidpassning.

Indikator Trygghet 2022 Procent
Tidspass/lita pa att bilen kommer 24 %
Bemotande/service 20%
Korsatt 15%
Geografi 7%
Totalt 66 %

En del i att mota resenédrer med sirskilda behov ar att ta fram en utvecklingsplan for
fardtjansten, vilket trafikforvaltningen paborjar arbetet med att vilket utvecklingsplanen ska
vara stod i arbetet med att prioritera och planera atgiarder pa lang sikt.

Utfallfg  TTOBMOST g
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall o g upp- " RF Mal-virde
ar virde
fyllelse
Attraktiva resor: Nojda resenarer - sarskilda
persontransporter 89 % 90 % ’ >=86 % >=86 %
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Det ackumulerade vardet for nojda resendrer ar 89 procent (jan-mars) vilket &r 6ver utsatt malniva pa 86 procent. En
bidragande orsak till vardet ar en konsekvens av covid-19 som inneburit borttagande av samplanering samt att
resandet under arets tva forsta manader var lagt vilket inneburit bra tidpassning och dven ndjda resenéarer. Dock har
nojdheten forsamrats under mars men ar fortsatt 6ver det utsatta malvardet.

Trygga resor: Trygga resendrer - sarskilda

persontransporter 73 % 78 % . >=76 % >=76 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Malet for trygghet ar 76 procent och det ackumulerade utfallet ar 73 procent (jan-mars) vilket innebér att
fardtjanstverksamheten ar under det utsatta malet. Det finns en stor korrelation mellan tidpassning och de upplevda
tryggheten och fardtjansten ser dven en efterslapning av utfallet for trygghet. Under hosten 2021 har vardet for
tidpassning varit lagt vilket gor att utfallet for den upplevda tryggheten var lagt under arets férsta manader.
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Prognos-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?" fe - l\.{lal- RF Mal-virde
ar varde
fyllelse
Punktlighet - sarskild kollektivtrafik 0 0 0
(Namnd ) 89 % 94 % ] 94 %
Kommentar

Vardet for tidspassningen ar 89 procent (jan-mars) vilket ar under det utsatta malvarde pa 94 procent. Anledningen till
detta ar att covid-19 innebar att efterfragan minskade pa taxi i allmanhet vilket i sin tur har paverkat bolagens
fordonsflotta. Tillgangliga fordon for att ta fardtjanst- och sjukresor har dairmed minskat och den totala efterfragan av
taxi Overstiger tillgangen av fordon vilket paverkar tidpassningen negativt.

Sammanfattningsvis s& bedoms malet Region Stockholm stérker ett hallbart resande s att
klimatpaverkan fran transporter minskar ej som uppnatt, men genom fortsatta atgarder for
tidpassning och trygghet skapas forutsattningar for att bryta en negativ trend.

Region Stockholm ar tillganglig for alla och bemotandet likvardigt
Fardtjanstnamnden tillampar Sveriges regioner och landstings uppforandekod for
leverantorer for att framja hallbara leverantorskedjor. Fardtjanstverksamheten arbetar dven
systematisk for att beakta sociala hallbarhetsaspekter, som demokrati, antidiskriminering,
folkhilsa, jamlikhet, jamstalldhet, barnperspektivet, mangfald, tillgéanglighet och trygghet.
Vid samtliga upphandlingar kompletteras darfor uppforandekoden med en kravbilaga
avseende social hallbarhet som anpassas efter den typ av upphandling som genomfors inom
verksamheten.

Trafikforvaltningen upprittar arligen en hallbarhetsredovisning. Den senaste
héllbarhetsredovisningen avseende ar 2021 ar fardig och publicerad.

2035: Region Stockholms verksamheter dar resilienta

Det finns en vil fungerande och arligen 6vad krisledningsorganisation inom
trafikforvaltningen som aven vid behov tar hand om drenden som géller fardtjanst och
sjukresor, det vill sdga firdtjanstnimndens ansvarsomraden. Arbetet med klimat-, risk- och
sarbarhetsanalyser ar i en utvecklingsfas for hela regionen savil som for trafikforvaltningen.
Atgirder tydliggors i handlingsplaner och aktiviteter genomfors. Trafikforvaltningen har en
val fungerande metodik for krishantering inklusive regelbundna krisledningsévningar.
Arbetet med sidkerhetsskyddsplanen pagar enligt plan. Trafikforvaltningen avser att avvakta
direktiv fran Regionledningskontoret innan arbetet kring totalfoérsvar och
pliktplaneringsplanen startar.

Karnverksamheten ska prioriteras

Fardtjanstnimnden ansvarar for att sarskilda persontransporter anordnas med god kvalitet
inom lanets kommuner for tillstindshavare. Med sérskild persontransport avses fardtjanst-
och sjukresor. Karnverksamheten for fardtjanstverksamheten i Region Stockholm ar
kopplade till i huvudsak tre stodfunktioner: trafik, tillstdnd och resenérsservice.
Fardtjanstnamnden fokuserar pa verksamhetsuppfoljning, effektivisering, digitalisering och
anvandarvanlighet och detta arbeta kommer att fortsiatta under 2022.
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Prognos- o
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?" fe upp- l\./.IaI RF Mal-virde
varde
fyllelse
Administrativa kostnader ska minska Enligt budget
(Regionfullmdktige) L UilY 0 mkr ‘ 3 mkr 2022

Kommentar

Administrationskostnaderna i utfall per april uppgar till 1 mkr. Administrationskostnaderna i prognos per april uppgar
till 3 mkr i nivda med budget. Malet bedoms ddarmed uppnas.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Fokus under tertialet 1 2022 har varit Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten med
planerad lansering hosten 2022 vilket tar mycket tid i ansprak for fardtjanstverksamheten.
Kanalutveckling har skett for Mina sidor, Talsvar och App for att anpassas till att fungera
ihop med det nya systemstodet.

Bidra till ett transporteffektivt samhdalle i Stockholmsregionen
Fardtjanstnamnden bidrar till ett transporteffektivt samhalle genom att verka for ett 6kat
resande med den allménna kollektivtrafiken for fardtjanstresenirer.

Trafikforvaltningen bidrar till utvecklingen for ett transporteffektivt samhalle i
Stockholmsregionen genom framtagandet av de regionala mélen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Utvecklingsplanen for firdtjanst som har sin utgangspunkt
fran bland annat Kollektivtrafikplan visar utvecklingen for fardtjansten de kommande 10
aren och med en utblick négra ar efter det.

Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Flertalet av de indikatorer som trafikforvaltningen méter internt (till exempel AVI, JAMIX,
Sjukfrénvaro totalt, korttid och 1angtid) har ett utfall 6ver méal under forsta tertialet.
Trafikforvaltningens stér sig dven vil i den externa benchmark som fas genom
Nyckeltalsinstitutets undersékningar/index AVI och JAMIX.

Fran och med 1 januari 2022 har medarbetare och chefer pa trafikférvaltningen majlighet att
efter 6verenskommelse teckna individuella avtal om distansarbete. Sa har langt har drygt 330
avtal tecknats. Arets process for mal, kompetens och 16n har genomforts under perioden. PU-
samtal har genomforts, ett av arets viktigaste samtal mellan chefer och medarbetare som
varderar och synliggor arbetsinsatser, motiverar utveckling och ar grundlaggande for den
arliga 16ne6versynen.

Vérens program for Hilsosparet har presenterats. Innehallet baseras pa resultatet av
halsoundersokningen "Halsokollen” som genomfordes hosten 2021 samt enkit/utvardering
av Halsospéret 2021. Resultatet visar ett behov av att fokusera pa fysisk aktivitet och
aterhamtning for att mota signaler pa okat stillasittande samt upplevelse av stress och oro.
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En hedersbeloning, med ceremoni och utdelning av gava, for tio medarbetare med 30 ar i
tjanst eller 25 ar med avgang i pension, har héllits i trafikforvaltningens lokaler och
tillsammans med ordforande och forvaltningschef.

Det ar ett fortsatt anstrangt resursldge pa trafikforvaltningen med en fortsatt restriktiv
héllning till utokning av personalramen. Detta samtidigt som kraven pa verksamheten okat i
form av ett storre uppdrag. Antalet tillsvidareanstillda viker fortsatt nedat vilket paverkar
resurslaget. Bakomliggande orsaker dr avvaktan med att starta ersattningsrekrytering, okat
antal avgangar samt att de tillsdttningar som gors dr med en hog grad av interna kandidater
(interna rorligheten ligger pa drygt 30 procent). Arbetsmiljon paverkas negativt av detta.

Framaétriktat kommer personalomséttningen stiga kopplat till att konkurrensen om
arbetskraften hardnar samtidigt som rekryteringsbehovet och takten 6kar kopplat till
omorganisationer och verksamhetens utékade uppdrag. Kompetensplanering/-kartlaggning
pagar och ar grunden for planering av fortsatta kompetensutvecklingsinsatser. Arbetet ar
langsiktigt och kommer att fortsitta under 2022.

Arbetet pagar enligt plan i de delar som omhéndertas inom ramen for trafikforvaltningens
Kompetensforsorjningsrad samt pa avdelningsniva dar avdelningschef tillsammans med HR-
partner utmanar respektive chef kopplat till uppkomna rekryteringsbehov.

Sammanfattningsvis sd bedoms malet Attraktiv arbetsgivare vara delvis uppnatt och de
delomraden som backar utviarderas och atgirder planeras for att bryta negativ trend.
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2.2 Intern kontroll

2.2.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen * bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och hantera
risk for att fatta verksamhetsbeslut samt for att f6lja upp att beslutade mél kommer att
uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region Stockholm
(RS2019-0866). Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll
for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa fardtjanstverksamhetens niva och med

representanter fran trafikforvaltningens ledningsgrupp. Arbetet utfors enligt samma tidplan
som for verksamhetens verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetséret finns en risksammanstallning avseende
fardtjanstverksamhetens mest visentliga risker som foljs upp med kontroller och atgarder.
Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som redovisas i sarskild
ordning till regionledningskontoret och fardtjanstnamnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen och darmed fardtjanstverksamheten
att sikra en korrekt viardering av forvaltningens formaga att uppfylla verksamhetens mal. Det
kravs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en grundlig genomgang av
verksamhetens processer pa samtliga nivaer, identifierade risker, identifierade kontroller,
identifierade dtgarder och uppfoljning av kontroller och atgiarder. Det pagar ett arbete med
att fortsatt etablera en huvudprocesskarta vilket ar starten for den forandringsresa som ar
paborjad mot ett tydligare processorienterat arbetssitt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll ar etablerad sedan hosten 2019 for att
vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom trafikférvaltningen. Under 2020 och
2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av forvaltningschefen och
implementering av dessa rutiner har paborjats. Detta utvecklingsarbete kommer att fortsitta
under 2022. Syftet ar att mer i detalj tydliggora arbetet med risk och internkontroll inom
trafikforvaltningen och darmed ocksa inom fardtjanstverksamheten.
Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att sikra den
interna kontrollen under perioden har utforts som planerat.

2.3 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser bade pa fardtjanstverksamhetens niva och med
representanter fran trafikforvaltningens ledningsgrupp.

Ledningsgruppen godkanner ett forslag med identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar atgiarder alternativt kontroller behover f6ljas upp
under kommande verksamhetsar varvid dessa risker ingar i firdtjainstnamndens

! Fardtjanstndmnden koper tjanster av trafikforvaltningen.
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risksammanstillning och som en del i Plan for intern kontroll.

Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har sammanfattningsvis resulterat i fem
verksamhetsovergripande risker vilka rapporteras i Plan for intern kontroll.

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst
paverkan pa verksamheten ar kopplade till mélet avseende att kirnverksamheten ska
prioriteras och malet att Region Stockholm starker ett hallbart resande s att klimatpaverkan
fran transporter minskar.

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2022 vid denna tertialuppfoljning ar
foljande:

« Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgangen.

» Risk for att akerierna stiller av fler fordon pa grund av olonsamhet med anledning av 6kade
drivmedelskostnader vilket leder till farre tillgdngliga fordon for fardtjanstverksamheten.

« Risk att kansliga personuppgifter blir tillgangliga for obehoriga.
« Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

« Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackliga personalresurser for att klara av sitt
uppdrag.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att dessa risker
materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten. Inget avvikande har
noterats i uppfoljningen.

Analysen visar att virderingen av risken att efterfragan av fordon &r storre an tillgdngen och
att risken siankt fortroende for fardtjanstleveransen okat ytterligare sen forgaende
uppfoljning. Denna fordandrade viardering ar en konsekvens av att covid-19 har inneburit ett
minskat resande vilket i sin tur resulterat i att antalet fordon har minskat och forare valt att
byta yrke. Nar sedan efterfragan okar, i takt med att restriktionerna blivit farre, blir det brist
pa forare och fordon vilket gor det svart att mota den o6kade efterfragan. Detta kan i sin tur
leda till sankt fortroende for fardtjansten da tidspassningen blivit lagre. Det har dven
tillkommit en risk i denna tertial uppfoljning per april, Risk for att akerierna stéller av fler
fordon pa grund av olonsamhet med anledning av 6kade drivmedelskostnader vilket leder till
farre tillgangliga fordon for fardtjanstverksamheten.

Kontroller och atgarder f6ljs upp enligt plan. Arbetet med att utfora kontroller och atgarder
sker som planerat.
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3. Verksamhet

Avtal och upphandlingar

Upphandling av anropstyrd nartrafik annonserades under mars méanad med sista anbudsdag
i slutet av april. Tilldelning kommer att ske med faststilld kvalitet utifran pris. Upphandling
av fardtjansttaxi ar inledd med planerad tilldelning i september.

3.1 Resande i sirskilda persontransporter

Resande: Redovisning av antal resande 1 tusental jamfort med budget och foregdende Gr, samt prognos.

Resande sdrskilda persontransporter (totalt Utfall utfall Forandr. Prognos Budget Avvik  Awvvik % Bokslut
tusental) 2204 2104 2204-2104 2022 2022 PR-BU PR-BU 2021
Sarskilda persontransporter, resor totalt® 1070 983 8,8% 3192 3427 -234 -6,8% 3155

® Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Antal resor ar 8,8 procent hogre jamfort med foregaende ar. Situationen med covid-19
borjade paverka fardtjanstverksamheten mars 2020 i samband med restriktionerna som kom
fran Folkhadlsomyndigheten. Restriktionerna och smittspridningen i samhallet har varierat
sen pandemins start. Efter att restriktionerna helt togs bort 9 februari 2022 6kar resandet
igen. Det totala antalet resor har 6kat med 86 956 jamfort med 2021. For vidare analys av
antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.

Prognos i jamforelse med budget

Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med 234 465 resor,
motsvarande cirka 6,8 procent. Minskningen ar framst en foljd av covid-19. For vidare analys
av antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.
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4. Ekonomi
4.1 Resultat
Resultatrdkning: Fardtjdnstndamndens resultat 2022 jamfort med budget samt resultat 2021.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.
Ack Ack Avvik Ack Forand Prognos Budget Avvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall  budget utf-bu  utfall % mot 2022 2022 PRBU 2021
2204 2204 2204 2104 fg &r
Verksamhetsanslag 403 403 0 409  -1,5% 1208 1208 0 1226
Resenarsintakter 59 55 4 53 11,2% 168 166 2 179
Ersattning for sjuk- och tjdnsteresor 145 140 4 135 7,6% 435 419 16 417
Ovriga intakter 62 0 61 105 -40,9% 45 1 44 265
Verksamhetens intakter 668 599 70 701  -47% 1856 1795 62 2088
Kopt fardtjansttrafik -338 -376 37 369 -8,2% 921 -1192 271 -1131
Sjukresor -158 -155 -3 -149 6,0% -473 -453 -20 -460
Tjénsteresor -2 2 0 -2 1,3% -7 7 0 -6
Ovriga kostnader -44 -42 2 37 19,7% -132 -134 2 -118
Verksamhetens kostnader 543 575 32 557  -25% -1534 -1787 253  -1715
Avskrivningar -l -1 1 -1 -11,5% -4 -4 0 2
Finansnetto 0 0 0 0 11,2% 0 0 0 0
Resultat* 125 22 102 143 319 4 315 370

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Periodens ackumulerade resultat overstiger periodiserad budget med 102 mkr. Prognosen for
arets resultat uppgar till 319 mkr i jaimforelse med budgeterat om 4 mkr.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 125 mkr och 6verstiger periodens budget med 102 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa foljande:

Resenirsintikter

Resenarsintikter 6verstiger budget med 4 mkr. Fardtjanstverksamhetens resenarsintdkter2
overstiger periodens budget med 2 mkr till f6ljd av att farre nar upp i hégkostnadsskydd.
Resenarsintikterna avseende sjukresors(egenavgifter) overstiger budget med 2 mkr.

2 Resendrernas avgift for resor beslutas av regionfullméktige och uppgér till 86 kr per pabérjad tremilsstrécka.
Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pd manadskort och uppgar till 970 kr per manad for fullbetalande och
650 kr for resenirer med rabatt. En medresenir kan tas med for 40 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift
och kan da ta med sig en medresenir. Resendrsavgiften faktureras resenédren manatligen.

3 Resendrernas avgift for sjukresor ar 140 kr per resa med taxi, tig eller flyg. Hogkostnadsskydd finns och uppgér till 1 400 kr
per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av regionfullméktige. Avgiften faktureras reseniren.
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Ersittning for sjuk- och tjinsteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.4 Tjanstereseintikterna ar i niva
med budget. Trafikkostnaderna for sjukresor 6verstiger budget vilket genererar hogre
intdkter fran halso-och sjukvardsforvaltningen med 5 mkr gentemot budget.

Ovriga intiikter

Ovriga intiikter 6verstiger budget med 61 mkr och utgors frimst av vidarefakturerade
kostnader som uppgar till 59 mkr. Fardtjanstverksamheten har haft uppdraget att bista
Region Stockholm med ambulanssjukvard och PCR-tester. Dessa uppdrag utfordes av
fardtjanstverksamhetens leverantorer och kostnaden vidarefakturerades till halso-och
sjukvardsforvaltningen for liggande transporter och till Karolinska Universitetssjukhuset for
kostnaden av PCR tester. Uppdraget for PCR-tester avslutades 8 februari och uppdraget for
liggande transporter 20 mars. Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna for uppdragen
paverkas inte fardtjainstnimndens nettoresultat (resultatneutralt).

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna uppgar till 338 mkr vilket understiger budget med 37 mkr. Avvikelsen
beror framst pa fardtjansttaxi, dar utfallet uppgar till 150 mkr vilket understiger budget med
8 mkr. Antalet fardtjansttaxi resor uppgar till 482 187 resor, en minskning mot budget med
26 313 resor motsvarande 5 procent. Restriktionerna togs bort i februari och resandet okar
igen och i jamforelse med 2019 ars utfall ligger fardtjanstaxi pa 76 procent.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 99 mkr vilket 4r en minskning med 3 mkr jamfort med
budget. Antalet rullstolstaxi resor uppgar till 189 046 resor, en minskning mot budget med

3 334 resor motsvarande 2 procent. I jimforelse med 2019 ars utfall ligger rullstolstaxi pa 64
procent. For bartaxi har beslut tagits att firdtjansten ersitter dkerier upp till 80 procent av
2019 ars utfall for januari-juni 2022. Dock har inget stod utgatt 2022 da de liggande
transporter som fardtjanstverksamheten utfor 4t Region Stockholm raknas av i stodet.

Ovrigt kopt fardtjansttrafik

Ovrigt kopt trafik fardtjinst utgors frimst av uppdragen till Region Stockholm och 6vrigt
kopt trafik fardtjanst och uppgar till 71 mkr vilket understiger med 29 mkr. Uppdragen till
Region Stockholm overstiger budget med 59 mkr vilket utgors av kostnader for
ambulanstransporter vilket innebar att transportera patienter med covid-19 och PCR-tester,
dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna nar det galler
uppdragen paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Budgeten
for ovrigt kopt trafik fardtjanst, bestar av en riskpost om 88 mkr.

Kundtjanst inom fardtjinsten
Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten uppgar till 5 mkr vilket ar en minskning med 1
mkr jaimfort med budget. Det beror framst pa farre samtal dn berédknat.

4 Fardtjanstverksamheten handlar upp tjansteresor for andra regionforvaltningars/bolags rikning. Fardtjanstverksamheten
betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestillaren motsvarande belopp. Intékterna fran tjansteresor ska tacka
kostnaderna for dessa resor. Fardtjénsten tar darutGver ut en avgift for att tdcka sina administrationskostnader pé 2 procent.
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Sjukresor

Kostnader for sjukresor uppgar till 158 mkr vilket dr en 6kning med 3 mkr jamfort med
budget. Avvikelsen beror framst pa att kostnaden pris per resa ar higre, taxiindex slutade pa
6,1 procent vilket ar hogre dn berdknat. Antalet sjukresor for taxi uppgar till 277 256 resor, en
minskning mot budget med 1 651 resor motsvarande cirka 1 procent och rullstolstaxi
sjukresor 112 488 resor en okning med 3 223 resor motsvarande 3 procent. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nir det giller sjukresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de minskade kostnaderna (resultatneutralt).

Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor uppgar till 2 mkr vilket dr nivd med budgeterat. Antalet
tjansteresor uppgar till 8 263 resor och har minskat marginellt med 774 resor jamfort med
budgeterat. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nir det giller tjdnsteresor paverkas
inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors frimst av kopta tjinster frin trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundforluster vilka 6verstiger budget med 2 mkr och beror framst pa hogre
kostnader for specialistkonsulter for utveckling av befintliga system som exempelvis RIOR
och Samplan.

Avskrivningar
Kapitalkostnaderna utgors fraimst av avskrivningar och utfallet ar enligt budget.

Covid-19-effekt pa utfall
Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstndamndens utfall 4r minskning
av antalet resor vilket genererar lagre kostnader for kopt trafik.

Prognos i jaimforelse med budget
Prognostiserat arsresultat uppgar till 319 mkr i jimforelse med arsbudget om 4 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pé ett ldgre resande till foljd av covid-19.

Resenirsintikter

Resenarsintikter berdknas 6ka med totalt 2 mkr. Fardtjanstverksamhetens resenarsintakter
berdknas understiga budget med 2 mkr till f6ljd av farre antal resor till foljd av covid-19.
Resenarsintikterna avseende sjukresor (egenavgifter) beraknas 6verstiga budget med 4 mkr
till f6ljd av fler antal resor an budgeterat.

Ersittning for sjuk- och tjansteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor. Tjanstereseintakterna ar
oforandrade jamfort med budgeterat. Prognosen for antalet resor beraknas till 27 471 resor
vilket ar desamma som budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor berdknas 6verstiga
budget, vilket genererar 6kade intédkter fran hilso- och sjukvardsforvaltningen med 16 mkr.



JJ& Region Stockholm 17 (22)

TERTIALRAPPORT 2022
FARDTIJANSTNAMNDEN
FTN 2022-0010

Avvikelsen beror fraimst pa hogre taxi-index dn berdknat vilket ger en hogre kostnad pris per
resa for bade taxi och rullstolstaxi med sjukresor.

Ovriga intiikter

Ovriga intiikter beriknas 6ka med 44 mkr och utgérs frimst av vidarefakturerade kostnader.
Fardtjanstverksamheten har uppdraget att bista Region Stockholm med ambulanssjukvard
och PCR-tester. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det giller uppdragen
paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Resterande avvikelse
for ovriga intikter avser fraimst inkassoaterbaring vilket ej budgeteras.

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna berdaknas minska med totalt 271 mkr. Fardtjansttrafikens kostnader
minskar till foljd av farre antal resor for bade fardtjansttaxi och rullstolstaxi till f6ljd av
covid-19.

Prognosen for antalet resor for fardtjansttaxi berdknas till 1 474 508 resor en minskning mot
budget med 154 140 resor och en minskning av kostnader med 27 mkr. I jamfoérelse med
2019 ars berdknas resandet for fardtjanstaxi till 75 procent. Prognosen for antalet resor for
rullstolstaxi beridknas till 560 835 resor en minskning mot budget med 80 325 resor och en
minskning av kostnader med 29 mkr. I jimforelse med 2019 ars utfall berdknas resandet for
rullstolstaxi till 61 procent. Kostnaden pris per resa ar dock hogre taxiindex slutade pa 6,1
procent for bade fardtjanstaxi och rullstolstaxi vilket ar hogre dn berdknat.

Ovrigt kopt fardtjénsttrafik

Ovrigt kopt trafik fardtjanst uppgar utgors frimst av uppdragen till Region Stockholm, 6vrigt
kopt trafik fardtjanst och resegarantin, vilket beraknas understiga budget med 221 mkr.
Avvikelsen utgors framst av kostnader for ambulanstransporter och PCR-tester, vilket
beriaknas 6verstiga budget med 43 mkr, dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller uppdragen péaverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Budget for ovrigt kopt trafik
fardtjanst bestar av en riskpost om 264 mkr denna kostnad bedéms vara noll i prognosen.

Kundtjanst inom fardtjansten
Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten beriknas till 15 mkr vilket 4r en minskning med
4 mkr jamfort med budget. Det beror framst pa farre antal samtal.

Sjukresor

Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas oka till 473 mkr. Det dr en 6kning med 20 mkr
jamfort med budget. Avvikelsen beror fraimst pa att kostnaden pris per resa ar hogre,
taxiindex slutade pa 6,1 procent vilket dr hogre dn berdknat. Prognosen for antalet resor for
sjukresor med taxi berdknas till 789 980 resor vilket ar i nivd med budgeterat. Prognosen for
antalet resor for sjukresor med rullstolstaxi berdknas till 336 900 resor, vilket 4r desamma
som budgeterat. Eftersom intdkterna vil motsvarar kostnaderna nar det giller sjukresor
paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).
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Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor berdknas till 7 mkr vilket ar i nivi med budgeterat. Prognosen for
antalet resor for tjansteresor beraknas till 277 471 resor, vilket 4&r desamma som budgeterat.
Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller tjansteresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors frimst av kopta tjinster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhéll samt kundforluster vilka berdaknas 6verstiga budget med 2 mkr. Avvikelsen avser
framst drift-och underhall dar forvaltningskostnaden for det nya tillstandssystemet berdknas
bli lagre.

Avskrivningar
Kapitalkostnaderna &r i nivd med budgeterat.

Covid-19-effekt pa prognos
Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstndimndens prognos ar
minskning av antalet resor vilket genererar lagre kostnader for kopt trafik.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Firdtjanstnimndens verksamhet gér in i & 2022 med en budget i balans. Arsprognosen
indikerar en ekonomi i balans. Fardtjanstverksamheten arbetar 16pande med
effektiviseringar for att varje skattekrona ska anvindas sa effektivt som mojligt.
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4.3 Investeringar
Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och prognos for 2022.
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Vasentliga hindelser och risker i investeringsobjekt

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

I samband med arsskiftet 2022 har fokus flyttat till att fa det nya systemstodet att fungera
helt med andra system i det befintliga IT-landskapet. Kravstillningen och utveckling har
kontinuerligt 6vergétt till att hantera rattningar och kompletteringar istéllet for nya
funktioner. Projektet har ocksa till slut lyckats genomfora de resursforstarkningar som
inleddes under hosten 2021.

I mitten av juni avslutas utvecklingsfasen for projektet och ersitts av en testfas som stracker
sig till lanseringen den 24/10 2022. Testfasen ar uppdelad i tva delar dir den forsta delen,
sker fore sommaren och den andra delen paborjas den 15/8 2022. Samtliga systemmiljoer for
det centrala tillstindshanteringssystemet har etablerats, och blir operativa och validerade
under perioden.

Arets utgift jimfort med arets budget

Investeringsutfallet uppgar till 16,6 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 32, 5
procent jamfort med budgeterat om 51 mkr. Huvudsaklig anledning till den hogre
upparbetningsgraden jamfort med samma period 2021 beror pa att investeringsramen for
2022 om 51 mkr behover utokas med 13 mkr och att det nya systemstodet for
fardtjanstverksamheten ar inne i sitt slutskede innan etablering av systemet.
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Ny- och ersdttningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2022 2022 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 0,3 3,0 -2,7 9,5%
Ersattningsinvesteringar 16,3 48,0 -31,7 34%
Totalt investeringar 16,6 51,0 -34,4 33%

Prognos jamfort med arets budget

Prognosen for aret uppgar till 63,8 mkr och ar 13 mkr hogre dn budgeterat 51 mkr. Sedan
fardtjanstndmnden i september fattat beslut i drendet "Fornyat genomforandebeslut
avseende nytt systemstod for fardtjanstverksamheten” (FTN 2020-0020) har dialog pagatt
mellan trafikforvaltningen och regionledningskontoret rorande de redovisningsmassiga
bedomningarna i kalkylen, nirmare bestimt om och i vilken omfattning delar av kalkylen ska
belasta investerings- respektive driftbudget. Denna dialog fortsatte fram till arsbokslutet.

I Verksamhetsplanen for 2022 for fardtjinstnimnden beslutades forslaget till fornyat
genomforandebeslut vilket innebar ingen 6kad tilldelning av medel utifran vad som tidigare
foreslagits i septemberarendet. Dock flyttades 15 mkr fran investering till drift i kalkylen.
Beslutet innebar siledes en oforiandrad total budgetram for projektet pa 193,5 mkr. I och med
den avslutande dialogen med regionledningskontoret behover nu projektet ta del av de medel
som flyttades till driften och flytta tillbaka dem som en investering. For firdtjanstnamnden
innebar det att investeringsramen for 2022 om 51 mkr behover utokas med 13 mkr.

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Prognosen overstiger tidigare budget som en f6ljd av att projektet forandrats i sin
grundstruktur och darigenom behover hantera bade en storre engdngskostnad samt 6kade
lopande kostnader. En uppgorelse naddes i maj 2021 med den tidigare leverantéren Sopra
Steria vilket innebar att trafikforvaltningen 6vertog leveransansvaret for projekt Nytt
systemstod for firdtjanstverksamheten i sin helhet. I den 6kade prognosen ryms darigenom
dels en slutreglering av det gamla avtalet med Sopra Steria, dels 6kade kostnader for fortsatt
systemutveckling i trafikforvaltningens regi.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 5 mkr och beror pé att det flyttades 15 mkr fran
investering till drift i kalkylen. I och med den avslutande dialogen med
regionledningskontoret behover nu projektet ta del av de medel som flyttades till driften och
flytta tillbaka dem som en investering. Beslutet innebar sédledes en oforandrad total
budgetram for projektet pa 193,5 mkr. Projektet har status rod for kostnad da projektet ar
beroende av att investeringsramen for 2022 om 51 mkr utokas med 13 mkr for
fardtjanstnamnden.

Status investeringsplanens genomforbarhet och risk
Investeringsplanen som helhet dr beroende av en utokning av investeringsmedel och
signalerar rott for kostnad.
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Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Projektet ligger i fas enligt beslutad projektplanering med lansering i r, men kan konstatera
flera riskomraden som kan péaverka projektets leverans avseende tid och omfattningen.
Migrering av data fran de gamla system som ska ersittas dr en omfattande och komplex
uppgift. Konkret innebar detta att stor del av det som behover utvecklas innan testfasen
inleds finns inom omradet samt att det finns ett mycket stor personberoende av de resurser
som arbetar med migrerings utveckling. Sammantaget finns risk att detta omrade paverkar
projektet negativt genom en forskjutning av den planerade lanseringen.

Icke-funktionella krav bland annat avseende IT- och informationssakerhet samt prestanda
har inte kunnat testas pa ett tillfredstillande sitt under utvecklingsfasen. Detta har dock
paborjats under varen 2022 men givet att arbetet fortfarande pagar finns risk att allvarliga fel
hittas i ett sent skede.

Givet en lansering som ligger i linje med nuvarande projektplan bedoms projektets
ekonomiska prognos som tillforlitlig och ligger inom ramen for genomforandebeslutet.
Arbetet med att avldgsna risker samt minska deras effekter kommer att fortgd under 2022 till
dess att system lanserats. Om budgeten for 2022 inte inrymmer hela det fornyade beslutet
finns risk for att lansering och darmed mal och strategier inte kan realiseras.
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5. Namndbehandling

Tertialrapporten per april 2022 behandlas i fardtjanstnamnden den 24 maj 2022.

Stockholm 2021-05-11

David Lagneholm Catarina Stromsten-Falkenmark
Forvaltningschef Ekonomichef/Avdelningschef
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