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Statusrapport Kombinerad mobilitet hosten

2018

Arendebeskrivning

Statusrapport for trafikforvaltningens avseende kombinerade

mobilitetstjanster, enligt trafikndmndens beslut, 2017-01-31, punkt 7.

Bakgrund

Kombinationen av olika transportsatt och tjanster kan komma att bli ett satt att

mota forandrade beteenden och krav fran vara resenarer samt forestaende

utmaningar i en 6kad befolkningstillvaxt och urbanisering i Stockholms lan.

Ratt utformade har kombinerade mobilitetstjanster forutsattningen att bidra till
forverkligandet av malen for kollektivtrafikens utveckling. Med utgangspunkten

i detta ar det vasentligt att Trafikforvaltningen intar en position som bade

skapar forutsattningar for marknadens fortsatta utveckling och som bidrar till
forverkligande av uppstallda malsattningar.

Trafikndmnden beslutade i januari 2017, att inom ramen fér nuvarande

uppdrag som kollektivtrafikmyndighet mojliggéra kombinerande

mobilitetstjanster i en roll som producent.

Underlag

o Trafiknamndens beslut om trafikforvaltningens strategiska inriktning
avseende kombinerade mobilitetstjanster, 2017-01-31, punkt 7.
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Genomfort arbete

| januari 2017 beslutade trafiknamnden att trafikforvaltningen tillsammans med
utvalda samarbetspartners skulle initiera eller bidra till pilot mot privat- och
foretagskunder for 6kad kunskap kring kundbehov, nyttor, malgrupper,
paketeringar, affarsmodeller etc. En handfull piloter skulle lanseras inom olika
segment for att pa olika satt kunna utvardera om kombinerad mobilitet kan
bidra till att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel.

Inledningsvis var det ett stort intresse fran marknaden och responsen visade en
positiv installning till trafikforvaltningens inriktning. Ett antal faktorer
anvandes for att valja vilka piloter som trafikférvaltningen skulle jobba vidare
med i ett forsta skede.

N&jda resendrer Hég intaktssakring
Okat kollektivt resande Teknisk mognad

Hallbar miljép&verkan Affarsméssig mognad
Resor for alla Starkt varumarke fér TF
Utvecklad regional Tid for lansering
tillganglighet

Utifran dessa faktorer utsags fyra piloter kring kombinerad mobilitet och
planerades for lansering mot resenér under 2018.

Under arbetets gang har olika arbeten genomfarts med kommersiella, legala och
tekniska aspekter for att kunna lansera piloterna inom kombinerad mobilitet i
syfte att lara mer. Dessa arbeten och forberedande atgarder redovisas
utforligare framat i detta dokument.

Oversikt Kombinerad mobilitet - piloter

Den forsta piloten utfors tillsammans med Stockholms stad och
innovationsforetaget UbiGo. Det ar en paketerad resetjanst i
abonnemangsform med taxi, SL och en ny form av hybrid mellan bilpool
och traditionell hyrbil. UbiGos resetjanst erbjuds via
fastighetsutvecklare till bostadsrattsinnehavare i nagra nybyggda
omraden i Nacka-Sickla-Kvarnholmen. Fokus ar framforallt pa
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fastigheter med lagt parkeringstal, dar det blir mer attraktivt att
abonnera pa en tjanst som ger tillgang till olika resetjanster &n att 4ga en
privatbil.

Denna pilot kommer att pdga i tolv manader med start runt arsskiftet
2018/19. Under hosten 2018 pagar rekrytering av kunder. | projektet
ingar aven att mata UbiGo-kundernas resvanor fore, under och efter
pilotperioden. Har kommer vi fran Trafikforvaltningens sida sékerstalla
att sarskild vikt laggs vid kartlagga i vilken man kunderna har 6kat sitt
kollektiva resande och om det i sa fall beror pa attraktiviteten i UbiGos
erbjudande eller pa andra faktorer.

Den andra piloten ska baseras pa tjansten Whim. Detta ar en
paketerad resetjanst i abonnemangsform och "pay as you go”
innehallande SL:s digitala biljetter, taxi, hyrbil, flygbuss m.fl. Tjansten
ska erbjudas till bade foretag och privatpersoner.

Whim ar redan lanserad i Helsingfors (FI), West Midlands (UK),
Amsterdam (NL) och Antwerpen (NL) vilket ger oss mojlighet till
“benchmarking” mot andra europeiska stader kring kundernas
anvandning av tjansten etc.

Under september 2018 meddelade Whim, genom sin delagare och
saljpartner Transdev, att de vill skjuta upp Whim-piloten for Stockholm
pga osédkerhet kring mojlighet att fa med en bilpool i erbjudandet, den
oklara tillgangen till lanecyklar i Stockholm samt det faktum att
Transdevs/Flygbussarnas tjanst Door to Gate 1aggs ner under histen
2018. Dialogen mellan Trafikforvaltningen och Transdev kommer
fortsatt att hallas vid liv och det kan bli aktuellt att genomfora Whim-
piloten for Stockholm vi ett senare tillféalle ifall forutsattningarna
foréandras.

Den tredje piloten &r planerad till Barkarbystaden tillsammans med
Jarfalla kommun och bussoperatéren Nobina. Barkarbystaden &r det
storsta utbyggnadsomradet i Stockholmsomradet just nu med ett mal pa
nastan 40.000 invanare om 20 ar. Omradet byggs ocksa med relativt fa
parkeringar per lagenhet. Har ser vi mojligheten att paverka invanarnas
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resebeteende fran borjan i ett nyetablerat omrade, innan de vanjer sig
med bil i olika situationer.

Projektet pagar i olika delar dar Jarfalla kommun bidrar med
forutsattningar i infrastrukturen, Nobina med viss utveckling och
genomfdrande samt Trafikférvaltningen med viss utveckling och
trafikeringskostnader. I mitten av oktober startades den forsta delen
som marks mot resenarer da autonoma sma bussar sattes in i trafik som
linje 549. Funktionen &r att ta hand om forsta/sista biten av resan fran
utkanterna av bostadsomradet och ansluta till befintligt busstrafik.
Under 2019 fortsatter den delen av arbetet med fler autonoma bussar
och I6pande utvarderingar. Forhoppningsvis tillfor vi aven
kapacitetsstark busstrafik under 2020 i samma strak som kommande
tunnelbana och fram till den 6ppnar. KTH deltar i hela detta arbete for
att forska och analysera, bade samarbetet i sig och tjansterna som
lanseras.

Kombinerade mobilitetstjanster ar tankt att tillféras sa fort det gar men
en lansering i detta fall kraver tillgang till digitala biljetter. Utmaningar
finns dven for Nobina runt mdjligheten att gora en affar med den
provision vi erbjuder samt att fa med bilpoolsforetag i Barkarbyomradet.

Den fjarde piloten vander sig mot foretagskunder. Tjansteresenéarer
far tillgang till biljetter for kollektivt resande pa ett enkelt satt utan
utlagg av pengar och redovisning av kvitton. Malet ar att 6ka andelen
langsiktigt hallbara resor for tjansteresor, att flytta resande som idag
sker med taxi/bil till kollektivt genom att gora det enklare. Under 2018
pagar test med ett 30-tal kunder i ett gemensamt test via Samtrafiken i 6
olika lan. Var forhoppning ar att piloten ska bidra med ny kunskap om
satt att paverka de enskilda tjansteresenarernas och organisationernas
beteenden mot ett hallbart resande. Utvarderingen mot resenarer och
foretag genomfoérs av forskare vid VTI. Piloten avslutas i mars 2019, om
vi inte sjalva vill driva vidare och finansierar den.
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Tekniska formagor

Trafikforvaltningen har som mal att tillgangliggora digitala SL-biljetter for fler
och nya typer av samarbetspartners med syfte att sdnka troskeln till
kollektivtrafiken och darmed 6ka marknadsandelen och den totala
forsaljningen. Nagra identifierade parter ar forsaljningskanalerna for Resplus,
Movingo och de pilotpartner som trafikforvaltningen samarbetar med inom
uppdraget kombinerad mobilitet. Piloternas kunderbjudande begrénsas till
enbart enkelbiljetter i en forsta fas.

Implementationen av de digitala SL-biljetterna pagar i Trafikférvaltningens nya
biljettsystem. Problem med framforallt stabiliteten i de nya biljettvalidatorerna
och utmaningar med att uppratta nya datamiljoer och rutiner for test och
integration har dock gjort att tidplanen fér néar biljetterna kan goras tillgangliga
for piloter inom kombinerad mobilitet har skjutits fran hosten 2018 till maj-juni
2019.

Omvarldsutblick

Trafikforvaltningen har nara samarbete bade med nationella och nordiska
kollektivtrafikmyndigheter pa olika satt. Dels deltar vi med informationsutbyte
vid olika sammankomster arrangerade av olika RKM, intresseorganisationer
eller foretag och dels deltar vi i erfarenhetsutbyten via finansiérer som t.ex.
Vinnova.

De nordiska staderna har valt olika inriktning:

= Sedan april i 2018 erbjuder HSL ett 6ppet granssnitt for aterforsaljning
av enkelbiljetter utifran lagstiftning. Fran borjan av 2019 kraver lagen
aven att langre periodbiljetter erbjuds till forséljning. MaasS Global/
Whim startade hdsten 2016 med att erbjuda abonnemang pa
kombinerad mobilitet i Helsingfors dar enkelbiljetter fran HSL ingar.
Antalet resendrer som anvander sig av tjansten Whim har vi inga
officiella uppgifter pa men det verkar vara nagra hundratal. HSL har
under sommaren bjudit in till en tavling dar externa foretag far lamna in
idéer inom mobilitetsldsningar. HSL stéttar 2-3 utvalda féretag med
sammanlagt 1 miljon € och med tid/resurser for realisering av deras idé.

= Ruter i Oslo har valt att sdlja kombinerad mobilitet under eget
varumarke, planering for hur det skall ga till pagar. Resurser pa Ruters
kontor ar tillsatta och 15 personer jobbar med omradet. Planen &r att
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erbjuda alla ingaende transportslag (kollektivtrafik, cykel, taxi/bilpool) i
Ruters varumarke. Piloter beréknas starta under 2019.

I Danmark utokas den nationella reseplaneraren Reiseplanen till att i
valda omraden innehalla cykel, bilpool och taxi. Piloter pagar under
senare delen av 2018. Dessutom 6ppnas biljettbararen Reisekortet for
andra parter som séljer transporter att ta betalt den vagen. Bada
bakomliggande foretagen ags gemensamt av de olika regionala
kollektivtrafikmyndigheterna i Danmark. Movia i Kdpenhamn skickade
tidigare ut ett forfragningsunderlag mot externa foretag for en mojlig
lansering av mobilitetstjanst men fick inte in nagra genomférbara
forslag.

| Sverige:

Vasttrafik deltar i tre olika piloter inom kombinerad mobilitet.

= GOteborgs stads parkeringsbolag har lanserat en app dar 450
utvalda bilister har méjlighet att dven kdpa sin Vasttrafikbiljett i
syftet att gora det enklare for kunderna att kombinera bil och
kollektivt. Detta &r mer en teknisk pilot att testa att nagon annan
saljer Vasttrafiks biljetter.

= Fdretaget Spacetimes losning testas av tre stadsdelsférvaltningar,
se mer info om det foretaget langre fram i detta dokument.

= Till de som flyttar in i Riksbyggens nya omrade Viva erbjuds
Trivectors l6sning EC2B, kombinerad mobilitet med olika
fardmedel. Inflyttning under 2019.

Foretag:

Spacetime ar ett svenskt féretag som erbjuder en kombinerad
mobilitetsldsning till kommuner och féretag. De kan d&ven ha med
foretagets befintliga resurser som t.ex. lanecyklar, tjanstebilar och
funktioner for samakning. Tjansten ar aktiv i ett fatal kommuner i
nuldget. Grundaren av Spacetime har nyligen salt bolaget till foretaget
Smart Resenar.

Scania paborjar under 2018 lanseringen av en foretagsintern
mobilitetstjanst i Sodertélje, innehaller olika transportmojligheter med
cykel, bil och internbussar.
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Trivector erbjuder tjansten EC2B, en teknisk 16sning for att erbjuda
kombinerad mobilitet som inledningsvis lanseras via
fastighetsagare/byggherrar i nyinflyttade omraden.

Fluidtime fran Osterrike erbjuder en teknisk plattform till féretag som
vill erbjuda tjansten kombinerad mobilitet. Deras mest kdnda produkt ar
"Wienerlinien”. UbiGO t.ex. anvander sig av denna plattform.

Moovel erbjuder ocksa en teknisk plattform som t.ex. anvands i Stuttgart
dar resendrer kan boka och betala resor. Kollektivtrafik, en bilpool, ett
taxibolag och fjarrtag ingar. Moovel &gs av Daimler.

Andra operatorer till kombinerad mobilitet:

Car2Go, bilpoolsforetag som tidigare fanns i Stockholm men ldmnade i
november 2016, foretaget 4gs av Daimler.

Drive Now, bilpoolsféretag som tidigare fanns i Stockholm, féretaget
lamnade oktober 2018, foretaget 4gs av BMW.

Door to gate, dorr till gate variant av Flygbussarna, tjansten upphérde i
oktober 2018, foretaget ags av Transdev.

Citybikes, lanecyklar med fast placering i speciella cykelstall inom
Stockholms stad pa upphandling och drevs av Clear Channel, avtalet
upphdérde efter sommaren 2018. P.g.a. upphavd upphandling ar det
tveksamt om motsvarande kommer att finnas sommaren 2019.

EU bikes, lanecyklar i Stockholm och Uppsala lanserades sommaren
2018. Fritt placerade cyklar dar kunden hamtar narmaste cykel utifran
sokning via en app i telefonen och lamnar pa valfri plats, tjansten
lanserades av foretaget Green economy.

Taxi, olika bolag som varit svart att fa med som producenter, ofta
beroende pa tekniska utmaningar enligt de leverantorer av kombinerad
mobilitet vi har haft kontakt med.
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Lardomar

Inom arbetet med kombinerad mobilitet har vi ett nara samarbete med
framforallt Vasttrafik, Skanetrafiken och Samtrafiken dar vi delar insikter och
fragestallningar kring bl.a. avtalsmodeller och andra legala fragor. Detta har
resulterat i en god forstaelse for hur samarbetsformerna inom piloterna bor se
ut och har aven gett oss ett ramverk for hur den langsiktiga strategin kring
Trafikforvaltningens samverkan med aterforsaljare av digitala biljetter kan
formuleras.

Vi har aven haft manga diskussioner med bl.a. Whim, UbiGo och ett stort antal
andra organisationer som visar intresse av att ta rollen som
saljande/paketerande part inom kombinerad mobilitet. Flera av dessa parter ar
mycket transparenta nar det galler tankta affarsmodeller och hur de ser pa
strategiska, ekonomiska och organisatoriska utmaningar. En av deras absolut
storsta utmaningar ar att de producenter som star bakom respektive tjanst i det
kombinerade erbjudandet inte erbjuder de férsaljningsprovisioner som behdvs
for att ge lonsamhet. Istallet maste en I6nsam affar bygga pa att kunderna ser
ett stort varde i "paketet”, dvs hela den kombinerade resetjansten, sa att de ar
villiga att betala mer for ett abonnemang av paketet an vad de ingaende delarna
kostar att kopa in fran respektive producent av resetjanster.

En utmaning for potentiella séljande/paketerande parter ar att producenterna
av respektive ingaende resetjanst sjalva vill klattra i vardekedjan och skapa en
affar pa att paketera resetjanster och exponera sitt eget varumarke direkt mot
resenaren.

I manga fall har aven utmaningar med tillgang till digitala biljetter fran TF och
ovilja att slappa agarskapet av kunden fran alla olika tilltankta partners varit ett
hinder.
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Trender

Intresse finns fortfarande fran andra foretag att lansera tjansten kombinerad
mobilitet men vi upplever det som avtagande. Till viss del kan det férklaras med
att det ar fa tjanster runt om i varlden som har lanserats pa full bredd och fatt
omfattning i resande. Forskningssidan t.ex. efterlyser piloter for att ha material
att arbeta med. En annan anledning &r svarigheterna att hitta den Ionsamma
affarsmodellen. Fler och fler leverantorer av tjansten kombinerad mobilitet gar
med sitt erbjudande via foretag och de anstéllda i féretagen dar foretaget utifran
sina miljomal kan lagga en grundfinansiering. En annan vég ar via
bostadsforetag dar en tjanst kan erbjudas till nyinflyttade och anvandas for att
fa tillstand till att bygga farre parkeringar gentemot kommunen.

Foretag som Google har idag en mangd data som gor att de kan erbjuda mycket
information om resealternativ nar en kund soker en resvag och aven hur den tar
sig till t.ex. hallplatser och nar det ar dags att stiga av. Pa flera hall i varlden
erbjuder de aven bokningsstdd eller férsaljning av biljetter till de olika delarna i
en sokt resa. FOr foretag som redan har massor av anvandare i sina register kan
detta vara ett naturligt steg att erbjuda flera tjanster. | vissa fall har redan
anvandaren gett dem tillatelse att ha kannedom om deras resvanor och
forflyttningar.

Fortsatt arbete

Trafikforvaltningen fortsatter att jobba for lansering av de tre tidigare
redovisade piloterna i de delar de &nnu inte &r lanserade. Utvardering av den
fjarde piloten Tjansteresan pagar ocksa.

Parallellt pagar arbete med att halla kontakt med nya aktorer for att se om det
tillkommer intressanta losningar for ytterligare piloter. En sadan kan vara
AIMO som lanserar bilpool med enbart elbilar i Stockholm sent 2018.
Representanter for AIMO anger att de har intresse av att vara del av
kombinerad mobilitet. Féretaget 4gs av det stora japanska foretaget Sumitomo
som bl.a. &r agent for flera japanska bilmarken.

I nulaget finns det fa utvarderingar av kombinerade mobilitetstjanster, manga
tjanster testas eller ar pa vag att testas pa olika hall i varlden. Vi foljer upp dessa
for att fanga erfarenheter och idéer. Mojligheten att testa kombinerad mobilitet
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i Stockholm forsvaras av att andra mojliga producenter har svarigheter eller
lagger ner sin verksambhet.

Né&r nagra piloter som inkluderar digital aterforsaljning av SL-biljetter varit
igang en tid avser vi aterkomma med en rekommendation till beslut for hur ett
framtida regelverk runt detta kan utformas.

Trafikforvaltningen ser med tillforsikt fram emot att stotta piloterna utifran en
producentroll och méjliggdra nya tjanster inom kombinerad mobilitet for att
bidra till vart karnuppdrag sasom att ta forsorja regionen med kollektivtrafik, ta
ansvar for systemet samt att 6ka kollektivtrafikens andel av de motoriserade
resorna.

Caroline Ottosson
Forvaltningschef
Jens Plambeck

Chef Strategisk utveckling
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