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Darfor ar det roligt att jobba pa serviceférvaltningen
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Serviceférvaltningen

Repetition: Initiala fokus i mitt arbete

= Lyssna och forsta for att skapa ® Kultur, struktur och initiativ for
en korrekt bild av laget hos att skapa en sammanhallen
mig sjalv forvaltning

" Priser och affairsmodeller, som ®Verksamhetsdvergangar som
ska styra var utveckling under  maste bli klara for att vi ska
nasta ar, och darefter kunna fokusera pa synergier
omedelbart pabérja dialog om och riktig leverans
priser 2022
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Serviceférvaltningen

Varfor gemensam service?

= Mojliggdra effektivare arbete hos kunden
genom rad, verktyg, processer, stéd.

= Se till helheter och framja synergier mellan
kunder och genomféra gemensam utveckling

\,\_/ av stédprocesser

( ( = Oka var egen inre effektivitet och ddrmed gér
| ‘ tjansterna battre och billigare fér kunden

* Bidra till en sammanhallen region med
gemensam identitet och férutsattningar for
samarbete
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Detta ar serviceforvaltningen

Fastighets- och
servicendmnden

Berga naturbruks-
gymnasium

Skolchef
Christina Apler Lindstrém

Service-
forvaltningen

Forvaltningschef
Stefan Schildt

Ledningsstab Ekonomisstab
Stabschef Ekonomichef
Per-Inge Buskas Pdr Dahlqvist

Facility
management

Verksamhetsomradeschef | [ Verksamhetsomrédeschef| |Verksamhetsomradeschef | | Verksamhetsomrédeschef | | Verksamhetsomradeschef| |verksamhetsomradeschef
Eleonore Hammare Ragna Forslund Benny Lemon Vakant Christina Apler Lindstrém Maria Folke

* Anvandarstod och * Upphandlings- * Forsorjning = Digital kommunikation J* HR-avdelningen « Bokslutsavdelningen

SFIT Upphandling Kommunikation HR och I6n Redovisning

processledning avdelningen * Reception och *Lon * Ekonomi-
« Applikation sdkerhet * Central forvaltning administration

« [T-arbetsplats PA-system « Ekonomisk data och
* Infrastruktur digitalisering

och drift
* Verksamhetsstod
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Serviceférvaltningen

Reflektioner efter 45 dagar

" Synnerligen gott och vanligt mottagande

» Mycket kompetens, manga leveranser rullar pa

= En férvaltning som ar lite fast i sitt eget bildande

* Manga goda idéer om utveckling pa manga hall

= Splittrat arbete, silos, slutna verkamhetsomrades-strukturer
= Omvant: behov av - och langtan efter — att "bli ett”

= Svart att trycka pa knappen
och komma till beslut om sant som man vet vore bra



N
B
:JJt Region Stockholm 8 =

Serviceférvaltningen

Forvaltningens kulturforflyttning

Vilket anslag behéver vi? Vad kan vi fa betalt?

Vi gor vad man ber oss Vi levererar enligt avtal

Budget utifran anslaget Budget utifran intdkten

Vi ar med och bestammer Vi stodjer kunden i besluten

Vi har sjalva ansvar Vi servar nagon som har ansvar

Var forflyttning
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Serviceférvaltningen

Langsiktiga framgangsfaktorer:

= Tjansteorientering .\

® Standiga forbattringar
= Verksamhetsdvergangar "klart” '

= Gemensam kundfokuserad kultur o0




N
B
J& Region Stockholm 10 =

Serviceférvaltningen

Atgéarder har och nu...

» Kulturférflyttning, fran intern eller styrande funktion till
serviceleverantdér med kundfokus.

» Stort fokus pa tjénsteorientering, transparens kring
priser infor 2021

» Sparkrav pa samtliga verksamheter jamfért med BU,
aktivt arbete med kunder fér att dven minska volymer
dar det gar *

= Qversyn av befintlig (drvd) organisation
- ——
———
|

= Inférande av tidrapportering for att synliggdra vart tid
tar vagen och kunna redovisa detta

* Fardigstélla stora verksamhetsévergdngar med flera
verksamheter pa vég in
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PUNKT 3

Manadsrapport
Serviceforvaltningen

2.1 Resultat

Forandr.

Budget P Budget
Resultat* Utfall Budget u f‘e utfall fg m.,g nos Budget ar “ g

avvik. ar a avvik.
Salda primartjanster 31 28 3 21,9% 36 34 2
Forsaljning av [T- 949 908 -49 5,3 % 1156 1198 42
tjdnster
Uthyrning av lokaler 3 199 -196 1,3% 237 239 -2
Forsaljning Gvriga 313 71 242 108 86 22
tjdnster
Erhallna bidrag 43 41 2 14,2 % 51 49 2
Ovriga bidrag
Ovriga intakter 43 76 -33 27,1% 73 91 -18
Verksamhetens 1382 1413 .31 38,1% 1660 1696 -36
intdkter
Personalkostnader -454 -458 4 34,1% -540 -550 10
inkl inhyrd personal
Material och varor -8 -8 0 -16,6 % -9 -9 0
Lokal- och
fastighetskostnader 2 234 26 e -281 =
IT-och -448 464 16 13,8% -563 557 6
telekostnader
Ovriga kostnader -67 -50 -17 52,5% -76 -59 -17
Verksamhetens 1184 1214 30 41,6 % -1 445 -1 457 12
kostnader
Avskrivningar -156 -195 39 0,8% -189 -234 45
Finansnetto 0 0 0 0 0 0
Resultat®* 41,2 42 37 25,7 5 20,7

* mkr
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Serviceférvaltningen

Punkt 10: Riktlinjer for anti-korruption

Riktlinjer omfattar regler for: FArvaltningen:

= Mutor » Konstaterar att det ar bra med
= Representation uppfraschade riktlinjer

' RELY, = Merparten av andringar ar av

= Agerande for att upptacka risk redaktionell karaktar

for mutor och korruption = Betonar fragornas vikt i de
verksamheter som namnden

= Agerande vi brottsmisstanke )
bedriver
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Serviceférvaltningen

Punkt 11: Yttrande 6ver hallbarhetspolicy

= Miljoprogrammet med flera styrdokument ar under uppdatering,
och kommer att ersattas av en hallbarhetspolicy och en
hallbarhetsstrategi.

* Nu har den fdrsta delen "Policy fér hallbarhet fér Region
Stockholm” remitterats.

" Strategidelen ar alltjamt under utarbetande
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Serviceférvaltningen

Punkt 11: Yttrande 6ver hallbarhetspolicy

Policyn ar uppbyggd runt tre styrande
principer som ska genomsyra all verksamhet

I.  Region Stockholm ska vara en Tillampade i all verksamhet ska
organisation att lita pa. detta leda till:

2. Region Stockhol ka framj .
hﬁeﬁtlac;r; ko?\csunit;gnsoihrsggjilf{i]on av - Ekonomisk hgllbarhet

varor och tjanster.

. o)
3. Region Stockholm ska bidra till att SOCIaI ha”barhet
utveckla hallbara stader, landsbygds-

och skargdrdsomraden. - Miljomassig hallbarhet
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Serviceférvaltningen

Punkt 11: Yttrande &ver hallbarhetspolicy

Policyn styr mot:

= Integration av hallbarhetsarbete i all verksamhet
= Mindre central styrning av detaljer
= Storre forvantningar pa det lokala arbetet
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Serviceférvaltningen

Punkt 11: Yttrande &ver hallbarhetspolicy

FOorvaltningens forslag till svar

® Positivt med okat fortroende
= Viktigt att det lokala arbetet bevaras i fortsatt arbete

= Méjligheten att experter sjélva far vara med och utforma mal
och arbete utifran sin kunskap ar avgérande

" Fortsatt hogt prioriterat att minska den administrativa bérdan
kopplat till detta omrade

= N&r mer ansvar ges till lokal niva, maste detta atfoljas av stéd i
implementering, exempelvis genom utbildning
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