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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
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Vérdansvar och organisation
Vaérdflode/processer

Vérd och behandling
Omvardnad

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Forcerad vard vid ortopedisk mottagning

En kvinna med axelproblematik opererades vid en ortopedisk mottagning dar
hon upplevde att varden skedde mycket forcerat. Infér operationen hade hon
endast ett kort samtal med lékare pa tio minuter dér inga fragor besvarades och
ingen information gavs. Patienten pétalade att hon har svar allergi mot visst
smartstillande ldkemedel och far snabbt ett kraftigt blodtrycksfall vid
anvandning. P& operationsdagen upplevde hon miljon som rérig och
stressande, med flera patienter i samma tranga rum och en mycket stressad
narkoslakare. Narkoslékaren sa att de opererar i en kéllare och inte kunde ta
hand om henne om hon blev dalig. Hon fick dven veta att de opererade 12
patienter denna dag. Hon horde personal bli stressad av att hon inte kom in pa
operation pa utsatt tid. Efter operationen vécktes hon en halvtimme fére
mottagningens stangning och ombads att ordna hamtning, utan att ndgon
fragade hur hon madde. Trots att hon uttryckte smarta fick hon ingen
smartlindring. Hon lamnade mottagningen endast tio minuter senare utan att
ha fatt hjalp att kla sig eller ndgon information om hur operationen gatt. Ingen
sakerstéllde att hon var orienterad eller att hon kunde ga pa toaletten eller var
behov av dryck. Infarten togs bort innan hon hunnit fa pa sig klader. Vidare blev
sjukskrivningsintyget felaktigt trots att narkoslékaren fragat henne efter
operationen vad de tidigare hade bestdmt om detta. Hemma upptéckte kvinnan
att hon fatt med sig journalhandlingar som tillhérde annan patient. Patienten
menar att vardgivaren inte hade patienten i fokus utan jobbade pa l6pande
band for att tjdna pengar. En tid senare var hon i fortsatt behov av smartlindring
och kontaktade vardgivaren dock utan att de aterkom.

Atgard: | svar frdn vardgivaren framkom att den aktuella lakaren &r en van
axelkirurg som de har stort fortroende for. Vardgivaren beklagar patientens
upplevelse i samband med operationen. Det finns enligt vardgivaren
upparbetade rutiner féor omhandertagande och utskrivning av opererade
patienter. Om dessa inte fungerat fullt ut i det aktuella fallet beklagas detta och
héndelsen kommer att tas med som &terkoppling till berérd personal. Patienten
kommenterar efter att hon tagit del av yttrandet att vardgivaren som i skrivelse
ej bemétt synpunkterna om omhandertagandet, ej heller den brutna
sekretessen. Arendet sénds fér kdnnedom till Halso- och sjukvardsférvaltningen.
Arendet &r avslutat.
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Telefon -> Skrivelse
Specialistvard
V2512-09073

Vard och behandling
Behandling

Vagras behandling

Patienten nekades operation vid specialistvardsmottagning. Han nekades
sjukskrivning och ordination av smartstillande.

Atgérd: Av inhamtade svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren var
remissmottagare, att frdgorna om patientens fortsatta behandling diskuterades
och beddmdes vid tva separata konferenser dar flera lakare deltog. Lakarna
beddmde att situationen var komplicerad ur kirurgisk synpunkt, att det férelag
hog risk att ytterligare operation skulle fororsaka allvarliga problem med
naringsupptag och leda till behov av avancerad intensivvard. Mot bakgrund av
detta bedémdes att kirurgisk behandling inte var lamplig att genomféras. | den
senare svaret, det kompletterande yttrandet, uppgav vardgivaren att den
remitterat patienten till specialistvard hos annan vardgivare som bekréftat att
den kommer kalla patienten till ett méte. Patienten tog del av svaren. Arendet
avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V2512-09110

Resultat
Resultat

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kvinna blev skadad i benet i samband med undersékning

En kvinna upplevde en tarmundersékning som pldgsam och att den gav besvar i
hoger ben efterdt. Hon fick vrida sig ménga génger at olika hall vid
undersokningen, medan tre ur personalen tyngde pa hennes kropp. Hon blev
radd att en nerv kom i kldm under undersdkningen. Efterdt fick hon namligen
svar smarta som bade stérde somnen och gjorde att hon tappade balansen.
Hon kunde inte ga i trappor utan drasade ner nér benet vek sig. Hon trodde inte
att skadan var noterad i journalen, N&r hon horde av sig till vardgivaren blev
hon hénvisad till sin vardcentral. Kvinnan vill uppmarksamma vardgivaren pa att
vara mer radd om aldre manniskor som kan vara skéra. Hon onskar att de fragar
efter eventuella besvar hos patienten innan undersékningen borjar.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Verksamheten uttryckte sin
beklagan &ver att patienten upplevt undersékningen som smartsam och
pafrestande. Ansvarig lakare beklagade det obehag som uppstatt. | vissa fall
kunde undersokningen vara tekniskt svar att genomféra, vilket kunde medféra
okad smarta trots att den utférdes enligt géllande rutiner. Nar det géllde
besvéaren fran benen beddmdes det som mindre sannolikt att dessa orsakats av
koloskopin. Journalen visade att patienten sedan tidigare haft ben- och
ryggbesvar. En magnetkameraundersékning av landryggen visade degenerativa
férandringar och sidokrékning, vilket kunde férklara symtomen. Verksamheten
tackade for att synpunkterna hade framférts och betonade att aterkopplingen
var viktig i det fortsatta forbattringsarbetet. Patienten har tagit del av yttrandet
och &r n&jd att vardgivaren svarat henne. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Specialistvard

V2512-09143

Resultat

Resultat

Bristande resultat av dgonoperation

En man opererades for grastarr. Efter operationen ser han sémre &n innan. Han
har tréffat optiker som inte kan kompensera synbortfallet med glaségon.
Operatdren menar att det inte finns nagot fel och kan darmed inte atgarda hans
besvar. Mannen har ett stort morkt falt éver synfaltet fran ena dgat vilket
paverkar honom till den grad att han har fatt sluta arbeta.

Atgard: | inhamtat svar frdn dgonlikaren beskrevs att mannen hade féljts av
kliniken under flera ar pa grund av nedsatt syn. Vid en senare undersékning
upptacktes att mannen hade grastarr. Mannen fick tydlig information om
synférvéantan efter operationen. Ogonlékaren hade inte lovat 100-procentig
synskarpa. En synforbattring kunde ses i bada 6gonen men mannen hade kant
sig besviken efter operationen. Ogonlikaren hade d& planerat in en uppféljande
kontroll med synféltsundersdkning som visade att defekterna hade minskat
jamfort med tidigare undersokning. Diskussion hade forts med mannen om att
skicka remiss for ny medicinsk beddmning, men det hade mannen tackat nej till.
Sammantaget hade operationen gatt planenligt och komplikationsfritt och lett
till en férbattrad synskirpa och ett férbattrat synfilt. Ogonlikaren hade
uppfattat att mannen hade tagit del av och forstatt informationen. Om mannen
nu 6nskade en ny medicinsk bedémning sa kunde 6gonlakaren boka ett bestk
hos en annan lakare pa kliniken eller skicka remiss till en annan klinik. Mannen
tog del av svaret men hade inget &vrigt att tilligga. Arendet avslutas.
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Telefon -> 1177
Specialistvard
V2512-09150

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Lékemedel

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Brister i delaktighet gallande val av lakemedelsbehandling, felaktig faktura

En kvinna lider av akne och har en hudsjukdom som framfor allt orsakar rodnad
och utslag i ansiktet. Hon har synpunkter pa att ldkare vid en hudmottagning
insisterade pa att hon skulle ordineras en medicin som hon uttryckligen inte vill
ta pa grund av biverkningar. Patienten efterfragade om det fanns nagon annat
lakemedel men fick svar att det inte fanns det. Hon upplevde ingen dialog om
alternativ, ingen genomgang av risker i relation till sin 6vriga hélsa och kande
sig pressad snarare an delaktig. Kvinnan har ocksa synpunkter pa att det inte gar
att avboka besok per telefon utan mottagningen ar tydliga med att det endast
kan goras via 1177. Kvinnan har fatt en faktura for uteblivet besok men anser att
den ar felaktig d& mottagningen inte tillgodoser att det gar att avboka besok
per telefon.

Atgard: | svar inhamtat fran vardgivaren framkom att patienten remitterats fran
vardcentral pé grund av férsamrade aknebesvér och att tidigare behandling inte
langre haft tillracklig effekt. Enligt vardgivaren ar det aktuella lakemedlet ett
etablerat behandlingsalternativ inom specialistvarden nar andra behandlingar
inte hjalpt. Vardgivaren beklagade att patienten upplevde besoket som
otillfredsstallande och att lékaren inte uppfattades som lyhord for fragor om
alternativa behandlingsmetoder. En avvikelse har upprattats och behandlande
lékare har informerats. Vardgivaren uppgav vidare att patienten har rétt att
avboka planerade besdk och att detta kan goras via 1177 eller via
mottagningens telefonsvarare, som ér tillgangliga dygnet runt, men att nagon
avbokning inte registrerats. Synpunkterna har aterkopplats till personalgruppen
for att se Over arbetssatt och forbattra verksamheten. D patienten efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Telefon
Specialistvard
V2603-01565

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Vérd och behandling

Diagnos

Upplevd brist i undersékning och fel diagnos

En patient fick en remiss till en 6gonmottagning pa grund av bland annat
dubbelseende. Patienten upplevde att undersékningen inte var tillrackligt
noggrann och att hen darfor fick fel diagnos.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2603-01610

Vérd och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Patient upplever att betalda undersékningar inte har utforts

En patient remitterades till en specialistmottagning for vidare undersékning och
behandling. Patienten upplever att delar av de undersdkningar som hen har
betalat for inte har genomforts. Detta har paverkat den fortsatta varden,
eftersom en annan mottagning senare avslog en ny remiss med motiveringen
att undersékningarna redan skulle vara gjorda. Patienten menar darfor att
bristen pa utférda undersdkningar har férsvarat mojligheten att fa fortsatt vard.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2603-01696

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Vard och behandling

Skickades hem trots paborjad forlossning, fédde i hemmet

En hoggravid kvinna kontaktade en foérlossningsklinik och fick komma in for
beddmning dér det konstaterades att hon var 6ppen 4 centimeter. Trots det
skickades hon hem med lakemedel for att avvakta och vila. | hemmet foddes
barnet utan assistans. Ombud till kvinnan tror att hon tilldelades fel ldkemedel
och ifragasatter bedémningen.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information

Lakemedel har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Inte gjort ny bedémning infér hemgéng

Specialistvard

V2603-01698

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

En kvinna vardades vid en specialistmottagning och planerades att skickas hem.
En anhorig ifragasatter detta da beddmning om halsotillstand gjorts utifran
kvinnans tillstdnd en vecka tidigare.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Specialistvard
V2603-01708

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Far inte tillgang till sin journal

En man bestkte en vardgivare som vid tillfdllet hade avtal med regionen. Nar
patienten nu begart ut sin journal fran vardgivaren som inte langre har avtal har
han inte fatt tillgang till den.

Atgérd: Patienten har hanvisats till Regionarkivet samt till Inspektionen for vérd
och omsorg (IVO) fér att efterhéra om journal éverlamnats dit. Arendet avslutas.

Telefon
Specialistvard

V2603-01768

Resultat

Resultat

En kvinna blev nastan av med synen i ena 6gat efter en grastarrsoperation

En kvinna blev nastan av med synen pa ena dgat efter en grastarrsoperation.
Ogat blev dven rétt och irriterat samt tarades Iatt utomhus. Kvinnan var tillbaka
till vardgivaren ett par ganger efter operationen. De kunde inte hitta ndgon
tydlig orsak till att synen skulle ha paverkats sa som kvinnan beskrev. Hon fick
en remiss till primarvarden for utredning om det eventuellt forelegat for henne
oként och bakomliggande hélsoproblem som skulle kunna ha paverkat
operationsresultatet.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Information har lamnats om Lof (patientforsékringen). Information har lamnats
om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Svar &r inte aktuellt att inhamta
fran vardgivaren da patienten redan fatt sina synpunkter besvarade genom
egen kontakt med vérdgivaren. Arendet registreras fér kinnedom och avslutas.

Telefon
Specialistvard
V2603-01792

Vérd och behandling
Diagnos
Ekonomi

Patientavgifter

Rekommenderades inlégg till sjalvkostnadspris, misstankt fel diagnos

En patienten remitterades till en specialistklinik for bedémning av fotsmarta.
Efter besoket fick hen en diagnos samt behandlingsrekommendationer.
Patienten bekostade bland annat sjalv inlagg men da dessa inte hjalpte, utan
hen snarare blev samre, borjade patienten fundera pa om stalld diagnosen var
korrekt. Patienten efterfrdgade aven ersattning for inlaggen.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2603-01886

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Nekades behandling

En kvinna bestkte en specialistmottagning for att fa hjalp med hudbesvér. Hon
uppger att mottagningen endast ville géra ingrepp pa ena sidan ansiktet och
uppmanade henne att smdrja med en krdm pa den andra sidan. Det fungerar
inte och kvinnan ifragasatter att hon inte far hjélp. Vidare ska det ha skrivits
felaktiga uppgifter i hennes journal.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Specialistvard
V2603-02112

Besvar fran kota efter operation

En patienten opererade nacken. Efterdt uppgav patienten att en hen hade
besvar fran en kota och att detta paverkade hans fysiska funktion.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Resultat - - i . .
samt om att underskriven handling kréavs for fortsatt handlaggning.
Resultat
Telefon Fanns inte personal tillganglig vid vard i livets slutskede

Specialistvard

V2603-02136

Vérd och behandling
Behandling

En man vardades pa hospice i sitt slutskede av livet. En anhérig som besdkte
mannen uppger att det inte fanns personal tillgénglig och att ingen kom nar de
tryckte pa larmet.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Specialistvard
V2603-02138

Vard och behandling
Behandling

Specialistmottagning stallde in operation tva ganger med kort varsel for samma
patient

En kvinna skulle fa sin fot opererad. Kvinnans arbetsgivare anstallde vikarier
under den forvantade sjukskrivningen. Mottagningen som skulle genomféra
operationen stallde med kort varsel in operationen med hénvisning till att de
delar som skulle sattas in i foten inte kommit fran leverantéren. Kvinnan fick ett
nytt datum ett par veckor senare, men samma sak hénde igen. Operationen
bokades av dagen fore, utan att hon fick ett nytt datum fér operation. Kvinnan
blev ledsen, arg och frustrerad. Dels Over att operationen aterigen skots upp,
men mest for att arbetsgivaren anstéllt vikarier som inte kunde nyttjats och
dérmed stod med stora kostnader for det.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Hon soker sjalv vardgivaren for kontakt. Synpunkterna kommer till vardens och
politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Skrivelse -> 1177
Specialistvard

V2511-08063

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Smarta och nedsatt rorlighet efter axeloperation

En kvinna opererade axeln pa en ortopedisk mottagning. Efter operationen hade
hon fortfarande ont och nedsatt rorlighet. Hon undrar om operationen gick ratt
till och om fysioterapibehandlingen som hon gor &r tillracklig eller om det finns
nagon annan behandling som kan hjélpa henne att aterfa rorligheten och
minska smértan.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren som beklagade patientens
besvar och oro. | svaret beskrevs handlaggningen av drendet och att de
medicinska beddémningarna och atgarderna har grundats pa kliniska fynd,
ultraljud och patientens symtombild. Operationen av axel féljde férvantat
forlopp och att stelhet och smarta efter en operation &r vanligt under
lakningsfasen. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

Skrivelse -> 1177
Specialistvard

V2601-00553

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vérd och behandling

Avslagen remiss pa oklar grund och utan vidare undersékning

Ett ombud fér en ung man hade synpunkter pa varfér en hudmottagning avslog
en remiss med motiveringen att remissen rorde ofarlig knol. Detta svar gavs
utan att nagon undersokning gjorts. Ombudet undrar hur de kunde veta sakert
att den var ofarlig utan en genomfdra en fysisk undersékning forst.

Atgérd: Yttrande har inte inhdmtats eftersom Region Stockholms avtal med
vardgivaren har upphort. Ombudet har hanvisats till vardgivaren for att framfora
sitt klagomal och information om Inspektionen for vard och omsorg har givits.

Behandling Arendet registreras fér kinnedom och avslutas.
Skrivelse Otrevligt bemotande och kénde sig diskriminerad p& gynekologmottagning
Specialistvard En kvinna kontaktade en gynekologmottagning via telefon pa grund av att hon

V2511-08372

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

behdvde boka en tid. Hon menade att hon fick till svar i en otrevlig ton att hon
inte hade rétt att boka en tid hos dem. Vidare menade hon att hon kande sig
diskriminerad pa grund av att hon bryter pa ett annat sprak nar hon pratar.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som beklagade kvinnans upplevelse.
Vidare framforde de att de har som mal att alla som kontaktar dem ska fa ett
bra bemétande. De uppgav dven att de har en tydlig policy mot diskriminering
och jobbar hart for att ingen hos dem nagonsin ska kanna sig diskriminerad for
till exempel brytning pa ett annat sprak. Kvinnan har tagit del av svaret och
inkommit med synpunkter som har skickats till vardgivaren fér kinnedom.
Arendet avslutas.
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Skrivelse
Specialistvard
V2603-01989

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation
Information
Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Upplevde brister pa specialistmottagning i samband med operation

En foralder till en ung kvinna hade synpunkter pa brister pa en
specialistmottagning dér kvinnan skulle opereras. Foraldern framforde brister i
administration och planering dé kvinnan forst inte fanns kvar i deras
operationsplanering. Féraldern uppgav dven brister i kommunikation och
information vid flera tillféllen, d&ven avsaknad av jourkontakt och medicinsk
radgivning fran verksamheten efter operation da mottagningen bara har 6ppet
under vardagar, och da det blev komplikationer for kvinnan efter operationen.
Foraldern menar att detta borde kunnat undvikits om mottagningen hade varit
Oppen och kvinnan hade kunnat fa hjélp direkt. Foréldern uppgav &ven att ingen
planerad uppféljning var planerad trots omfattande kirurgi. Aven frigetecken
kring hygienrutiner vid forberedelser infor operation framfordes.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren dd ombudet hade trott att
patientnamndens férvaltning hade annat uppdrag. Arendet avslutas darmed.

E-post -> Skrivelse
Specialistvard

V2602-01184

Administrativ hantering
Brister i hantering
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Inte fatt ut journalkopia
En kvinna har begart att fa en journalkopia fran en mottagning pa ett sjukhus
men uppger att hon inte fatt det.

Atgard: Fullmakt har inte inkommit inom éverenskommen tid. Arendet avslutas
darmed i befintligt skick.

E-post -> 1177
Specialistvard

V2510-07575

Resultat

Resultat

Ej n6jd med utprovning av mask till andningsmaskin

En man med sdmnapnéer som har fatt en ny mask utprovad att anvénda
tillsammans med sin andningsmaskin. Av masken fick han utslag som ledde till
blasor som han fatt ata antibiotika for. Han vill ha en ersattningsmask vilket inte
ar gorligt enligt avtalet menar vardgivaren.

Atgérd: | yttrande fran vardgivaren framkommer att masken inte ar inképt via
deras verksamhet och att de darfor inte kan hantera en reklamation. Patienten
rekommenderades i stallet att kontakta Medicinteknisk apparatur i hemmet
(MAH), for bedomning av eventuell reklamation eller medicinsk handelse. Svar
inhamtades darefter fran MAH som uppger att de ansvarar for eventuella
produktfel, men inte for ordination, handhavande eller patientens reaktioner vid
anvéandning av produkten. De uppger ocksa att en anvand produkt som inte
fungerar tillfredsstéllande inte kan aterlamnas eller bytas ut. Enligt MAH
behover darfor patientens vardgivare folja upp anvandningen av masken och
utreda orsaken till patientens reaktion. Det &r vardgivaren och den som
forskrivit hjalpmedlet som behéver ta stéllning till om det kan handla om en
vardskada i samband med anviandningen. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Specialistvard
V2512-09189

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Vérdansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsokande

Nekad drop-in trots behov av justering av hjdlpmedel

En kvinna har fatt nya horapparater, dock med for korta slangar. Dessa maste
bytas ut. Dels for ljudet men aven att det ger ett luftlackage och skavsar. Hon
har nekats att komma pa mottagningens dropin-tider da hon inte &r privat
kund. Hon har fatt en bokad tid, men forst om tva veckor, vilket &r allt for lang
tid utan fungerande apparater.

Atgérd: | yttrande fran vardgivaren framgar att verksamheten bedriver
horselrehabilitering bade pa uppdrag av Region Stockholm och i privat regi.
Inom den regionfinansierade verksamheten erbjuds bokade servicetider. Nar
patienten inte kunde erbjudas en tid inom kort pa den aktuella mottagningen
erbjéds hon i stéllet en servicetid en vecka senare pa vardgivarens andra
mottagning. Vardgivaren beklagar att patienten inte kunde fa hjélp omgaende
och uppger att arbetet med resursplanering och optimering av verksamheten
fortsatter. D& patienten efter att yttrandet dversants inte hérts av inom angiven
tid avslutas drendet.
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E-post -> 1177
Specialistvard
V2512-09293

Kommunikation

Bemotande

Daligt bemotande av personal vid specialistklinik

En kvinna upplevde daligt och krankande bemé&tande av personal vid en
specialistklinik. Kvinnan som var diagnostiserad med en kronisk sjukdom och
aven drabbats av allvarlig biverkan av ett lakemedel beskrev motet med lakaren
som hemskt. Lékare smalog genom besoket och ifrdgasatte diagnosen hon fatt
20 ar tidigare. Han halsade att han inte kom &t hennes journaler fran ett av
akutsjukhusen och sa att det annars hade varit spannande att lasa, medan han
log. Kvinnan som blev inlagd for allvarlig reaktion av lakemedel sag inget lustigt
med det. Kvinnan var i kontakt med verksamheten om handelsen och blev
uppringd, men upplevde att ledningen forsokte skoja bort det.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. De beklagade djupt att
patienten upplevt mottagningsbesoket och efterféljande telefonsamtal som
krankande. De uppgav att de inte kdnde igen den beskrivningen av kontakten
med patienten. De tackade for att patienten tagit sig tid att vénda sig till
patientnamnden da aterkopplingen ansags vardefull for att forebygga att
liknande upplevelser uppstér i framtiden. Patienten har efter att yttrandet
dversants inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Specialistvard

V2601-00508

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Delaktig

Uteblivet dokument for behandling och bristande kommunikation

En kvinna informerades om att en rekvisition for peruk skulle skrivas av lakaren
vid en hudmottagning. Detta har dock inte skett. Patienten hade remitterats fran
sin vardcentral till mottagningen for detta syfte. Flera ménader har gatt sedan
lékarens |6fte. Patienten har forsokt kontakta vardgivaren utan att fa svar, hon
menar att hennes behandling darmed forsenats vilket lett till stora personliga
svarigheter. Hon &nskar en forklaring till det intraffade och har ocksa
synpunkter pa ldkarens kommunikation i samband med besoket, dar lakaren
forst hade en avog instéllning till att skriva rekvisitionen.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade att patienten inte
mottagit sin perukrekvisition och som forstod att det orsakade besvar.
Vérdgivaren kunde se i sitt journalsystem att rekvisitionen skrevs i samband
med besdket och att den samma dag skickades med post till patientens
folkbokforingsadress. Om vardgivaren hade fatt kannedom om att rekvisitionen
inte natt fram tidigare hade den sjélvklart kunnat hjalpa till att posta
rekvisitionen igen utan dréjsmal. Enligt vardgivarens journalanteckningar hade
patienten inte kontaktat den angdende detta. Enligt GDPR hanteras inga
patientarenden via mejl och automatiskt svar skickas med information om att
kontakta mottagningen antingen via telefon eller 1177. Vardgivaren hade postat
rekvisitionen igen och beklagade ocksa att patienten upplevde bemétandet fran
ldkaren som bristfalligt. Synpunkten togs med i det fortsatta forbattringsarbetet.
Patienten har tagit del av svaret och &rendet avslutas.

E-post -> 1177
Specialistvard

V2601-00691

Resultat
Resultat
Ekonomi

Patientavgifter

Behandlingar gav inget resultat

En patient behandlades vid en hudmottagning atskilliga ganger under ett ars tid
utan resultat. Patienten vill ha aterbetalning for alla kostnader som lagts ut
under aret, bland annat patientavgifter och for lakemedel, samt vill ha
ersattning for tid som lagts ner. Besvikelsen har paverkat patienten psykiskt.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet,
Lof (patientforsakringen) och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Da
ombudet dérefter inte horts av inom angiven tid avslutas drendet utan vidare
handlaggning.

E-post
Specialistvard

V2601-00290

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Synpunkter pa att remiss har avslagits trots att orsak till ombokning har
meddelats

En kvinna hade blivit remitterad till en specialistmottagning, men hon var
tvungen att avboka tiden vid tva tillfallen pa grund av sjukdom. Kvinnan
framforde att hon meddelat orsaken till mottagningen och avbokat i god tid
och att hon ville ha en ny tid. Men remissen skickades anda tillbaka till den
remitterande vardgivaren, vilket kvinnan stéller sig fragande till.

Atgérd: Patienten har efter initial kontakt inte hérts av vidare, drendet avslutas.
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E-post
Specialistvard
V2603-01833

Ekonomi

Patientavgifter

Fick faktura med uteblivandeavgift trots att hon inte hade bokat nagon tid

Tva dagar innan en bokad lakartid skickade en klinik en kallelse géllande ett
bestk pa en barnmottagning. Dagen efter forsokte mamman avboka tiden pa
morgonen. Hon fick dven ett SMS fran kliniken som bekraftade att ingen tid var
bokad. Trots detta har fick hon faktura for uteblivet besok. Mamman anser att
besokstiden skickades med mycket kort varsel, vilket gjorde det omdjligt att det
kan anses vara en sen avbokning. Mamman har dessutom sjalv aldrig bokat
tiden och vill fa fakturan annullerad.

Atgérd: Mamman har kontaktat férvaltningen och meddelat att hon kommer att
betala fakturan trots att hon anser att hon har rétt i sak. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08488

Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Vérd och behandling

Behandling

Komplikation efter abort pa grund av miss i kommunikation

En kvinna sokte vard vid en specialistmottagning med 6nskan om att genomga
en abort. Prover togs och beddmning gjordes. Vid nésta besok s& hade lakaren
inte tid att tréffa henne utan en sjukskoterska gick emellan ldkaren och kvinnan.
Att provsvaren var avvikande formedlades inte till kvinnan vid detta besok. Hon
fick abortpiller av sjukskdterskan men ingen information gavs om att blodprover
skulle féljas upp efter behandlingen, ingen uppféljning planerades. D& kvinnan
efter flera veckor hade kvarstdende blédning och tilltagande smarta sokte hon
akutvard. Dar konstaterades att det var ett utomkvedshavandeskap och en
operation fick utforas dar en dggledare fick opereras bort. Hon anser att det var
en brist att hon inte fick tréffa lakaren i samband med att aborten startades.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som redogér fér handhavandet vid
en medicinsk abort samt den information som férmedlats till patienten av en
sjukskoterska. Vid ultraljud kunde ingen graviditet ses i livmodern men heller
inga tecken till att graviditeten skulle sitta ndgon annanstans. Enligt
rekommendationen gors da kontroll av graviditetshormon i blodet, vilket
gjordes vid tva tillfallen. Vardgivaren beklagar att patienten upplevde att inte
information givits om en férnyad provtagning i samband med besoket. Enligt
vardgivaren maste det ha blivit en miss i kommunikationen da sjuksk&terskan
upplevde att informationen om férnyad provtagning formedlades. Det beklagas
att patienten upplevde att kommunikationen varit bristfallig och att patienten
drabbades av ett utomkvedshavandeskap. D& patienten efter att
kompletterande yttrande 6versénts inte horts avinom angiven tid avslutas
drendet.
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1177
Specialistvard
V2511-08513

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Vérd och behandling
Behandling

Ingen rontgen vid avgipsning trots fortsatt smarta efter underbensfraktur

En man med underbensfraktur sckte vard pa en narakut dar en
rontgenundersdkning av foten genomfdrdes och foten gipsades. En remiss
skickades till ortopedspecialist som beslutade att gipset skulle sitta i sex veckor.
Nér gipset togs bort skedde detta mycket hastigt och han fick instruktioner om
att rora foten upp och ner samt i cirklar, men ingen rehabiliteringsplan eller
uppfdljning planerades. Inte heller gjordes en ny réntgenundersokning for att
kontrollera om frakturen var lakt. Lédkaren som skrev ut honom hade han inte
traffat tidigare. Trots kvarstdende intensiv smarta atergick mannen till arbete pa
heltid. Han uppsokte da sin huslékare som ordnade en ny réntgenundersokning,
vilken visade att frakturen inte hade ldkt. D& ingen ny behandling sattes in direkt
behovde han soka akuten pa ett akutsjukhus for smartlindring och kryckor. Han
opererades med skruvar sex manader efter skadetillféllet da frakturen inte var
lakt. Mannen anser att lakningen borde ha kontrollerats innan gipset togs bort,
och patalar att den bristande uppfoljningen medfort aterhamtning pa over ett
ar med risker fér permanent nedsatt rérlighet.

Atgard: | svar inhamtat fran vardgivaren framkom att patienten skadade
underbenet och initialt fick vard pa en narakut, dar benet gipsades och en
rontgenundersdkning genomférdes. Patienten foljdes darefter upp vid flera
tillfallen hos vardgivaren. Vid den forsta uppféljningen bedémdes skadan efter
rontgenundersdkning som stabil. Vid efterféljande kontroller med nya
rontgenundersdkningar noterades att lakningen fortskred som forvantat. Vid
den avslutande kontrollen framkom inga komplikationer. Enligt vardgivaren har
patienten foljts upp enligt gallande rutiner och patienten ordinerades fortsatt
rehabilitering hos fysioterapeut samt tréning enligt riktlinjer. Patienten har
dérefter patalat att nar vardgivaren ansag att frakturen var stabil och kliniskt
Iakt, men han hade ihallande betydande sméarta som kravde morfinbehandling
borde han ha erbjudits ny rontgenundersdkning och uppféljning via
vardgivaren. Patienten fick sjalv uppsoka andra vardgivare for
rontgenundersdkning och uppféljning. | samband med operationen fick han
hora att om frakturen hade handlagts rétt fran bérjan, dvs med ny réntgen och
forlangd gipstid hade han inte behovt opereras med metallplatta och fem
skruvar. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08593

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Staller sig fragande till nekad hudbedémning

En patient med flera smartsamma hudknutor remitterades till en
hudmottagning, men remissen avslogs. Patienten undrar varfér mottagningen
inte ens kunde gora en bedémning av besvaren.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att remiss inkom
till dem och att de i remissvaret hade forklarat att de vid tillfallet hade begransat
med operationstider och darfér behdvde prioritera patienter med misstankt
hudcancer. Av yttrandet framgick dven att tillstandets omfattning tyvarr faller
utanfér deras uppdrag inom Region Stockholm, varfér de i detta specifika fall
inte haft méjlighet att hjalpa patienten. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2511-08594

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Ingen beddmning trots tydliga hudsymtom

En patient hade problem med smartsamma hudférandringar och remitterades
till en hudmottagning for beddmning. Remissen avslogs dock, och patienten fick
darfér ingen maojlighet att bli undersokt. Patienten undrar varfér bedémningen
inte kunde genomforas.

Atgard: | yttrande frén vardgivaren framkom att mottagningen inte har teknik
eller utrustning for att genomféra den typ av borttagning som efterfragats.
Vardgivaren uppgav ocksd att de normalt inte opererar denna typ av
hudférandringar eftersom de kan sitta djupt och da bedoms hanteras béttre
inom allmankirurgi. Vidare framholls att mottagningens uppdrag inom
specialiserad dermatologi framst avser handlaggning av inflammatoriska
hudsjukdomar och hudtumérer. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2511-08596

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Bristfallig utredning och bedémning pa gynekologmottagning

En kvinna har vid flertalet tillfallen sokt till en gynmottagning pa grund av olika
besvar. Kvinnan upplevde att hon inte fick ndgon ordentlig utredning och
beddmning. Till slut sa gick hon till sin vardcentral i stallet och det kom fram att
hon hade jarnbrist. Kvinnan anser att om det hade uppmarksammats tidigare sa
hade hennes méende inte férsamras.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade upplevelsen och
redogjorde fér handelsen. De uppgav att patienten vid forsta besoket inte hade
framfort att hon hade besvar med riklig menstruation. Nar hon sedan kom pa
ett aterbesok en tid senare sa framkom att hon hade riklig menstruation och
blev da ordinerad lakemedel fér att minska blédningarna. Vardgivaren uppgav
att de dock borde ha kontrollerat hennes blodvérde vid bestket hos dem.
Patienten har tagit del av svaret. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08623

Vérd och behandling
Omvérdnad
Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Leverans av nutrition utan behov eller bestallning

En &ldre man som vardats inneliggande for matstrupscancer hade under
vardtiden behov av sondnéring. | samband med utskrivningen hade han ater
bdrjat ata vanlig mat. Trots detta gjordes en ny bestéllning av sondnéring till
hemmet utan att kontrollera det aktuella behovet, att sondnaring redan fanns
hemma, och utan att patient och narstdende informerades. Leveransen
omfattade atta kartonger och skedde tidigt en morgon utan férvarning.
Eftersom paret bor i lagenhet utan férvaringsmajlighet och regionen inte
erbjuder returhantering uppstod svarigheter att ta hand om leveransen. De har
inte mojlighet att ta kartongerna till atervinning. Patienten uppger att han
motsétter sig att behdva betala for produkterna. De framfor dven att
bestallningen inneburit onddiga kostnader for regionen och negativ
miljopaverkan.

Atgérd: | svar frén vérdgivaren beklagades det intraffade samt det merarbete
och besvdr som situationen orsakat patienten. Vardgivaren uppgav att
produkterna bestallts i forvag for att finnas tillgangliga vid hemgang, men att de
medicinska férutsattningarna senare andrades och att detta inte
uppmarksammades. Vardgivaren beklagade adven tidigare lamnade svar.
Patienten kommer att kontaktas per telefon snarast. Vardgivaren uppgav vidare
att ersattning kommer att lamnas fér de produkter som levererats och att man
aterkommer fér Gverenskommelse om upphamtning av dessa. Da patienten
efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2511-08641

Resultat
Resultat
Administrativ hantering

Brister i hantering

Resultat av medicinering och nekad remiss

En specialistklinik forskrev ett preparat pa licens som redan testats nagra ar
tidigare med bristfalligt resultat. Mannen som aven denna géang fick stora
besvar och tvingade uppsoka akutmottagning, ifragasatter forskrivningen. Vid
insattandet fick han ingen information om méjliga bieffekter eller annat att vara
uppmarksam pd. Han undrar pa vilka grunder lakemedlet forskrevs och vem
som bar ansvaret. Han har fran samma klinik rekommenderats en korsett/gérdel
pé grund av konstaterad muskelférsvagning. Specialistenheten vill dock inte
forskriva den utan hanvisar till primarvarden. Mannen ifrdgasatter varfor den
klinik som bedémt att han &r i behov av en korsett och har det medicinska
ansvaret for honom inte kan skriva remissen.

Atgard: | svar inhamtat fran vardgivaren framkom att patienten under flera ars
tid utretts och behandlats for langvariga smértbesvar av flera specialister pa
mottagningen samt haft kontakt med dietist. Olika behandlingsférsék har
provats utan bestaende forbattring och i vissa fall med biverkningar. Vid
beslutet att prova lakemedlet pa nytt togs hansyn till att vissa
ladkemedelsrelaterade biverkningar kan vara 6vergdende samt att ett nytt
behandlingsférsok i vissa fall kan tolereras béattre vid ett senare tillfélle. Utfallet
av den férnyade behandlingen blev dock att patienten inte uppvisade ndgon
klinisk forbattring, varfor lakemedlet sattes ut. Mot bakgrund av detta har
kirurgisk bedémning gjorts vid tva akutsjukhus, dar inget operativt alternativ
beddmts mojligt. Vardgivaren uppger att fortsatt uppfoljning planeras och att
férskrivning av medicinsk korsett ska tas upp med patienten. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2511-08658

Vard och behandling
Behandling

Bristfallig behandling och uppféljning av infektion efter fotoperation

En man genomgick en fotoperation pa en ortopedisk specialistmottagning och
fick darefter en infektion. Patienten upplevde att han varken fick behandling for
infektionen eller nagon eftervard pa mottagningen. Han behovde darfér vanda
sig till en annan vardgivare for att fa den hjalp han behovde.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att i
telefonsamtal med patienten efter operationen framkom att han inte hade
nagon feber eller allmanpaverkan men att det gjorde ont vid belastning.
Patienten hade darfér rekommenderats att snarast kontakta vardcentralen for
att de da skulle gora en sdrodling och eventuellt sétta in antibiotika. Han fick
aven en tid till en ldkare hos dem tva dagar senare. Dagen innan avbokade dock
patienten tiden. Han hade da sokt en akutmottagning dar man s&g en sarglipa
och misstankt infektion. En antibiotikakur sattes in och saret drogs ihop med tre
stygn. | svaret uppgav vardgivaren att patienten var valkommen att hora av sig
till dem om han 6nskade foérklaring till de olika behandlingsmoment han fatt
hos dem. Da patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2511-08779

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Behandling

Brister i bemotande gjorde provtagning mer smartsam

En ung kvinna skulle genomga en provtagning hos en specialistlakare.
Specialistlakaren gav ingen information om ingreppet innan eller under sjélva
provtagningen. Kvinnan upplevde att ldkaren var stressad och mycket hardhant
och inte forklarade nagot om vad som gjordes. En underskoterska var med och
var enligt kvinnan ett fint stod under denna skrackupplevelse. Hon menar att
det ar oacceptabelt att en lakare knappt pratar med sin patient, inte presenterar
sig eller forklarar det som lakaren gor for att skapa trygghet. Lugnande ord och
kommunikation kan bidra till en battre upplevelse d&ven om ingreppet ar
smartsamt.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som har pratat med ansvarig lakare
samt tagit del av journalen. Lakarens uppfattning ar att det gavs fullstandig
information om den kommande undersékningen och provtagningen vilket inte
dverensstammer med patientens egna upplevelse. Atgarden som gjordes vid
undersokningen var ett led i en utredning, dar prov togs fran vavnaden, vilket
kan upplevas smartsamt. Smartan ar oftast kortvarig men kan vara intensiv.
Enligt vardgivaren ar det lakaren som ska leda hela patientkontakten pa ett satt
som gor att patienten kdnner sig trygg och ges mojlighet att forbereda sig vilket
tyvarr inte skett i detta fall. Enligt patienten gavs inte information i tillrackligt
god tid om alla steg i undersdkningen och lakaren férsakrade sig inte om att
patienten var redo. Informationen gavs inte pa ett tillrackligt, fullstandigt och
effektivt satt. En patient ska aldrig behdva uppleva att stress och tidspress
paverkar lakarens bemotande eller agerande, dven om alla kan uppleva stress i
arbetet. En ldkare bor kunna uppméarksamma och anpassa sitt bemétande efter
patientens behov. Patientens upplevelse i samband med undersékningen var
negativ och vardgivaren framfor en uppriktig ursékt for det intraffade.
Handelsen har tagits upp i samtal med berdrd lakare samt vid méte med
lakarna vilket kommer att bidra till reflektion och larande. Patienten ar alltid
varmt valkommen till mottagningen. Da patienten efter att yttrandet dversants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2511-08832

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Administrativ hantering

Brister i hantering

Bristande beddmning av brack

En kvinna sokte for behandling av magbrack, men nekades behandling via
specialistklinik. Det visade sig senare att bracket var véldigt stort och behdvde
opereras. Kvinnan var kritisk till att vardgivaren, som tog beslutet att inte kalla
kvinnan, inte hade tittat i journalen och pa de rontgenbilder som fanns till
hands.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Vardgivaren beklagade
handelsen och det obehag som det orsakat. De beskrev att hon blev uppsatt for
operation av brack efter en undersékning och att den undersokning som var
gjord rackte som underlag for det beslutet. P& patientens fraga varfor remissen
avslogs beskrev de att remissen, som handlade om analinkontinens, inte
beddmdes hora ihop med bracket. De beklagade att hon tolkade det som att
brackoperationen inte langre var aktuellt. De borde tagit direktkontakt med
patienten. De har tydliggjort i sina rutiner for remissbedomning for att det inte
ska drabba andra i framtiden. De beskrev att operationen skots upp for att de
beddémde att det var béttre att hon gjorde pacemakeroperationen fére
brackoperationen. De beklagade att operationsanmalan inte aktiverades nar det
var klart och de hade ingen forklaring varfér det blev sa. De har utokat
mojligheterna for att kommunicera med patienter och skarpt rutiner for
kontinuerlig uppféljning av patienter infér operation. Patienten har tagit del av
yttrandet men inte dterkommit med avslutskommentar inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2511-08845

Vérd och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Brister i handlaggning vid fertilitetsbehandling

En kvinna med partner genomgick en fertilitetsbehandling vid en
specialistmottagning. Paret upplevde brister i medicinsk handlaggning,
planering och uppfdljning under sin behandlingstid. Enligt paret var dven
kommunikationen under behandlingarna bristfallig. Detta har, enligt partnern,
orsakat psykiskt lidande, férsamrade chanser till graviditet och onddiga
kostnader.

Atgard: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar de upplevelser som
paret haft och att behandlingarna som genomférts inte lett till graviditet och
forlossning samt att paret inte &r ndjda med den information och det
bemotande som vardgivaren givit. | svaret beskrevs de bedémningar som
gjordes, de behandlings alternativ som fanns samt den behandling som gavs,
och de svarigheter som uppstod. Vardgivarens bedémning &r att all vard har
skett enligt vetenskap och beprévad erfarenhet och de kan inte se att nagon
allvarlig brist i medicinsk handldggning eller risk fér vardskada har skett. Paret ar
valkomna att ta kontakt vid kvarstaende fragor eller dnskan om mote. Da
ombudet efter att yttrandet dversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Specialistvard

V2512-08958

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Kommunikation

Delaktig

Hardhant undersokning pa gynekologmottagning

En kvinna bestkte en gynekologmottagning for en undersékning men upplevde
att gynekologen var valdigt hardhant och det hela var mycket smartsamt.
Kvinnan uppgav att hon bad gynekologen att sluta underséka henne men hon
lyssnade inte. Kvinnan menade aven att hon hade talat om fér gynekologen att
hon har problem med smarta i underlivet. Kvinnan framférde att hon madde sa
daligt efter besoket sa hon bestamde sig for att byta gynekolog men infor det
besoket var hon sa nervos sa att hon grét innan.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren och vederbérande gynekolog svarade
att hon har begrundat synpunkterna och den beskrivning kvinnan hade av
besoket och beklagade att det blev sa fel for henne. Vidare uppgav
gynekologen att hon vill férsékra kvinnan om att hon lyssnade pa henne och
tog hennes symtom pa stdrsta allvar och att det inte var meningen att utsatta
henne for ndgon form av smarta. Kvinnan har efter att svaret 6versants inte
horts av. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2512-09196

Vard och behandling
Diagnos
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Missad cancerdiagnos

Nérstaende har synpunkter pa bristande utredning av de symptom som en
kvinna uppvisade och undersdktes fér hos en specialistklinik for urologi och
gynekologi. Lakaren sade att patienten inte behdvde oroa sig fér cancertumor
och valde att utreda for andra saker. Darmed forsenades en cancerdiagnos som
vid upptéckt dessutom var spridd.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som djupt beklagar att
patienten drabbats av ett allvarligt sjukdomstillstand och att det upptécktes
forst efter férsamring och upprepade vardkontakter. Vardférloppet beskrivs och
man hade i remissen fatt fragestéalining kring synligt blod i urinen varfor en
remiss skickades till en réntgenundersékning av urinvdgarna redan dagen
dérpa. Fyndet var utan misstanke om tumér och en annan undersékning
nastkommande dag visade inte heller pa att det kunde vara fraga om cancer.
Man arbetade utefter diagnosen njurbéckeninflammation och patienten fick
antibiotika. Vid aterbesok efter en manad var patienten inte battre och da
remitterades hon vidare till akutsjukhus for att utreda blédningsorsak.
Vardgivaren menar att det var ett felaktigt diagnostiskt svar som orsakat
férseningen. Patienten och ombudet har tagit del av yttrandet och ar fortsatt
inte eniga med vardgivaren. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2512-09211

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktigt beskriven remiss fran specialistklinik

En kvinna fick en remiss for skonhetsvard nar fragan handlade om skadad
vavnad i ansiktet.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten gallande fortydligande av fragestallningar avslutas
arendet.

1177
Specialistvard
V2512-09405

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Ingen information om subventionerad behandling

Patienten kontaktade specialistmottagning och behandling genomférdes.
Patienten ansag att han fick bristfallig information om kostnaden, han fick ingen
information om att samma behandling skulle kunna utféras med regionens
subventionering.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att det inte &r vardgivarens
ansvar att informera patienten om vilka alternativa vardgivare som patienten
kan soka sig till. Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av
sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2512-09482

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Bemotande

Provsvar formedlades inte till patienten samt otrevligt bemétande av lékare

En kvinna gick till en specialistlékare for fertilitetsutredning. Hon fick ett mycket
otrevligt bemétande av lékaren. Ett blodprov togs men inget svar pa detta prov
formedlades, vilket fick kvinnan att tro att provsvaret var normalt. Vid ett annat
vardbesok sag ldkaren pa vardcentralen provsvaret och rekommenderade
kontakt med specialistidkaren. Kvinnan fick kontakta specialistmottagningen
som inte skickat ut provsvaret tidigare, trots att det gatt mer an ett halvar. Efter
flera kontakter skickades svaret hem. Kvinnan anser att hanteringen har varit
under all kritik.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som djupt beklagar den férdréjning
i handlaggningen som uppstatt i drendet. Fordrojningen berodde, enligt
vardgivaren, pa akut och ldngvarig sjukdom hos vérdgivaren. Under sin frdnvaro
har vardgivaren, via ombud, informerat en extern svarstjanst, att provsvar fanns
tillgéngliga via ett journalsystem som de flesta vardgivare &r anslutna till. D&
vardgivaren ater var i tjanst skickades provsvar till patienten med instruktion om
fortsatt hantering. Vardgivaren ser mycket allvarligt pa det intraffade. Att en
patient far vanta pa uppfdljning &r aldrig godtagbart dven om orsak i detta fall
var en oforutsedd sjukdomsperiod. Det intraffade beklagas. Da patienten efter
att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Specialistvard
V2512-09561

Kommunikation
Bemotande
Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Ifragasatter bemétande, vardmiljo och undersdkning hos Gronlékare

En kvinna hade tidigare gjort en horselundersékning hos audionom. Pa grund
av ett lock for 6rat remitterade hennes huslakare henne till en ron-nés- och
halslakare. Denne gjorde om hérselundersdkningen, trots att hon hade tidigare
resultat med sig. Kvinnan ifrdgasatter resultatet da hon uppfattade utrustningen
som gammal. Hon reagerade ocksé pé att medicinska instrument férvarades
framme icke sterilt och att lokalerna var slitna och ofrascha. Lakaren uttalade att
hon var smal och borde gé upp i vikt, vilket &ven noterades i journalen. Kvinnan
fick ingen hjalp for sitt ursprungliga besvar och bad en sjukskoterska ga in och
tala med lakaren. Hon ifrdgasatter om en person 6ver 80 ar som skakar och inte
kan svenska spraket ar [amplig att utéva sitt yrke. Kvinnan énskar fa remiss till
en annan lakare samt ersattning for besoket.

Atgérd: Arendet har sénts till Halso- och sjukvardsférvaltningen fér kinnedom
som darefter har meddelat att vardgivaren kommer att avregistreras inom kort.
Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2601-00001

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

Felhantering av remittering

Patienten led av hjartbesvar och hade kontakt med specialistmottagning dér
remiss till akutsjukhus utlovades. Dock uppstod problem i processen.
Specialistmottagningen missade till en borjan att uppratta remiss och senare
nar remissen val skickades var den upprattad pa ett felaktigt satt.
Specialistmottagningen gav inte heller tillrdcklig information till patienten.

Atgard: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att férseningen uppstod pé
grund av missuppfattning fran remissmottagarens sida betraffande vilken

Information organisation som skulle vara betalningsansvarig for undersdkningen. Patienten
tog del av svaret och framférde att han var ngjd éver att vardgivaren tagit
lardom av &rendet. Arendet avslutas.

1177 Fel insatt spiral lamnas utan atgard

Specialistvard
V2601-00007
Tillganglighet

Vantetider i varden

En kvinna fick en spiral insatt pa ett akutsjukhus som felplacerades och orsakade
smarta och obehag. Kvinnan tog kontakt med en annan mottagning som
bekraftade detta. Hon fick en tid for att ersétta spiralen men dock forst fem
manader efter insattningen. Kvinnan ser allvarligt pa situationen att spiralen inte
bara sattes in felaktigt, utan aven lamnades kvar i kroppen under lang tid. Trots
att felplaceringen var kand, trots att hon hade smarta och trots att atgard borde
ha skett omedelbart. Forutom varken papekar hon att en felplacerad spiral kan
vara potentiellt farlig, orsaka skador och uppfyller inte sin funktion som
preventivmedel.

Atgard: | svar fran vardgivaren framgér att det &r vanligt med smarta frén
livmodern efter insattning av spiral, sarskilt vid samtidig endometrios. Det kan
ocksa forekomma att spiralen andrar lage nagot efter insattningen utan att det
innebar att nagot fel har begatts eller att det ar farligt. Vid vardbesoket
diskuterades byte av spiral for eventuell battre effekt mot blédningarna. Lakaren
var tydlig vid det besoket, att byte av spiral inte kunde garantera att smartorna
skulle minska men att det kunde vara vart ett forsok. Vardgivaren beklagar att
lakaren darefter missade att kontakta patienten och erbjuda en tid for byte av
spiral med smaértlindring, vilket medférde att patienten sjélv fick ta kontakt. Nar
forsta lediga tid erbjods tre ménader efter insattning, dnskade patienten i stallet
hjalp pa annan mottagning och en remiss skrevs enligt hennes 6nskemal. Da
patienten efter att yttrandet dversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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1177
Specialistvard
V2601-00035

Kommunikation

Bemdtande
Kommunikation

Delaktig
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande hansyn till funktionsnedséattning vid beddémning av sjukresa

En man kontaktade en rehabiliteringsmottagning och uppgav att han behévde
sjukresa till fortsatta besok pa grund av en neurologisk funktionsnedsattning.
Fysioterapeuten avslog detta med motiveringen att patienten kunde ga.
Patienten upplevde att fysioterapeuten inte tog hansyn till
funktionsnedséattningen eller regelverket, och att tonen vid kontakt var
obehaglig. Fysioterapeuten hanvisade aven till journaluppgifter som enligt
patienten misstolkats. Patienten kanner sig ifragasatt och anser aven att
fysioterapeutens journalanteckning inte stammer med samtalet.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagade att patienten
upplevt sig krénkt och ifrdgasatt i sin kontakt med dem. Huruvida en patient har
ratt till sjukresor eller ej &r en bedémning som vardgivaren maste gora i varje
specifikt fall. | svaret framkom att de genomfér I6pande utbildningar kring detta
och foljer de riktlinjer som finns. Vardgivaren skrev vidare att i aktuellt fall har
behandlaren som tagit beslut om att neka sjukresa andrat beslutet och erbjudit
sjukresor for besdk hos dem, vilket dven &terkopplats till patienten. Angdende
journalanteckningar framkom att man som patient har ratt att fa dessa
justerade, i forsta hand genom att kontakta vardgivaren, vilket vardgivaren i
svaret uppmuntrade patienten att géra om han dnskar en korrigering av
journalanteckningen. Da patienten efter att yttrandet Gversénts inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Specialistvard
V2601-00048

Administrativ hantering

Brister i hantering
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier
Kommunikation

Bemotande

Fick ingen paminnelse for bokat besok - ifragasatter faktura for uteblivet besok

En foralder till ett barn framforde synpunkter pa att en specialistklinik endast
skickat en digital kallelse till ett bokat besdk och ingen paminnelse. Besoket
missades och foréldern fick darefter en faktura pa 400 kronor, vilket upplevdes
som felaktigt. Nar kontakt togs med kliniken for att forsoka 16sa situationen,
upplevde foraldern att personalen var otrevlig och inte lyssnade pa de
synpunkter som framfordes.

Atgérd: | svar fran vardgivaren beskrivs att en kallelse skickats till ombudet som
ar vardnadshavare till patienten via en digital brevlada. Om vardnadshavaren
inte skulle varit ansluten till den digitala brevlddan hade kallelsen i stallet
skickats per post. Vardgivaren uppger dven att sms-paminnelser skickades tva
dagar fore det bokade besoket till de bada telefonnummer som ombudet hade
registrerat hos vardgivaren. Vardgivaren beklagar att ombudet upplevde
bemétandet som otrevligt och framhaller att ambitionen ar att bemota
patienter och anhdriga pa ett trevligt och lyhort sétt. Ombudet har delgivits
svaret men inte &terkommit inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2601-00159

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Vard och behandling

Lakemedel

Spiral drogs ut av misstag

En kvinna gick till en specialistmottagning for att fa tradarna pa spiralen klippta,
da de var for langa. En ldkare gjorde en undersokning och férde in instrument
for att klippa tréddarna men rakade dra ut spiralen vilket var smartsamt. Kvinnan
blev rédd och orolig att hon blivit skadad. Lakaren skrattade. Kvinnan fick ett
recept pa annat preventivmedel. Kvinnan var skarrad och ledsen nar hon
ldmnade mottagningen.

Atgard: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar den déliga
upplevelsen patienten har haft hos dem men tackar ocksa for aterkopplingen da
de kan léra sig och gora battre framover som en viktig del i foérbattringsarbetet.
Rent medicinskt ar detta en handelse som kan intréffa ibland och som inte ar
farlig for kvinnan. Enligt vardgivaren har de extra spiraler i lager som de kan ge
till patienterna till exempel vid en misslyckad inséttning eller som i patientens
fall vid felaktig uttagning. Det var detta som lakaren menade med lanespiral.
Det &r ytterst beklagligt att patienten inte fick den information som patienten
har ratt till pa ett bra satt. Vardgivaren hoppas att patienten har fatt svar pa sina
fragor. Patienten &r vdlkommen att hora av sig om patienten 6nskar fa en ny
spiral insatt. Patienten har framfort sig inte vara n6jd med svaret men har
dérefter inte gatt att f3 tag i eller 4terkommit inom angiven tid. Arendet avslutas
darfor. Patienten har dven fatt information om patientférsakringen Lof.
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1177
Specialistvard
V2601-00216

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

Utebliven information och fel diagnos av gynekologmottagning

En kvinna som bestkte en gynekologmottagning uppgav att information
gallande hennes provsvar har uteblivit och att hon har feldiagnostiserats. Hon
menade att hon blev behandlad med ldkemedel utan att tillracklig utredning
hade utférts. Hon uppgav vidare att hon ser behov av tydligare rutiner for
utredning av l&ngvariga underlivsbesvar.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade fér synpunkterna och
redogjorde for det hela. De menade att de har nationella riktlinjer att folja
géllande vard och behandling. De menade att vid det enskilda besoket ar det
alltid ldkaren som avgor vilken utredning och behandling som passar.
Vérdgivaren framférde vidare att sjalvklart ska man fa svar pa prover enligt

Lékemedel 8
overenskommelse. De beklagade och bad om ursakt for hur kvinnan upplevt det
hela. Kvinnan har efter att svaret éversants inte horts av. Arendet avslutas.

1177 Utebliven diagnos och behandling for ungdom

Specialistvard
V2601-00629

Vérd och behandling
Diagnos
Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

En ungdom hade smarta i en hoft och sokte vard hos fysioterapeuter.
Ungdomen fick d&ven en beddmning hos ortoped. Ingen stéllde en diagnos och
ingen tog ungdomens besvér pa allvar. Detta paverkade livskvaliteten och
begransade mojlighet till fysisk aktivitet men paverkade aven det psykiska
maendet.

Atgard: Underskriven fullmakt har inte inkommit inom en dryg manad. Arendet
avslutas darmed i befintligt skick.

1177
Specialistvard
V2601-00674

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Kvarstdende besvar efter behandling

En kvinna fick vid flera tillfallen lokalbedévningsmedel injicerat i Iandryggen mot
smarta vid en specialistmottagning. | néra anslutning till detta har det uppstatt
stelhet och domningar i fotterna. Flera ar senare har besvaren inte forsvunnit,
och kvinnan missténker att det rér sig om nervskador. Hon hade 6nskat
information om risker i samband med behandlingen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att behandlingen
som genomfordes anatomiskt inte kan orsaka de beskrivna symtomen.
Behandlingen deponeras under huden och nar inte de nervrotter som l6per ner
fran ryggraden och ut i de nedre extremiteterna. D& patienten efter att yttrandet
Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Specialistvard
V2601-00707

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation
Bemdtande

Ekonomi

Patientavgifter

Blev inte lyssnad pé och brister i bemétande

En man besokte en specialistmottagning men upplevde att lakaren han traffade
inte lyssnade pa honom och fattade beslut 6ver hans huvud. Nar mannen sade
att han inte ville genomga ett ingrepp gav lakaren ett bristfélligt bemétande.
Mannen vill inte betala patientavgift for besoket.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att vardgivaren
mottog en remiss for bedémning av hudférandringen pa lappen. Da lakaren
inte tydligt kunde sdga vad det berodde pa bedomdes det att Iakaren behovde
ta ett litet vavnadsprov for att analysera en del av huden pa lappen. Eftersom att
patienten inte ville ta ndgot prov kunde lakaren inte stalla ndgon diagnos och
dérmed inte ge behandling. Patienten upplevelse av bemd&tandet beklagades.
Verksamhetschefen har diskuterat det intraffade med berérd lékare. D&
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Specialistvard
V2602-00826

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Okad besvir efter kndprotesoperation och bristfallig uppféljning

En patient genomgick en kndprotesoperation. Under rehabiliteringen
forsamrades rorligheten i knat och smartan 6kade. En rontgenundersékning
gjordes, déar enligt patienten bland annat enstaka fria kroppar noterades.
Patienten anser att uppféljningen efter operationen har varit bristfallig.

Atgérd: Efter initial kontakt har patienten inte hérts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2602-00868

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

En man hade synpunkt pa bristande vardplanering, bedémning och kontakt
mellan verksamheter

En man hade synpunkt pa bristande vardplanering och kontakt mellan olika
verksamheter. Han undrade ocksa varfor lakarna inte tog hansyn till en
fysioterapeuts beddmning.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Véardgivaren beskrev de tva
tillfallen patienten varit pa besok hos dem. Vid forsta bestket bedémdes att det
inte fanns nagon klar indikation for att ga vidare med kirurgi av nacken. Andra
tillfallet beskrevs vara en sa kallad sambedémning med bade fysioterapeut och
ortoped. D& gjordes véasentligen samma bedémning och rad om att dven
beddéma besvar frén axlarna. De ansdg att de tagit patienten pd allvar och
forsokt informera om varfor de bedémt hans besvar som de gjort. De férstod
om inte patienten upplevt det sa och ansag det vara trakigt om de misslyckats
med kommunikationen. De forstod inte vilken fysioterapeut det hénvisades till i
fragestéllningen men ville fortydliga att beslut om eventuella operationen gors
av lakare. Patienten har efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2602-00876

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Felaktiga journaluppgifter och énskan om second opinion

Enligt patienten finns det felaktiga uppgifter om ordination av ldkemedel i
patientens journal. Patienten 6nskade dven second opinion.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att patienten hanvisades till
primdrvarden, att de felaktiga journalanteckningarna korrigerats. Patienten tog
del av yttrandet och framférde att drendet kunde avslutas. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard

V2602-00984

Administrativ hantering
Intyg
Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsdkande
Vaérd och behandling

Nekad lakarintyg och svarighet att byta hudmottagning

En patient med nasselutslag som uppkommit efter en tidigare
lakemedelsreaktion uppger att hen behdvde ett lakarintyg kopplat till sina
besvar. Behandlande lakare vid en hudspecialistmottagning ska ha nekat att
skriva intyget. Da patienten ar missndjd med mottagningen bad hen att bli
remitterad till en annan hudmottagning alternativt att bli utskriven fran
mottagningen, men uppger att hen inte fick ndgot svar pa sin begéran. Hen
kontaktade dérefter en vardcentral for att f& en ny remiss till en annan
hudspecialist, men remissen avslogs med motiveringen att patienten redan
tillhor den forsta mottagningen. Personen uppgav dven att hen saknar recept pa
sin medicin. Vidare framférde patienten att hen begart journalkopior men dnnu

Likemedel inte fatt nagon aterkoppling fran vardgivaren.
Atgard: Férvaltningen har gjort kontaktférsék och information har limnats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling inkommit
fran patienten inom angiven tid avslutas drendet.
1177 Kvinna beskrev livslang komplikation efter en taoperation

Specialistvard

V2602-01182

En kvinna beskrev sig blivit vardskadad efter en operation i en ta. Hon beskrev
dagliga smartor, att tan inte gar att boja i ena leden och svarighet att ha skor
som trycker. Besvaren var bedémda att ha blivit bestaende.

Resultat I . o e . P .
Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da patienten redan fatt egen
Resultat kontakt med vardgivaren. Arendet registreras fér kainnedom och avslutas.
1177 Bristande bemdtande p& gynmottagning

Specialistvard

V2602-01359

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Delaktig

En kvinna upplevde otrevligt bemotande och kdnde sig inte lyssnad till av en
gynekolog pa en gynmottagning. Kvinnan menade att hon kande sig
nedvérderad och upplevde sig krankt bade psykiskt och fysiskt.

Atgérd: Yttrande inhamtas inte da patienten har fatt svar fran vardgivaren via
egen kontakt. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2602-01381

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Delaktig

Bristande bemdotande och hansyn till funktionsnedsattning vid dagkirurgisk
operation

En ungdom med autism opererades pa en specialistmottagning inom
dagkirurgi. Infor operationen hade vardnadshavare informerat om att
ungdomen, pa grund av sin funktionsnedséattning, har svart att bli sévd via infart
och darfér behdver sévas med mask. Detta bekréftades vid
operationsplaneringen efter kontakt mellan sjukskoterska och narkoslakare och
uppgavs inte vara ndgot problem. Aven p& operationsdagen bekréftade
narkoslakaren att sévning med mask var planerad. | vdntrummet hérde de dock
personal tala i negativ ton om att nagon skulle sévas med mask och ifragasatta
vem som godkant det. Inne i operationssalen upplevdes bemé&tandet som
oprofessionellt da en sjukskoterska i bestamd ton sa till ungdomen att hon snart
ar vuxen och inte ska halla pa med sadant trams. Ungdomen blev ledsen och
orolig och uttryckte att hon ville gd hem, men genomférde operationen och
sovdes med mask enligt plan. Vardnadshavaren upplever att bemotandet var
respektldst, att hansyn inte togs till ungdomens funktionsnedsattning och att
det var olampligt att tala pa det viset till patienten.

Atgérd: Svar inhdmtas inte fran vardgivaren d4 ombudet redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Ombudet beréttar
att vardgivaren bad om ursakt och skulle sakerstalla att detta inte hande igen
och det skulle bli en konsekvens for sjukskoterskan. Dottern var planerad for en
till operation pa mottagningen och da skulle vardgivaren sékerstalla att den
sjukskoterskan inte ndrvarade p& den operationen. Arendet registreras for
kdnnedom och avslutas.

1177
Specialistvard

V2602-01411

Resultat
Resultat

Vérd och behandling

Fick hjartstopp i samband med atgérd

En ung man behandlades vid en urologisk specialistmottagning och fick enligt
narstaende ett lakemedel pa plats vilket ledde till att han drabbades av
hjartstopp pa mottagningen. Han avled nagra dagar senare vid akutsjukhus, dit
han férdes med ambulans. Den nérstdende vill veta mer om vad som héande och
varfor.

Atgérd: Vid telefonkontakt med ombudet framkommer att IVO, Inspektionen for
vard och omsorg, utrett &rendet och att polisutredning skett. Ombudet

Lakemedel informeras om Lof, regionernas dmsesidiga forsakringsbolag, samt Lff,
lakemedelsférsakringen. Arendet avslutas.
1177 Komplikationer efter operation

Specialistvard
V2603-01517

Vérd och behandling

En man opererades pa en specialistmottagning. Apparaturen som anvandes
under operationen gick sénder och patienten drabbades av komplikationer.

Atgérd: Efter initialt kontakt har patienten inte dterkopplat inom angiven tid,
drendet avslutas.

Behandling
1177 Behandling pa fel grunder, férdrojd diagnos trots patientens misstanke om
Specialistvard denna

V2603-01540

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Diagnos

Kommunikation

Delaktig

En person med intensiv klada fick omfattande ljusbehandling vid en
hudmottagning, utan effekt. Patienten informerade mottagningen upprepade
ganger om sin misstanke om vad som orsakade kladan, men utan att detta
utreddes. Slutligen fick patienten vars familjemedlemmar ocksa drabbats av
samma klada, en specifik lakemedelsbehandling vilket ledde till tydlig
forbattring av symptomen. Patienten vill ha en forklaring till varfor den rétta
diagnosen inte stélldes tidigare och varfér det skedde en omfattande
ljusbehandling utan faststalld diagnos. Patienten menar att det borde finnas
tydligare rutiner nar patienter soker flera ganger for samma besvar utan att bli
battre och att behandling som inte fungerar borde omvarderas snabbare, att
det skulle forbéttra situationen for ménga att lyssna pa patienten.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas arendet.
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1177
Specialistvard
V2603-01594

Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsckande
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Synpunkter pa att inte far utredning pa specialistmottagning
En kvinna hade synpunkter pa att en remiss som skickats fran en vardcentral till
en specialistmottagning har nekats, hon vill veta vem som har tagit beslutet.

Atgard: Arendet avslutas d& inget svar gér att inhdmta frdn ndgon vardgivare pa
grund av olika orsaker.

1177
Specialistvard
V2603-01638

Smaérta och forsamrad livskvalitet efter operation

En kvinna opererades vid en 6gonmottagning som numera &r nedlagd. Hon har
darefter drabbats av smarta och skav i égonen och tycker att hennes livskvalitet
ar férsamrad. Patienten menar att rutinerna vid undersékning av égonen fére
operation borde forbattras for att undvika sadana skador som hon fatt.

Resultat
Resultat Atgard: Vid telefonkontakt har patienten informerats om att patientnimndens
forvaltning inte kan hantera drendet da mottagningen har stangt. Hon hanvisas
till Inspektionen for vard och omsorg, IVO samt till Lof, regionernas
férsakringsbolag. Arendet avslutas.
1177 Besok registrerades inte for hdgkostnadsskydd

Specialistvard

V2603-01739

Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Patientavgifter

En man besokte en specialistmottagning och undrar varfér hans besok inte
ingatt i hogkostnadsskyddet.

Atgérd: Patienten har fatt information om frikortssystemet frdn annat héll och &r
nu inforstadd i hur 12-manadersperioden for patientavgifter fungerar. Han hade
onskat att vardgivare vore mer transparenta med detta och hur patienten ligger
till i férhallande till hégkostnadsskyddet. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2603-01780

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling
Behandling

Kande sig inte lyssnad pa, ingrepp utférdes utan bedévning

En kvinna gjorde ett ingrepp men fick ingen bedévning da lakaren uttryckte att
beddvningen skulle géra ondare. Patienten uttryckte att hon ville ha bedévning
men kande att lakaren inte lyssnade pa henne. Hon menade att det ar viktigt att
lékare lyssnar pa sina patienter och inte ar nonchalanta.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

1177
Specialistvard
V2603-01822

Tillganglighet
Véntetider i varden
Kommunikation

Delaktig

Onddiga besok och lang vantetid for operation

En patient remitterades fran en vardcentral till en ortopedisk klinik och fick
konstaterat behov av operation. Personen har fatt tid hos en ny specialist for en
ny bedémning och sedan kanske fé tid for operation. Patienten har ont och
paverkas dven nattetid men upplever sig inte lyssnad pa i kontakt med kliniken.
Patienten tycker att onddiga lakarbesok bokas in for att kliniken ska tjana
pengar och vantetiden till en eventuell operation forskjuts.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2603-01978

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Patients urin kom &ver hans klader vid undersékning

En man genomgick en urologisk undersékning pa en specialistklinik. Det lades
inget skydd pa undersékningsbritsen som kunde ta upp urin varpa det rann pa
mannens kldder. Mannen tyckte inte att det var kul att g& med blota klader
offentligt och sedan behova sétta sig i bilen. Han tycker att
undersoékningsbritsen ska ha ett skydd och ndgon form av uppsugande cellstoff
under patienten.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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1177
Specialistvard
V2603-02038

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Gynekolog var otrevlig och ville ej hjédlpa patient

En kvinna hade en tid bokad hos en gynekolog och fick vanta langre an
forvantat. Nar hon patalade det for lakaren hojde denne résten och sade att
patienten fatt en extra tid och att hon inte skulle ha kommit om hon inte ville
vanta. Kvinnan férsdkte prata lugnt men lakaren bérjade skrika, vagrade hjélpa
kvinnan och ropade pa en annan ldkare och sade att kvinnan fick boka tid hos
nagon annan. Hon kande sig otrygg och vill inte att det ska handa andra
patienter.

Atgard: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Specialistvard
V2603-02185

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Bristande bemotande av gynekolog

En kvinna fick en akut tid hos en gynekolog och fick vénta i en och en halv
timme. N&r hon pétalade detta for lakaren blev denne upprérd och otrevlig och
sade att kvinnan inte skulle klaga utan vara tacksam att hon fick komma akut. En
konflikt uppstod och kvinnan hanvisades till en annan lakare. Kvinnan kande sig
otrygg och missforstadd sa hon tackade nej till detta. Pa vag ut fran
mottagningen hérde hon hur lakaren hogt berattade for en annan personal hur
hon klagat vilket inte stimde. Hon lamnade gratandes utan vard.

Delaktig Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Hardhant gynekolog
Specialistvard En kvinna har synpunkter pa att en gynekolog var hardhant och att

V2603-02290

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

undersokningen gjorde ont. Efter undersdkningen blddde kvinnan i en veckas
tid och fick tid akut hos en annan gynekolog. Denne var forsiktig och det gjorde
inte alls ont. Blédningen upphdorde.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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