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Svar pa Mehdi Oguzsoys (V) skrivelse, angdende fritt val av
hjdlpmedel inom den priméara horselrehabiliteringen i Region
Stockholm

Arendebeskrivning

Mehdi Oguzsoys (V) framfor i sin skrivelse att dagens system med “Fritt val” av
horselhjalpmedel komplicerat och snarigt for personer med horselnedséttning.
Det dr svart for den enskilde att forsta vilka mojligheter hen har och hur
systemet fungerar. Det forekommer ofta vilseledande information kring
horapparater och det saknas information om vilka priser horapparaterna har. Den
information som patienten far om systemet med horselchecken ér bristfallig. Det
ar otydligt for patienten hur betalningen gar till och vissa patienter tror att de far
lana en horapparat fran regionens sortiment, nér de i sjélva verket koper sin
horapparat med hjilp av horselchecken. Horselchecksystemet i den priméra
horselrehabiliteringen revideras i syfte att ge patienten mer inflytande, insyn och
delaktighet i valet av horapparat. Regionen borde ocksa stélla krav pa att
samtliga mottagningar ska skapa transparens for horapparatsortiment inklusive
priser, sd att patienten ges mojlighet att gora jamforelser och bilda en egen
uppfattning.

- Har var forvaltning insikt i den problematik som beskrivs av
Horselskadades riksforbund (HRF)?

- Hur kan vi som patientndmnd agera sé att personer som kanner sig illa
och felaktigt behandlade vagar anmaéla handelsen?

- Kan vi som patientndmnd agera pa andra satt inom Region Stockholm sa
att denna problematik kan atgardas med nya och reviderade beslut?

Forvaltningens svar pa skrivelse

1. Har var forvaltning insikt i den problematik som beskrivs av
HRF?

Forvaltningen har f6ljt "Fritt val” for horselhjalpmedel sedan inforandet &r
2009. En enskild handldggare ar utsedd att handlagga inkomna drenden pa
omradet och folja utvecklingen.
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Det som framst framkommit som synpunkter till forvaltningen &r, att det
upplevs svart for den enskilde att ta stallning till om landstingets apparat
»racker till”, eller om hen fr en bittre apparat genom att betala mer. Vissa
patienter upplever att de blir 6vertalade att valja "Fritt val”. Halso- och
sjukvardsforvaltningens statistik, att 94 procent av alla hérapparater som
forskrevs i regionen (2019) var via "Fritt val” kan tyda pa detta. F4 génger, i de
drenden som vi har handlagt, har patienten inledningsvis provat landstingets
sortiment, innan de valt "Fritt val”.

I vara drenden framkommer att varje vardgivare inom priméar
horselrehabilitering menar att de informerar bade muntligt och skriftligt om
patientens mojlighet att 1ana horapparater genom landstinget eller kopa
sin/sina apparater via ”Fritt val”. Att horselchecken ska ticka hela eller delar av
kostnaden for horapparater enligt “Fritt val” och att 6verskjutande belopp ska
betalas av patienten sjilv, informerar de ocksd om. I ett par drenden, d&
horselchecken tickt kostanden for horapparaterna, har det varit otydligt for
patienten att denne valt "Fritt val”.

2. Hur kan vi som patientnimnd agera sa att personer som
kiinner sig illa och felaktigt behandlade vigar anmila
hidndelsen?

De inkomna klagomélen och synpunkterna till namnden kan ses som signaler
om problem inom varden och som uppslag till férbéttringsomréden.
Forvaltningen dr medveten om att inte alla patienter som upplever problem kan
eller vill anmila sddana héindelser till forvaltningen.

Det #r beklagligt att HRF har erfarenhet av att icke ndjda patienter inte vagar
anmaila det intriffade till patientnimndens forvaltning. Vi saknar tyvirr idag
kunskap om hur omfattande detta problem &r och om bakomliggande orsaker.
Diarmed dr det svart att foresla nya atgéarder.
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Forvaltningens erfarenhet ar att i de drenden som har handlagt hittills ar
vardgivarna positiva till att hjalpa patienterna. Det har handlat om
aterbetalning, nya apparater, méten for att diskutera det intraffade, remittering
till den utvidgade horselrehabiliteringen etc. Dessa erfarenheter avser
forvaltningen att tydligt lyfta fram i kontakterna med HRF och andra
organisationer. Sprids dessa kanske oron for att kontakta forvaltningen
minskar.

3. Kan vi som patientndmnd agera pa andra sitt inom Region
Stockholm si att denna problematik kan dtgirdas med nya
och reviderade beslut?

Uppfoljningar av hur riktlinjerna for priméar horselrehabilitering tillimpas gors
av Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF). Patientenkéterna visar pa hog
nojdhet inom detta omrade.

Nar forbattringsforslag och synpunkter framfors av patienter eller ombud tas
ofta kontakt med HSF. Vi har ett samarbete med kontaktperson pa HSF, Kerstin
Malmgren. Hon har i sin tur ett samarbete med HRF.

Forvaltningen har under aren vid olika tillfallen haft kontakt med HRF, med
bland annat fysiska tréaffar, inklusive horsellinjen. Férnyad kontakt kan vara
aktuell. Forvaltningen fortsatter att folja frigan med stort intresse.

Forslag till beslut
Patientnamndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar foljande:

Farvaltningepssvar pa Mehdi Oquzsoy (V) skrivelse godtas och skrivelsen anses
d%med besyarad. N

3
1 Skrivelse fran Mehdi Oguzsoy angdende fritt val av hjalpmedel for
personer med horselskada.
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