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Landstingsstyrelsen

Yttrande 6ver forslag till Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad

Foredragande landstingsréd: Daniel Forslund
Arendebeskrivning

Stockholms l4dns landsting har beretts mojlighet att yttra sig over
Stockholms stads forslag till Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslér landstingsstyrelsen besluta

att avge yttrande till Stockholm stad Gver Strategi for Stockholm som smart
och uppkopplad stad i enlighet med landstingsdirektorens forslag till
yttrande.

Landstingsradsberedningens motivering

Utvecklingen inom informations- och kommunikationsteknologin gar
snabbt och det ir viktigt att flera aktorer i Stockholms lén arbetar aktivt for
att tillvarata alla de méjligheter som digitaliseringen och det allt mer
uppkopplade samhéllet medfér. Digitaliseringen bidrar med nya 16sningar
pa flera stora samhillsutmaningar, och landstinget har liksom Stockholms
stad en avgorande roll for att underlétta och stimulera denna utveckling.
Det handlar exempelvis om att fortlopande identifiera och atgérda faktorer
som riskerar att forsvira anviandningen av nya digitala verktyg i offentlig
verksamhet, samt att erbjuda mdjligheter till samverkan och miljoer for
test- och forsoksverksamhet for samarbetsparter inom akademi och
naringsliv.

Stockholms lins landsting vilkomnar séledes att Stockholms stad har tagit
fram en strategi for en smart och uppkopplad stad och &r positiva till
strategin d& den ligger i linje med de 6vergripande strategiska planerna for
landstingets kiirnverksamheter. Strategins mél och principer for
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mojliggorande och genomforande ligger ocksa vil i linje med den policy for
innovation och digitalisering samt strategi for digitalisering som landstinget
for narvarande arbetar med och som ar planerad att faststillas av
landstingsfullméktige under hosten 2016.

For att klara den digitala omstéllningen av offentlig sektor och kunna
erbjuda lanets invAnare en modern och sammanhaéllen offentlig service
kravs en nidrmare samverkan mellan alla offentliga aktorer, och sérskilt
mellan kommuner och landsting. Stockholms ldns landsting ser darfor fram
emot att stdrka och konkretisera samarbetet kring innovation och
digitalisering med Stockholms stad och lanets 6vriga kommuner under
kommande ar.

Stockholms lans landsting vill pdpeka vikten av att i det fortsatta arbetet
dels beakta tillgénglighetsperspektivet samt att alla invénare ska kunna ta
del av digitaliseringens majligheter oavsett funktionsforméga, dels
analysera och beskriva hur stadens strategi kan samverka med den
regionala digitala agendan for Stockholms l&n for att uppna synergieffekter.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag frén arbetsutskottet den 30 augusti 2016
Protokollsutdrag frin innovationsberedningen den 29 augusti 2016
Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 8 augusti 2016

Forslag till yttrande

Strategl for Stockholm som smart och uppkopplad stad

Toerorn Rosdahl Daniel Forslund

=

Carl Rydmgstam
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Arbetsutskottet 30 augusti 2016

§84

Yttrande over forslag till Strategi for Stockholm som smart

och uppkopplad stad

LS 2016-0840

Arendebeskrivning

Stockholms lans landsting har beretts majlighet att yttra sig over
Stockholms stads forslag till Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 8 augusti 2016

Forslag till yttrande

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
Protokollsutdrag frén Innovationsberedningen 29 augusti 2016 med en
protokollsanteckning

Arbetsutskottets beslut
Arbetsutskottet beslutar féresli landstingsstyrelsen besluta

att avge yttrande till Stockholm stad 6ver Strategi for Stockholm som smart
och uppkopplad stad i enlighet med landstingsdirektdrens forslag till
yttrande.

Ersdttaryttrande
Hakan Jornehed (V) lamnar ett ersittaryttrande till protokollet (bilaga).

Beslutsexpediering:
Landstingsstyrelsen
Akt
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Ordf6rande Ju§terare Exp. datum Sign.



JJ& ERSATTARYTTRANDE
Stockholms lans landsting

LANDSTINGSSTYRELSENS ARBETSUTSKOTT
Vinsterpartiet 2016-08-30
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Remiss — Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad

Vinsterpartiet stiller sig positiva till strategin.

I ett Stockholm under fordndring och med den 6kade befolkningsméngden finns behov och
utmaningar som delvis kan bemétas och tillgodoses genom smarta och digitala 16sningar.

Vi uppmanar Stockholms Stad att ha ett tillgénglighetsperspektiv i det fortsatta arbetet.
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Yttrande over forslag till Strategi for Stockholm som smart

och uppkopplad stad

LS 2016-0840

Arendebeskrivning

Stockholms lins landsting har beretts méjlighet att yttra sig over
Stockholms stads forslag till Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 8 augusti 2016
Forslag till yttrande
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad

Forslag och yrkande

Ordforandes forslag om bifall till landstingsdirektorens forslag.

Innovationsberedningens beslut

Innovationsberedningen foreslar arbetsutskottet foresla landstingsstyrelsen
besluta

att avge yttrande till Stockholm stad 6ver Strategi for Stockholm som smart
och uppkopplad stad i enlighet med landstingsdirektorens forslag till
yttrande.

Protokollsanteckning

Beredningen papekar vikten av att i det fortsatta arbetet beakta
tillgAnglighetsperspektivet samt att alla invadnare ska kunna ta del av
digitaliseringens majligheter oavsett funktionsformaga.

Beslutsexpediering:
Arbetsutskottet
Akt

,_m/wi/’/“

Ordférande Justerare Justerare Exp. datum Sign.
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innovationsberedning

Yttrande over forslag till Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad

Arendebeskrivning

Stockholms lans landsting har beretts majlighet att yttra sig 6ver
Stockholms stads forslag till Strategi fér Stockholm som smart och
uppkopplad stad.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 8 augusti 2016
Forslag till yttrande
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad

Forslag till beslut

Innovationsberedningen foreslar arbetsutskottet foresla landstingsstyrelsen
besluta

att avge yttrande till Stockholm stad 6ver Strategi for Stockholm som smart
och uppkopplad stad i enlighet med landstingsdirektorens forslag till
yttrande.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Stockholms ldns landsting har beretts mojlighet att yttra sig ver
Stockholms stads forslag till Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad.

Stockholms ldns landsting &r positiva till strategin da den ligger i linje med
de tre 6vergripande strategiska planerna Regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen, Regionalt trafikférsorjningsprogram fér Stockholms
lan samt Framtidsplan for hilso- och sjukvérden.

Bakgrund
Stockholm har goda férutsidttningar for digitalisering genom en lng
historia av att vara en ledande stad inom informations- och



J& Stockholms lans landsting 2 (3)

TIANSTEUTLATANDE
2016-08-08 LS 2016-0840

kommunikationsteknik, god tillgang till arbetskraft med relevant utbildning
samt en tradition av samarbete mellan néaringsliv, akademi och offentlig
sektor. Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till
att stimulera, vigleda och samordna insatser for att gora Stockholm till
varldens smartaste stad genom digitalisering. Den smarta staden forvéntas
skapa nytta i form av 6kad livskvalitet, ett battre klimat for foretagande
samt en 6kad 6ppenhet och medvetenhet.

Strategin for en smart och uppkopplad stad som landstinget beretts
mdjlighet att yttra sig 6ver omfattar utdver mal &ven ett antal principer for
mojliggérande och genomforande.

Overviganden

Stockholms léns landsting ar positiva till strategin d& den ligger i linje med
de tre 6vergripande strategiska planerna Regional utvecklingsplan f6r
Stockholmsregionen, Regionalt trafikforsérjningsprogram fér Stockholms
lan samt Framtidsplan {6r hilso- och sjukvérden. Strategins mal och
principer fér mojliggorande och genomférande ligger ocksa vil i linje med
den policy for innovation och digitalisering samt strategi for digitalisering
som forvaltningen arbetar med och som ar planerad att faststéllas av
landstingsfullmiktige under hosten 2016.

Landstinget papekar i yttrandet att en smart och uppkopplad stad inte kan
astadkommas utan ett integrerat regionalt perspektiv. Ett antal aspekter
som skulle fortjaina mer uppmaérksamhet och tydlighet for att stérka stadens
strategi har ocksa identifierats. Landstinget lamnar dven ett forslag till att
etablera en gemensam samverkan med Stockholm stad i syfte att skapa ett
gemensamt tekniskt ramverk och en gemensam informationsstruktur samt
att beskriva motiv for forandring av eventuella hindrande regelverk och
lagstiftning. De juridiska f6rutséttningarna innebar idag ofta en
begransning for att kunna nd méalbilden nir det exempelvis géller
patientens resa genom hélso- och sjukvarden och utvecklingen av en
smartare valfard.

Landstinget ar en viktig aktor for att bidra till stadens genomférande av sin
strategi for en smart och uppkopplad stad. Forvaltningen foreslar att avge
yttrande i enlighet med landstingsdirekt6rens forslag till yttrande.

Arendet har beretts i samrad med hilso- och sjukvérdsforvaltningen samt
tillvaxt- och regionplaneférvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.
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Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Miljopolitiska program 2012-2016 har hinsyn
till miljon beaktats och slutsatsen &r att det inte ar relevant med en
miljokonsekvensbedémning i detta drende.

 Tillférordnad landstingsdirektor K %\J\\___’
Mats Nomberg
Tillférordnad direktor strategisk

ITiSLL
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Stockholms stad

Yttrande over forslag till Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad

Stockholms lans landsting har beretts mojlighet att yttra sig 6ver forslag till
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Generella synpunkter

Stockholms lans landsting &r positiva till strategin d& den ligger i linje med
de tre 6vergripande strategiska planerna Regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen, Regionalt trafikforsérjningsprogram for Stockholms
l&n samt Framtidsplan for hilso- och sjukvarden. Strategin ligger ocksé vl i
linje med den policy fér innovation och digitalisering samt strategi for
digitalisering som forvaltningen arbetar med och som &r planerad att
faststillas av landstingsfullméktige under hésten 2016.

I programmet for ny regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen?,
introducerade landstinget en modell f6r hallbar utveckling som grund for
arbetet med kommande regional utvecklingsplan fér Stockholmsregionen —
RUFS 2050. Modellen dr numera vedertagen inom héllbarhetsforskningen
och fortydligar att de tre héllbarhetsperspektiven — det ekologiska, det
sociala och det ekonomiska — &r beroende av varandra. Strategin skulle
vinna pa att ha ett mer integrerat férhéllningssitt utifran dessa perspektiv.
Detta for att tydliggora att framtida investeringar och projekt for en smart
och uppkopplad stad verkar f6r en héllbar utveckling i ett samspel
perspektiven emellan.

Strategin innehdller 4ven en méngd olika typer av principer sdsom
strategiska principer, strategiska mdjliggérande principer och principer for
genomforande for att ndmna nagra. Strategin blir pé sa sitt svar att ta till
sig och det finns #iven en risk for ssmmanblandning.

1 www.rufs.se/rufs-2050/en-ny-plan/program/
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Strategin skulle kunna bli mer slagkraftig vad galler den regionala
dimensionen. En smart och uppkopplad stad kan inte dstadkommas utan
ett integrerat regionalt perspektiv. Det finns ett antal viktiga regionala
aspekter som skulle fortjana mer uppmaérksamhet och tydlighet for att
stirka stadens strategi i ett regionalt sammanhang, exempelvis:

e kompetensforsorjning inom IKT (informations- och
kommunikationsteknik) utifrén ett jamstalldhetsperspektiv

o digitaliseringens bidrag till att nd klimatmalen

e transportsektorns enorma utmaningar (t.ex. trafikstyrning genom
en kombination av stordata och individuella applikationer)

e en smart metabolism med fokus pa tekniska forsorjningssystemen
(vatten och avlopp, smarta elnit, avfallshantering, regional
energiproduktion)

o utvecklingen av 5G och bredband

o fysisk planering med gang-, cykel- och kollektivtrafik som
normgivande

e utvecklingen av digitalisering inom hélso- och sjukvard och vard och
omsorg.

Den Digitala agendan Storstockholm?, som leds av Kommunforbundet
Stockholms l4n tillsammans med Lansstyrelsen i Stockholms ldn och
landstinget, ndmns i strategin. En analys och beskrivning av samspelet med
den regionala agendan och stadens strategi saknas dock.

Strategin skulle eventuellt behova kompletteras med nagra tankar om vad
digitaliseringen inte kan dstadkomma eller var digitaliseringens eventuella
negativa effekter méste bematas med sirskilda insatser. En riskanalys av
t.ex. hilsoaspekterna hade varit bra nar det handlar om en s& omvalvande
utveckling som en mer genomgaende digitalisering.

Specifika synpunkter

De strategiska mdjliggérande principerna som redovisas under kapitel 4.1
ar bra. Det dr dock viktigt att princip 1 Losningar byggs pa gemensamma
digitala plattformar och princip 2 System utbyter data vid centrala
plattformar omfattas av ett gemensamt och nationellt tekniskt ramverk.
Detta for att nd teknisk interoperabilitets i kommunikationen mellan

enhet-och-digitalisering/digital-agenda-storstockholm.html
3 Formaga och mojlighet hos system, organisationer eller verksamhetsprocesser att
fungera tillsammans och kunna kommunicera med varandra genom att
overenskomna regler foljs.
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invanare, kommun, landsting, statliga myndigheter och nationella
intresseorganisationer.

Detta giller &ven f6r semantisk interoperabilitet, ett perspektiv eller en
mojliggorande princip som saknas i strategin.

Det skulle &ven behtvas en moéjliggérande princip, eller motsvarande som
adresserar samverkan kring ett gemensamt sprak eller en gemensam
informationsstruktur.

En forsvarande aspekt som landstinget bland annat har identifierat i
samverkansprojektet 108K - 3R Framtidens virdinformationsmiljo ar den
juridiska interoperabiliteten. De juridiska férutsattningarna innebér idag
en begransning for att kunna na mélbilden nér det exempelvis géller
patientens resa genom hélso- och sjukvarden och utvecklingen av en
smartare valfird.

Landstinget dr positivt till att etablera en gemensam samverkan i syfte att
skapa ett gemensamt tekniskt ramverk och en gemensam
informationsstruktur samt att beskriva motiv for forandring av hindrande
regelverk och lagstiftning.

Landstinget ar en viktig aktor for att bidra till stadens genomfdrande av sin
strategi for en smart och uppkopplad stad.
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Handlaggare Till

Stefan Carlson Kommunstyrelsen

Telefon: 08 508 29 824

Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
féljande.

1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad, i
enlighet med bilaga 1, godkénns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens bolags-
styrelser i uppdrag att anta “’Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad”, bilaga 1.

3. Kommunfullméktige uppdrar & kommunstyrelsen att
genomfora forutsittningsprojekt och samordna ndmnders
och bolags arbete med genomf6randet av strategin.

4. Kostnader férenade med genomférandet av strategin samt
uppdrag om genomfSrande av prioriterade projekt ska
beaktas i samband med kommunfullméktiges budget for
kommande ar.

Lars Radh Ann Hellenius
Stadsdirektor Tt-direktor
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, miljé- och hélsoskyddsndmnden och
trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och ”sakernas internet” (Internet of Things).

I drendet foreslas en strategi som syftar till att stimulera, vigleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som vérldens smartaste stad. En smart stad &r en stad
som utnyttjar digitaliseringens mdojligheter for att géra livet enklare
och bittre for invénare, foretagare och bestkare. I staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjénster som verkar for en innovativ stad.
Tjénsterna som utvecklas méste utformas pa ett sétt som skapar
mojligheter for alla stadens invanare att dra nytta av dem, bade de
med hog digital mognad och tillgang till internet som de med ldgre
digital mognad och tillgang till internet.

Utover strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ska
kommunstyrelsen under 2016 péborja arbetet med en Gversyn av
samtliga styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att
skapa ett sasmmanhallet digitaliseringsprogram fér Stockholms stad.
Digitaliseringsprogrammet dr ett langsiktigt styrdokument som
omfattar allt som har med digitalisering i staden att gora, inklusive
den fortsatta utvecklingen och forvaltningen av resultatet fran
genomforandet av strategin fér Stockholm som smart och upp-
kopplad stad. I arbetet med digitaliseringsprogrammet kommer
strategiska planer kopplat till digitalisering for stadens verksamhets-
omraden att tas fram i ndra dialog med forvaltningar och bolag.

Den foreslagna strategin innehéller en tydlig mélbild som tar
avstamp i Vision 2040. Malbilden f6r den smarta staden &r att skapa
den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bésta klimatet
for foretagande. Detta uppnds genom att Stockholm blir ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt
héllbart. Genom digitalisering, innovativa lsningar, Sppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden.

Vidare foreslés ett antal principer for genomférande och
kommunikation i den smarta staden. Principerna omfattar bland
annat inriktningen att investeringar styrs till projekt som ligger i
linje med malbilden, att allt som genomfors i den smarta staden ska
utgd ifrdn mélgruppernas behov och att Stockholms stad ska
samverka mer internt och externt. Samverkan internt och externt
med andra offentliga verksamheter, akademi, néringsliv och
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invanare dr av hogsta vikt for att skapa den smarta staden for alla
som bor, vistas eller verkar hir.

Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal strategiska mojliggor-
ande principer vilka krévs for att utveckla den smarta staden.
Exempel pa sadana principer &r att staden ska ha gemensamma
digitala plattformar, tekniska 16sningar byggda pé 6ppna standarder
och avtal som mdgjliggér utveckling och innovation. Vidare &r
sékerhet och integritetsskydd samt Sppna data av stor vikt.

Ett antal prioriterade projekt, hér kallade verksamhetsprojekt
respektive forutsdttningsprojekt, foreslas for att paborja genom-
forandet av strategin. Stadsledningskontoret f6reslar dven ett antal
kostnadsfordelningsprinciper som bor gélla for utvecklingen av den
smarta staden.

En strategi for kommunikation kopplad till den smarta staden
foreslas for alla Stockholms stads verksamheter. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet 4r att alla Stockholms stads verksamheter
deltar i att identifiera gemensamma budskap, arenor och aktiviteter
som kan stéirka bilden av Stockholm som en smart och uppkopplad
stad i vérlden. Varje verksamhet ansvarar for att kommunicera det
som pégér inom respektive verksamhet. Kommunikation via
Stockholms stads befintliga kanaler och dialog i sociala medier &r
prioriterat.

Forandringsarbetet inom varje verksamhet foreslas foljas upp
arligen av varje nimnd och bolagsstyrelse. Prioriterade
verksamhetsprojekt kopplade till den smarta staden som utférs av
fackndmnder, stadsdelsndmnder och/eller bolagsstyrelser foreslas
foljas upp av respektive projektigare, men dven rapporteras in
centralt for att ge en samlad bild av stadens arbete. Indikatorer for
att folja upp effekten av strategin foreslas tas fram i samband med
digitaliseringsprogrammet.

Bakgrund

Kommunfullméktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad och ”sakernas
internet” (Internet of Things, IoT) ska tas fram. Kommunstyrelsen
ska i samverkan med AB Stokab, miljo- och hilsoskyddsndmnden
och trafikndmnden ta fram strategin. Stockholm Business Region
ska bistd med ett néringslivs-frimjande perspektiv i framtagandet.
Arbetet ska dven omfatta en kostnadsprognos for att realisera
strategin.
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Stadsledningskontoret genom avdelningen for digital utveckling har
utarbetat ett forslag till en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, vilken redovisas i bilaga 1, samt en kommuni-
kationsstrategi, vilken redovisas i bilaga 2. Forslaget utgér ifrn
Stockholms stads forutsdttningar varfér en kartldggning av
pagéende projekt har genomforts, vilken redovisas i bilaga 3. For
genomforandet av strategin och for den langsiktiga utvecklingen
mot att Stockholm ska bli virldens smartaste stad féreslas ett antal
prioriterade projekt, vilka redovisas i bilaga 4.

Omradet inom vilket strategin verkar regleras av flera styr-
dokument. Déribland styrdokument fér it, vilka &r under Sversyn
genom digitaliseringsprogrammet. Féreslagen strategi existerar
parallellt med och kompletterar andra styrdokument i staden,
sdsom:

- Digitaliseringsprogram for Stockholms stad

- Stockholms stads kommunikationsprogram

- Innovationsstrategi f6r Stockholms stad

- Stockholms stads milj6program

- Gron it-strategi for Stockholms stad

- E-strategi f6r Stockholms stad

- E-hiélsa - Nationell it-strategi for vard och omsorg,

tillimpning f6r Stockholms stad
- Trygghets- och sikerhetsprogram f6r Stockholms stad

Arendet

Som grund for att ta fram strategin har stadsledningskontoret haft
dialog med cirka 250 personer. Stadsledningskontoret har
organiserat och genomfort 13 stycken arbetsméten, cirka 45
intervjuer, enkdtundersdkning med invanare samt omvérlds-
bevakning av andra smarta stédder.

Arbetsmdtena har héllits med representanter fran ber6rda fack-
forvaltningar och bolag samt akademi och néringsliv. Arbetsmétena
har fokuserat pé: social hallbarhet; arbete, kultur och fritid; milj6
och energi; trafik, transport och logistik; stéd och omsorg;
byggnader och stadsplanering; teknisk infrastruktur; vatten samt
forskola och skola. Vidare har fyra arbetsméten med bredare tema
genomforts tillsammans med néringsliv, akademi, invanare och
startupforetag. Det har dven genomforts direktdialog i stadshuset
med invanare i olika aldrar fran barn till pensionérer.
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Intervjuer har genomforts med medlemmar i arbetsgruppen for den
smarta staden. Arbetsgruppen bestér bland annat av representanter
fran de fackf6rvaltningar och bolag som ingér i digitaliseringsradet
samt representanter fran projektorganisationer s som Urban ICT
Arena. Vidare har intervjuer hallits med invanare i Stockholm.

Stockholms stads invénare har dven horts genom dialog via sociala
medier samt en enkétunderskning som spridits via elektroniska
kanaler vilken resulterade i 6ver 3 350 svar. Invanarna tog i under-
s6kningen stéllning till stadens vision om att bli vérldens smartaste
stad, utvérderade stadens nuvarande digitala kontaktytor samt kom
med idéer pa 16sningar som kan bli del av den smarta staden. Cirka
50 enkdéter har vid sidan av detta skickats till och besvarats av de
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag som inte horts
genom arbetsmoten och intervjuer.

For att forsté erfarenheter fran omvérlden har en omviérlds-
bevakning utforts. Identifierade initiativ i andra smarta stider har
anvints som inspiration i arbetsmoten. Dessutom har ett aktivt
erfarenhetsutbyte skett med andra stdder som kommit ldngt i sina
satsningar for att bli smarta stéder.

Arbetsmétena, intervjuerna och de interna enkétundersokningarna
har fokuserat p tre omraden:
- Utmaningar och mgjligheter for Stockholm dér digitalisering
kan gora en skillnad
- Pégéende och nyligen avslutade ”smarta” projekt inom
respektive verksamhetsomrade i staden
- Mojliga nya projekt inom den smarta staden med tydlig

nytta

Behov och mojligheter for Stockholm

I ett Stockholm under f6réindring finns behov och utmaningar som
delvis kan bemotas och tillgodoses genom smarta och digitala
16sningar. Foréndringen drivs bland annat av Svergripande trender
s& som urbanisering, globalisering och 6kad livsléngd.
Digitaliseringen &r en genomgripande transformation som drivs av
utveckling av nya tekniker och forédndrade beteenden vilket
mdojliggdr nya former av tjénster och 16sningar. Behov av och
mdjligheterna med digitalisering aterfinns inom bade néringsliv,
samt pd olika nivaer av stadens organisation och samtliga
verksamheter.

Stadsledningskontoret
Avdelningen for digital utveckling
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Det finns ocksa stora méjligheter med digitalisering f6r Stockholm
och Sverige. Tillvixten fér Sverige uppskattas kunna tka med cirka
40 procent fram till 2020 drivet av digitalisering. Denna tillvéixt
skulle kunna innebéra mer 4n 200 000 arbetstillfdllen f6r Sverige,
med en stor andel av dessa i Stockholmsregionen. '

Figur 1: Digitaliseringens mojliga effekt pa tillviixten for flera
europeiska linder
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Figur 2: Digitaliseringens mojliga effekt pa antal arbetstillfillen for
flera europeiska linder
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Avdelningen for digital utveckling

! Digitizing Europe, The Boston Consulting Group 2016
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Allt fler ménniskor och resurser koncentreras i och kring stéder,
sdvdl i Sverige som i vérlden. Urbanisering &r i sig inte nagot nytt
men utvecklingen gér allt snabbare.
- Under 1950-talet bodde 30 procent av vérldens invanare i
urbana omraden och idag &r motsvarande siffra 50 procent
- Enligt FNs prognos kan vérldens urbaniserade befolkning
komma att stiga till 66 procent &r 2050
- Under de senaste fem aren har befolkningstkningen i
Stockholm legat pa 17 000 personer per ar i genomsnitt,
vilket gor staden till en av Europas snabbast viixande stider”

Bristen pa bostdder minskar mdjligheten f6r ménniskor att flytta till
Stockholms stad. Bostadsbristen i Stockholm har uppskattats kosta
21 miljarder kronor per ar i form av minskad tillvéxt och ¢kat
utanforskap’. For att f4 bostéder till alla som vill flytta till
Stockholm och alla nya stockholmare har staden som maél att bygga
40 000 bostéder fram till 2020. Samtidigt innebér EUs vatten-
direktiv att bade vattennéra och icke-vattennéra nybyggnationer
maéste ske pi ett sétt som inte dventyrar malen for en vattenkvalitet
med god ekologisk och kemisk status till 2021.

Den 6kade befolkningsméngden innebér att antalet transporter av
ménniskor och varor okar. Stadens miljomal pekar samtidigt pa att
biltrafiken bor minskas. Detta stéller krav pa utvecklingen av
kollektivtrafik, cykelbanor och gangbanor.

- 30 procent av de svenska utsldppen av koldioxid utgors av
utslépp fran végtransporter och andelen fortsétter 6ka i takt
med att végtrafiken okar*

- Avgasutsldppen fran végtrafiken péverkar naturen genom
utsldpp av forsurande, godande och ozonbildande &mnen
och har dessutom en negativ effekt pa ménniskors hélsa

Stockholms stad har som mél att ta ansvar for att minska de
klimatpaverkande utslippen och att vara fossilbrinslefritt &r 2040°.
- I Stockholm uppgér utsldppen av viaxthusgaser till ungeféar
3 ton per person och &r, rdknat pa transporter, el och
uppvirmning®
- Ett delmal &r att utslédppen av vixthusgaser ar 2020 ska vara
nere i 2,3 ton per person och ar’

? Statistiska centralbyran, 2014

? Swedbank, 2013

* Vagtrafikens miljopaverkan, Naturvardsverket, 2015

5 Budget 2016 for Stockholms stad och inriktning for 2016-2017 samt
dgardirektiv 2015-2017 fér koncernen Stockholms Stadshus AB,
Stockholms stad, 2015

§ Leva miljovanligt och Klimatsmart, Stockholms stad, 2015
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Det finns idag skillnader inom Stockholm, vilket syns genom
exempelvis:

- Skolresultat, i Norrmalm och Ostermalm gér 94 procent av
eleverna ut grundskolan med behérighet till gymnasiets
nationella program, motsvarande siffra i Rinkeby-Kista och
Spénga-Tensta &r 78 procent’

- Sysselsittning, omrdden med hogst sysselsittning har 6ver
88 procent forvirvsarbete medan omraden med légst syssel-
sittning har 50 procent®

- Valdeltagande, det valdistrikt med hogst andel som deltog i
valet hade 6ver 94 procents valdeltagande medan distriktet
med ligst valdeltagande hade under 41 procent®

Stockholm och Sverige har hog tillgang till uppkoppling och
anvéndning av digitala enheter.
- 92 procent av befolkningen 12 ar och uppét har tillgng till
internet®

I Sverige har medellivsldngden for invénare 6kat sedan
1860-talet.

- P& hundra ar har andelen av befolkningen som r 65 ar eller
dldre dubblerats medan andelen 10 ér eller yngre har
halverats’

- Prognoser visar att kostnader for dldrevard och sjukvard kan
komma att 5ka med 270 procent frén ar 2014 till ar 2040'°

Teknisk utveckling inom omraden som moln, mobilitet, Internet of
Things (IoT), sékerhet och dataanalys Sppnar nya mdjligheter for
smarta 16sningar i vérldens stéder, vilka kan anvéndas for att
bemdta delar av de behov och utmaningar som exemplifierats
ovan. I de nordiska lédnderna finns goda forutséttningar, exempelvis
i form av att loT-marknaderna &r bland de mest mogna i vérlden.

- INorden finns det ndrmare fyra ganger s& minga
uppkopplade saker (IoT-enheter) per person som i resten av
virlden'!

- Antal uppkopplade saker i Norden férvintas 6ka med drygt
20 procent per &r och na 150 miljoner &r 2020'°

- Det innebér mer dn fem uppkopplade saker per person i
Norden

7 Skillnadernas Stockholm. Kommissionen for ett socialt hdllbart Stockholm,
2015, Stockholms stad, 2015
® Svenskarna och internet, Internetstiftelsen i Sverige, 2015
® Befolkningspyramiden har blivit ett torn, SCB, 2015
Stadsledningskontoret ' Aldrande befolkning, Folkhilsomyndigheten, 2014
Avdelningen for digital utveckling " Connected Things 2016, TeliaSonera och Arthur D. Little, 2016
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Stockholm har goda férutsittningar och majligheter att bli en
smartare stad.
- Stockholm har virldens stérsta neutrala fibernédtverk
- Stockholm var en av de forsta stiderna i virlden med 4G
och idag finns det fyra konkurrerande 4G-operatorer och en
virldsunik mobiltéckning i staden till foljd av detta
- Stockholm ir ett ledande IK T-kluster'* i Europa och
virlden, med flera vérldsledande foretag och framgéngsrika
startupforetag
- I Stockholm har programmerare pa senare ar utvecklats till
ett av de vanligaste yrkena i regionen
- I Sverige genomsyras néringslivet av platta hierarkier dér
varje individs idéer och tankar réknas
- Sverige erbjuder mojligheter for vardnadshavare att arbeta
under barnomsorgen
- Sverige har hog jamstélldhet, topp 5 i viirlden'

Stockholms stad ligger &ven langt framme inom det som normalt
brukar bendmnas e-foérvaltning.

- Nationellt sett 14g staden langt fram redan ar 2014, med ett
60-tal e-tjéinster och 6ver 30 mobila applikationer, vilket
ledde till en delad forstaplats i SKLs index fér kommuners
utbud av e-tjénster och applikationer

- Anvindningen av e-tjdnster har dven okat kraftigt och gick
fran 2012 till 2013 upp 25 procent till 1,8 miljoner
anvéndningstillfillen

Arbetsmétena och enkéterna med invanarna identifierade ytterligare
mojligheter:

- Smart stad engagerar och intresset kring visionen “vérldens
smartaste stad” &r stort vilket visas av att 6ver 75 procent av
de cirka 3 350 enkitsvaren dr positiva till att staden tar fram
en strategi f6r smart och uppkopplad stad. Dialogen med
invénare &r viktig i bade framtagandet och genomférandet
av strategin

- Det finns 6nskemél om att information fran och kontakt med
Stockholms stad ska vara kopplad till invanarens
livssituation

- Det dr viktigt for invanaren att tjdnster &r flexibla och gar att
anvinda ver kommungrénser samt att landstinget,
kommunens och i vissa fall dven statliga myndigheters
tjénster dr samordnade

12 Btt kluster 4r ett geografiskt omrade med flera foretag inom samma bransch, i
Stadsledningskontoret detta fall inom informations- och kommunikationsteknik (IK'T)
Avdelningen for digital utveckling  The Global Gender Gap Report 2014, World Economic Forum, 2014
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Pigdende och nyligen avslutade “smarta” projekt

Det finns flera pagaende och nyligen avslutade projekt inom
Stockholms stad kopplat till nya digitala tjénster och verktyg. I
framtagandet av strategin har en kartliggning av dessa gjorts, dér
dver 150 pagédende eller nyligen avslutade projekt identifierades.
Dessa projekt pagér i forvaltningar, bolag och stadsdelar i staden.
Inventeringen finns i bilaga 3 dér projekten kort beskrivs.

Moijliga nya projekt

Maénga stider i virlden gor insatser for att bli smartare, exempelvis
Dubai, New York, London, Barcelona, Hong Kong, Singapore och
Wien. Omfattningen och inriktningen pa smart stad-satsningar runt
om i vérlden skiljer sig samtidigt at. Fa stédder i vérlden driver hel-
tiackande initiativ som inkluderar bade invanare, offentlig verk-
samhet, niringsliv och akademi samt alla verksamhetsomraden,
exempelvis trafik, energi, miljo, hdlso-/sjukvérd. Stdderna ldgger
tonvikt pa olika samhéllsomrdden som prioriteras inom
utvecklingen av den smarta staden. Nagra stédder &r fokuserade pa
ekonomisk tillvixt medan andra dr mer fokuserade pé
levnadsvillkor. Gemensamt dr dock:

- Ett tydligt fokus pé stadens invénare och hur ny teknik kan
anvindas for att forbittra villkoren for de som bor, bestker
och verkar i staden

- Omraden som ofta ndmns &r miljo, klimat, samverkan,
service, effektivitet och trivsel

Under framtagandet av strategin har §ver 200 mdjliga nya smarta
projekt identifierats genom arbetsméten, intervjuer, enkéter och
omvirldsbevakning, dir digitalisering kan gora en skillnad for
verksamheten. Dessa mdjliga nya projekt har 6versiktligt bedomts
utifran genomfdrbarhet och effekt, och &r en grund for genom-
forandet av strategin samt det fortsatta arbetet i digitaliserings-
programmet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for digital utveckling i
samverkan med en arbetsgrupp bestdendes av AB Stokab,

S:t Erik Kommunikation AB, miljéforvaltningen, trafikkontoret,
dldreforvaltningen, utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen,
stadsbyggnadskontoret, idrottsforvaltningen, Spinga-Tensta
stadsdelsférvaltning, socialférvaltningen, exploateringskontoret,
SLK kommunikationsenheten, Urban ICT Arena och Stockholm
Business Region. Arbetsgruppen for den smarta staden har under
strategiarbetet fungerat bdde som referensgrupp och som ett
samverkansforum. Samverkan har dven skett med Mobile Life'* och
eGovlab®®.

Strategin har dven tagits fram i samradd med innovationsdirektoren
och utredningsstaben.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

En smart och uppkopplad stad definieras hér som en stad som
utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare och
bittre for invanare, foretagare, och besdkare samt for att
effektivisera och forbittra stadens verksamheter. I staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjénster och innovativa 16sningar for att nd
detta.

Det finns manga goda exempel, projekt och verksamheter som
redan idag verkar f6r en smart stad, men det finns ett behov av att
samordna, rikta samt prioritera dessa och nya satsningar inom
staden genom en gemensam strategi. Stockholms stad har genom
detta goda forutséttningar for att bli &nnu smartare och pa sikt
uppna visionen om “vérldens smartaste stad”. Strategin i bilaga 1
tydliggor riktningen i tre omraden: gemensam malbild,
genomférande och mdjliggérare. Delarna i strategin syns i Figur 3.

' Forskningscenter som etablerades 2007 och har etablerat sid som ett
internationellt ként forskningscenter inom omréadet mobila tjdnster. Centret &r
delfinansierat av Vinnova. Andra intressenter som deltar i centret 4r Swedish
ICT, KTH, Ericsson, Microsoft, IKEA, ABB med flera.
Stadsledningskontoret '3 eGovlab #r en forskningscenter inom e-forvaltning som bildandes 2011 pa
Avdelningen for digital utveckling Stockholms universitet.



LS 2016-0840

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sida 12 (17)

Figur 3: Strategins delar
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Malbild

En malbild som sammanfattar mélet for utvecklingen av den smarta
staden foreslas. Mélbilden f6r den smarta staden, tar avstamp 1
Vision 2040 och bestar av tre lager, se Figur 4.

Figur 4: Malbild
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For respektive omrade i malbilden finns delmal definierade vilka
framgér i strategin i Kapitel 3: Malbild for Stockholm som smart
och uppkopplad stad.

Strategiska mojliggorande principer

For att vigleda utvecklingen och sikerstélla 14ngsiktigt hallbara
16sningar som mdjliggtr den smarta staden har sju strategiska
mojliggdrande principer tagits fram som ska efterstrévas i staden.
Dessa definieras i strategin i avsnitt 4.1 och presenteras i Figur 5.
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Figur 5: Strategiska mojliggérande principer
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Principer for genomforande

For att vigleda och samordna genomf6randet av strategin har atta
principer for genomfdrandet tagits fram som ska efterstrévas i
staden. Dessa definieras i strategin i avsnitt 5.1 och presenteras i
Figur 6.

Figur 6: Principer for genomférande
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Prioriterade projekt

Som en del i genomforandet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och forutséttningsprojekt, vilka bor
finansieras som en del av genomf6randet av denna strategi.

De prioriterade verksamhetsprojekten syftar till att vidareutveckla
eller skapa nya applikationer, tjéinster och 16sningar som anvénds av
verksamhetsomrédena samt genom nya arbetssétt skapar nytta i
Stockholm.

De prioriterade forutséttningsprojekten syftar till att skapa de
forutsittningar som krévs for att utveckla den smarta staden och
kopplar till verksamhetsprojekten ovan. Genomfors inte
forutsdttningsprojekten kommer inte de prioriterade verksamhets-
projekten eller kommande verksamhetsprojekt relaterade till
malbilden att kunna genomforas. Forutséttningsprojekt som foreslés
ar exempelvis:

- Kartldggning av befintliga digitala plattformar

- Plattformar och infrastruktur f6r integration, IoT och big

data

- Riktlinjer for IoT-enheter och interoperabilitet

- Oppna data

- Kunskapsspridning

- Samverkan

- Juridiska utredningar

- Informationsarkitektur och informationssidkerhet

Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategin 4r ett 6vergripande dokument for
kommunikationen i och runt genomf6randet av strategin for en
smart och uppkopplad stad. Kommunikationsstrategin definierar
bland annat syfte, méal, mélgrupper och budskap. Dokumentet ska
vara vigledande for alla Stockholms stads verksamheter i deras
kommunikation kring den smarta staden. Kommunikationsstrategin
beskrivs i bilaga 2.

Stadsledningskontoret
Avdelningen for digital utveckling
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Organisation for genomforande

Kommunstyrelsen foreslés samordna och f6lja upp nimnders och
bolagsstyrelsers arbete med genomférande av strategin. Varje
ndmnd och bolagsstyrelse foreslas ansvara for att aktivt arbeta
utifran denna strategi for att nd malbilden inom respektive
verksamhet.

Digitaliseringsradet f6reslas ansvara for samordning av strategin for
den smarta staden. Radet foreslas dven ansvara f6r den dver-
gripande prioriteringen av projekt for att bli en smart stad och val av
de projekt som ska finansieras.

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har
uppdraget att arbeta néra de olika verksamhetsomradena for att
aktivt kunna st6dja verksamheter i sitt fordndrade arbete med att
utnyttja de mdjligheter som digitaliseringen for med sig.
Genomftrandet av strategin foreslas dérfor ledas av och samordnas
inom avdelningen for digital utveckling.

Nya resurser kommer att krévas for att genomfora strategin. Ett
program (samordnande projektorganisation) fér den smarta staden
foreslas etableras inom avdelningen for digital utveckling.
Programmet foreslds ansvara for att samordna och f6lja upp de
prioriterade verksamhetsprojekten och férutséttningsprojekten.
Utover resurser till programmet kommer nya permanenta
linjeresurser och kompetenser att krdvas inom avdelningen for
digital utveckling for att forvalta resultaten av de genomforda
forutséttningsprojekten. De prioriterade verksamhetsprojekten som
drivs av verksamheterna tillsammans med avdelningen for digital
utveckling kommer vidare kréiva att respektive verksamhet har
kompetens att genomf6ra projekten och prioriterar arbetet med dem.

Ytterligare projekt for den smarta staden foreslds samordnas och
foljas upp av projektkontoret inom digital fornyelse, dér
projektforslag gar genom ordinarie ansdkningsprocess.
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Finansiering och kostnadsfordelningsprinciper
Kommunfullméktige foreslas i budget och bokslut beakta de
kostnader som genomforandet av strategin fér den smarta staden
innebdr. Genomftrandet av strategin innefattar prioriterade
forutsdttningsprojekt och verksamhetsprojekt samt samordning av
genomforandet. Andra och parallella projekt inom ramen for den
smarta staden ute i verksamheterna ryms inom ordinarie budget
eller soker sérskilda medel inom eller utanfor staden. Uppskattade
kostnader for att initiera ett antal prioriterade projekt och det
programkontor som f6reslas for att pdbdrja genomférandet av
strategin for den smarta staden presenteras nedan (ej inberiknat
utdkade linjeresurser till avdelningen for digital utveckling).

2017 2018

Prioriterade forutséattningsprojekt | 41 mkr 6 mkr

Prioriterade verksamhetsprojekt 92 mkr 34 mkr

Program for den smarta staden 9 mkr 8 mkr

Totalt 142 mkr | 48 mkr

Grundprincipen dr, som for allt it-stéd i staden, att kostnaden for
verksamhetsspecifika 18sningar och tjidnster bor biras av det
verksamhetsomrade som anvénder dem.

Under forutsdttning att finansiering beviljas fér genomférandet av
strategin utékas den gemensamma it-infrastruktur som stads-
ledningskontoret har ansvar for till att &ven omfatta den
gemensamma it-infrastrukturen i den smarta staden, som anviinds
av olika verksamhetsomraden. Tilliggskostnaden for 16pande drift
och forvaltning av den nya it-infrastrukturen férdelas till nimnder
och bolagsstyrelser pd samma sétt som &vrig gemensam
it-infrastruktur, genom it-prislistan.

Nt och utrustning som anvénds for datatrafik i den smarta staden
ansvarar Stokab respektive S:t Erik Kommunikation f6r i enlighet
med tidigare beslut av kommunfullméktige.

Bilagor
1. Strategi
2. Kommunikationsstrategi
3. Pégdende projekt
4. Mojliga projekt
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