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Telefon -> Skrivelse
Kommunal vard

V2508-05995

Vérd och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Bemotande

Vardboende ville inte férebygga liggsar utan ville vanta till saret var ett faktum

Ett ombud berdttade att en patient nekats tryckavlastande madrass i
forebyggande syfte. Vardgivaren ville vanta till liggsaret var ett faktum.
Ombudet hélsade aven att det dokumenterats fel i fragan och att bemétandet
var bristfalligt.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. De beskrev patientens
onskemal om tryckavlastande madrass med tanke pa dennes risk att utveckla
liggsar, och sjukskdterskans bedémning att den madrass han redan &g pd var
ratt typ av forebyggande madrass. Patienten var inte ororlig, utan kunde rora sig
pa ett sadant satt att cirkulationen beframjas samt att utsatta benutskott
avlastas. Efter samtal med andra sjukskoterskor dndrades sedan madrassen till
en annan enligt patientens énskemal. Vid patientens ryggslut fanns ett
blamarke, inget trycksar kunde identifieras. Vardgivaren beskrev de kontakter
som tagits mellan patient, anhorig och verksamhet gallande kosten. Patienten
har blivit erbjuden dietistkontakt via foretaget samt att verksamheten kan
bestalla hem ordinerade ndringsdrycker men att patienten har tackat ne;j.
Verksamheten har som krav att medarbetare ska kunna gora sig forstadda i
svenska spraket via tal och skrift. Trots detta har verksamheten identifierat
utmaningar gallande sprakkunskaperna hos enskilda medarbetare.
Verksamheten har planerat for en satsning gallande sprakutveckling i
verksamheten. Verksamheten genomfor larmkontroller varje vecka per
avdelning samt vid behov. Vid eventuella tidsavvikelser samtalar gruppchef med
berérda medarbetare for att ta reda pa vad som féranlett tidsavvikelsen och hur
detta kan atgardas. De hanvisade till att ett mote hallits dér ovan beskrivna
missférstand behandlats. De beklagade att motet inte gav patienten och
narstaende nagon klarhet i situationen. De ar 6ppna for att ta emot konkreta
synpunkter och kommer forsoka atgérda dessa utifran béasta formaga. Ombudet
har efter att yttrandet dversénts inte hérts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.

Telefon
Kommunal vard

V2511-08162

Vérd och behandling
Behandling

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Personalen pa boendet avvaktade med vardsdkande trots misstankt stroke

En &ldre kvinna som bodde pa ett vard- och omsorgsboende for personer med
demenssjukdom visade en kvall tydliga symtom pa stroke. Kvinnan hade sedan
tidigare drabbats av stroke, vilket kade risken for ytterligare insjuknande.
Personalen informerade de anhoriga om symtomen men meddelade samtidigt
att man avsdg att avvakta kvéllen och natten innan eventuell vard skulle sokas.
Forst morgonen darpa séandes kvinnan till akutsjukhus, dar hon avled. Anhoriga
ifragasatter starkt varfor kvinnan inte omedelbart skickades till sjukhus for
diagnostik och eventuell behandling, och upplever att en viktig méjlighet till
medicinsk insats forlorades.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Telefon
Kommunal vard
V2511-08426

Synpunkter pa dldreboende

Anmalaren ringde om ett dldreboende. Hon framforde synpunkter pa
fastigheten, berusad personal, vidbrédnda stekta dgg, potatisen som var kokad
pa fel satt med mera.

Ovrigt . .
”g Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
Ovrigt samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har lamnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Skrivelse Onskar inte langre sjukvard via kommunen

Kommunal vard
V2510-07663

Vérd och behandling
Behandling

En kvinna boendes pa ett LSS-boende framforde att hon inte vill ha hjalp av
kommunens halso- och sjukvard. Hon har bra kontakt med sin vardcentral och
onskar endast hjalp darifran.

Atgard: Synpunkterna sands till kommunen fér kdnnedom i samrad med
patienten. Arendet avslutas.

1177
Kommunal vard
V2506-04831

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Vard- och omsorgsboende vantade for lange att skicka patient till sjukhus, avled
i ambulans

En anhdrig till en nu avliden &ldre patient hade synpunkter pa att det vard- och
omsorgsboende patienten bodde pa vantade for lange med att ringa efter
ambulans. Anhdrig menade att patienten hade allvarliga akuta besvar och nar
till slut ambulans kom sa avled patienten en stund senare. Anhorig uppgav att
de fatt reda pa att orsaken till dodsfallet var uttorkning.

Resultat

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som redogjorde for
Resultat héndelseférloppet. De menade att vardpersonalen hade givit patienten

vatskedropp enligt ordination fran lakare och dven sett till att patienten
observerades regelbundet. Vidare uppgav de att nér patienten blev sémre sa
ringde de efter ambulans som var snabbt pa plats. Anhorig har tagit del av
svaret. Arendet avslutas.

1177 Brister i delaktighet, vard och dokumentation vid korttidsboende

Kommunal vard

V2507-05384

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation
Delaktig
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

En aldre multisjuk kvinna kom till ett korttidsboende efter en lang
sjukhusvistelse. Kvinnan hade en komplex sjukdomsbild vilket krdvde noggrann
uppféljning och behandling. Da en nara anhdrig beréttade for en sjukskoterska
att kvinnan verkade nedstamd sattes en antidepressiv behandling in av lakare
utan att nagon informerat, tillfragat eller fragat kvinnan hur hon madde, hon
blev inte delaktig i sin vard. Ingen journalanteckning finns om symtom eller
behandlingsmal. Ett Idkemedel som kvinnan tidigare sttt pa togs bort under
sjukhusvistelsen, vilket bland annat skulle kunna ge symtom som nedstdmdhet.
Hon upplevde brister i Idkemedelsbehandling, dokumentation och medicinsk
uppfoljning.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar det intraffade och
patientens upplevelse i samband med beskriven handelse. En utredning har
gjorts i verksamheten dar man gatt igenom dokumentation samt haft intervju
med berord vardpersonal. Vardgivaren bedomer att insattning av det
antidepressiva lakemedlet skedde i enlighet med géllande regelverk och med
patientens samtycke. Daremot saknades en tydlig vardplan, dokumentation av
symtom samt datum foér uppféljning av ldkemedelsbehandlingen i patientens
sjukvardsjournal. Vardgivaren beklagar det intraffade och de brister som
uppmarksammats. De tar hdndelsen pa storsta allvar och arbetar aktivt for att
forbattra rutiner kring dokumentation och uppféljning for att sékerstélla en
trygg och hégkvalitativ vard for patienterna. D& patienten inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.
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1177
Kommunal vard
V2508-06154

Kommunikation
Information

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Lakemedel

Brister i kommunikation till anhorig kring medicinering pa korttidsboende

En aldre kvinna flyttade till ett korttidsboende under en period och ville fa sina
mediciner, som kommer i dospasar, levererade dit eftersom hon skulle bo dér
under en langre tid. Sjukskoterskan pa boendet ville inte andra leveransadressen
och foreslog istéllet att anhoriga skulle hamta medicinerna. Kvinnan motsatte
sig detta eftersom anhdriga inte hade méjlighet att hdmta medicinerna at
henne. Synpunkt/innovationsférslag: Kvinnan papekar att det maste finnas
tydliga regler kring medicinleveranser och att ansvaret inte bor ligga hos
anhoriga. Hon framhaller att det finns risk att patienter blir utan sin medicin,
vilket kan leda till livsfara.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dér beskrivs att de beklagar att det
brustit i kommunikationen mellan anhérig och ansvarig personal pa boendet
kring de rutiner for lakemedel som galler dar. Pa korttidsboendet finns en rutin
att inte andra adressen for leverans av dospasar med lakemedel, eftersom det
oOkar risken for férseningar av medicinleveranser nar patienten skrivs ut igen till
sitt hem. Om anhdriga inte kan hamta dit dospésarna delas medicinerna i stéllet
ut av ansvarig sjukskoterska fran ett forrad med lakemedel som finns pa
boendet. Vardgivaren meddelar att de kommer se 6ver sina rutiner kring
information till anhdriga, med férhoppning om att detta inte ska upprepas.
Ombudet har efter att ha tagit del av svaret inte hort av sig inom angiven tid
och arendet avslutas.

1177
Kommunal vard

V2509-06666

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Omvardnad

Utebliven sjukgymnastik pa vard- och omsorgsboende ledde till forlust av
gangférmaga

En &ldre person pa ett vard- och omsorgsboende har under en kort tid forlorat
sin formaga att ga. Narstaende uppger att detta ar en foljd av utebliven
sjukgymnastik samt passivt forhallningssatt fran omsorgspersonalen. | stéllet for
att uppmuntras till traning placeras personen ofta i rullstol framfér teven. Den
bristande rehabiliteringen har enligt uppgift lett till allvarliga konsekvenser i
form av muskelfortvining, forsamrad cirkulation, accelererad demensutveckling
samt nedstamdhet och depression. Narstaende beskriver situationen som
vanvard. Lagen tydliggor att varden ska vara av god kvalitet, bygga pa respekt
for individens vardighet och sékerstalla att patienten far den rehabilitering och
omvaérdnad som behdvs. Kvinnan har uteslutits detta pa grund av sin alder vilket
ar diskriminering.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit frdn ombudet avslutas &rendet.
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