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Landstingsstyrelsen

Yttrande over EU-riattsakt COM (2017) 256: Forslag till
forordning om en Digital Portal

Foredragande landstingsrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning

Utrikesdepartementet har genom remiss bjudit in Stockholms lians
landsting att yttra sig over EU-rattsakt COM (2017) 256: Forslag till
forordning om Digital Portal.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen besluta

att avge yttrande till Utrikesdepartementet 6ver EU-rattsakt COM (2017)
256: Forslag till forordning om en Digital Portal i enlighet med
landstingsdirektorens forslag till yttrande

att omedelbart justera beslutet.
Landstingsradsberedningens motivering

Stockholms lans landsting ar positivt till att digital kommunikation med
invanarna forbattras. Digitalisering dr en viktig faktor i landstingets arbete
att modernisera och utveckla sina verksamheter. Det ar ett stindigt arbete
for landstinget att forbattra och mojliggora en god, sdker och funktionell
digital kommunikation.

I det forslag till forordning som landstinget nu yttrar sig over, gar det inte
att utldsa konsekvenserna for landstinget av ett inforande. Vad som
forvantas av landstinget om denna digitala portal infors, ar otydligt och en
utredning efterfragas kring effekterna for bland annat hilso- och
sjukvardens verksamheter och informationssikerhet samt ett klargorande
kring finansiering.

Om den nya portalen ska anvindas for direkta jamforelser l1anderna
emellan krivs ett stort arbete med att ensa grunddatabegrepp sa att de
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betyder samma sak och kan anpassas, exempelvis genom Oversattning. Det
behover daven goras en analys om den digitala portalen kommer att beréra
andra verksamheter dar landstinget ar huvudman.

En annan viktig fraga ar hur landstingens del i den digitala portalen ska
finansieras. Nationella regelverk kommer att kravas sa att en
implementering av lagstiftningen blir lika 6ver hela landet. Sddana atgirder
aligger staten och om landstingets verksamheter ska delta samt anpassa
data till den digitala portalen, kommer det att medfora stora kostnader
bade initialt och for fortsatt forvaltning. Stockholms ldns landsting utgér
fran att de merkostnader som en digital portal kan innebara bars av staten
eller EU.

Slutligen delar landstinget utredningens syn pa vikten av att effektivisera
och utveckla digitaliseringen. Det ar framforallt en forutsiattning for
invanarna att f ta del av en god och funktionell digital kommunikation.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 24 juli 2017

Forslag till yttrande

Forslag till inrattande av en gemensam digital ingang for tillhandahallande

av information, forfaranden samt hjalp- och problemlosningstjanster och
om andring av forordning (EU) nr 1024/2012, sid 1—9

Irene Svenonius

Gustaf Drougge
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Landstingsstyrelsens férvaltning

Landstingsdirektérens stab

Clara Wahren

Landstingsstyrelsen

Yttrande over EU-rittsakt COM(2017) 256: Forslag till
forordning om en Digital Portal

Arendebeskrivning

Utrikesdepartementet har genom remiss bjudit in Stockholms lans
landsting att yttra sig over EU-rattsakt COM(2017) 256: Forslag till
forordning om Digital Portal.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 24 juli 2017

Forslag till yttrande

Forslag till inrattande av en gemensam digital ingang for tillhandahallande
av information, forfaranden samt hjalp- och problemlosningstjanster och
om andring av forordning (EU) nr 1024/2012, sid 1-9

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslas besluta

att  avge yttrande till Utrikesdepartementet 6ver EU-rattsakt COM(2017)
256: Forslag till forordning om en Digital Portal i enlighet med
landstingsdirektorens forslag till yttrande

att omedelbart justera beslutet.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Europeiska kommissionen har lamnat ett forslag till en férordning for att
skapa en samlad Digital Portal, som Utrikesdepartementet gett landstinget
mojlighet att yttra sig 6ver. I forvaltningens forslag till yttrande konstateras
att det saknas analys av vilka krav som skulle komma att stillas pa till
exempel hilso- och sjukvarden och att det behovs ett klargorande kring
finansiering.
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Bakgrund

Den 2 maj 2017 presenterade Europeiska kommissionen ett atgardspaket i
syfte att forstarka efterlevnaden och funktionen av den inre marknaden. En
del av detta paket, som bestar av tre delar, utgors av ett forslag till en
forordning for att skapa en samlad Digital Portal. Initiativet om en samlad
digital portal aviserades bade i Europeiska kommissionens strategi for en
inre digital marknad och i Europeiska kommissionens
inremarknadsstrategi for varor och tjanster under 2015.

Forslaget om en Digital Portal har fyra 6vergripande syften; att
tillhandahéalla medborgare och foretag inom EU:

1) hogkvalitativ och korrekt webbaserad information

2) majlighet att anvinda elektroniska forfaranden

3) via Internet fa tillgang till hjalpfunktioner och probleml6sningstjanster
4) via Internet fa aterkopplingsmojlighet till kommissionen och
medlemsstaterna avseende hinder pa den inre marknaden — nir de gor
affarer, reser till, koper fran, arbetar, studerar eller uppehaéller sig i en
annan medlemsstat inom unionen.

Exempel ar tillgang till information och tjanster som finns pa 1177
Vardguiden, bland annat hantering av elektroniska recept, moéjlighet att
ta del av gillande regelverk och att kunna lamna synpunkter inom
ramen for de elektroniska tjansterna.

Overviiganden

Forvaltningen ar positiv till att digital kommunikation med invinarna
forbattras. Pa det siattet kan medborgare i olika lander fa ta del information
i andra lander vilket fraimjar gransoverskridande aktiviteter av olika slag. I
det forslag till forordning som landstinget nu yttrar sig over, gar det inte att
utldsa konsekvenserna for landstinget av ett inférande. Det ar inte tydligt
vad som kommer att forviantas av landstingen om denna digitala portal
infors. I forvaltningens forslag till yttrande poangteras behovet av analys
kring effekterna for bland annat hélso- och sjukvardens verksamheter och
vikten av informationssikerhet samt ett klargérande kring finansiering.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Malin Frenning
Landstingsdirektor
Annika Eriksson Steffner
Tf Direktor Strategisk IT i SLL
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LD stab

Godkand av Malin Frenning, 2017-08-16
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Yttrande 6ver EU-riittsakt COM (2017) 256: Forslag till
forordning om en Digital Portal

Stockholms lans landsting har beretts mgjlighet att yttra sig 6ver EU-
rattsakt COM (2017) 256: Forslag till forordning om en Digital Portal.

Stockholms ldns landsting ser positivt pa utvecklingen kring digital
kommunikation med invénare. Stockholms ldns landsting arbetar
kontinuerligt med att forbattra och mojliggora en god, sdker och funktionell
digital kommunikation.

I det forslag till forordning om en Digital Portal, COM (2017) 256, som
detta yttrande behandlar har Stockholms ldns landsting f6ljande
synpunkter.

Utifran forslag till forordning gar det inte att utldsa vilka konsekvenserna
blir for landstingen. Det kravs ytterligare utredning och klargorande av hur
och i vilken omfattning krav skulle komma att stillas pa hilso- och sjuk-
vardsomradet. Om den nya portalen ska anvindas for direkta jamforelser
landerna emellan krévs ett stort arbete med att ensa grunddatabegrepp sa
att de betyder samma sak. Det behover dven goras en analys om den
digitala portalen kommer att berora andra verksamheter dar landstinget ar
huvudman.

Infor ett eventuellt inférande av en digital portal vill Stockholms lans
landsting poangtera vikten av informationssakerhet.

En annan viktig fraga ar hur landstingens del i den digitala portalen ska
finansieras. Nationella regelverk kommer att krivas sé att en implemen-
tering av lagstiftningen blir lika 6ver hela landet. Ska landstingens
verksamheter delta i den digitala portalen och anpassa data till den,
kommer det att medfora stora kostnader bade initialt och for fortsatt
forvaltning. Stockholms lans landsting utgar fran att de merkostnader som
en digital portal kan innebira bars av EU eller staten.
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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Den inre marknaden &r en av Europas viktigaste framgangar och den spelar en central roll {for
EU:s ekonomi. Den inre marknaden kar rorligheten for ménniskor, varor, tjanster och kapital
och skapar didrigenom nya mojligheter for medborgare, arbetstagare, konsumenter och
verksamheter, vilket 1 sin tur omvandlas till nya arbetstillfdllen och hallbar tillvéxt for Europa.
Behovet av att fullborda den inre marknaden har bekriftats av Europeiska rddet upprepade
génger!.

Att uppna en fordjupad och mer rittvis inre marknad var en Junckerkommissionens tio
huvudprioriteringar, tillsammans med utvecklingen av den digitala inre marknaden. Detta
initiativ, vilket fullfoljer en nyckelatgidrd som lades fram i strategin for den inre marknaden som
antogs av kommissionen i november 2016, befinner sig i skdrningspunkten mellan dessa
prioriterade omraden. Malet &r att dra full nytta av de fordelar som nya digitala verktyg kan
erbjuda for att hjdlpa foretag att ta vara pd mojligheterna pa en marknad med 500 miljoner
invanare som vill resa, arbeta och studera fritt inom EU.

Det finns dock betydande hinder for bade privatpersoner och foretag som vill flytta till, silja
produkter 1 eller tillhandahalla tjénster 1 andra EU-ldnder. Att kunna hitta relevant, korrekt och
begriplig information online och att kunna komma at och utféra administrativa forfaranden
online dr avgdrande for dem som vill utnyttja fordelarna med den inre marknaden, men att
utfora dessa saker kan ofta vara invecklat, tidskravande och dyrt, om det ens &r mgjligt.

Privatpersoner och foretag miste folja nationella lagar nér de reser, arbetar, bor eller bedriver
verksamhet over granserna. Dérfor ér det viktigt att de 4r medvetna om vilka regler som géller,
att de kan hitta ritt tjénster for att fa hjélp och att de inte stoter pd ndgra onddiga hinder hos
nationella forvaltningar nér de vill forsdkra sig om att de foljer gillande regler.

Aven om onlineforfarandena finns tillgingliga i hemlandet, hinder det mycket ofta att dessa
forfaranden inte gar att komma at fran andra medlemslénder pa ett enkelt sétt.

I ett bredare perspektiv kan 6ppna, effektiva och inkluderande offentliga forvaltningar som ér
inriktade pa ambitiosa strategier for e-forvaltning och som kan tillhandahélla granslosa,
individanpassade, anvéndarvinliga och obrutna digitala offentliga tjénster innebédra stora
fordelar for alla européer. Detta skulle ha stor inverkan pé privatpersonernas liv och foretagens
verksamhet, bade 1 hemlandet och dver granserna. Privatpersoner och foretag kan dock dnnu
inte dra full nytta av de digitala tjinster som borde finnas tillgidngliga somldst 1 hela EU. Digital
teknik som en integrerad del av moderniseringen av den offentliga forvaltningen kan ge betydande
ekonomiska och sociala fordelar for privatpersoner i Europa och for samhéllet i stort.

En digital omstdllning av forvaltningen dr en av forutséttningarna for att den inre marknaden
ska fungera som ténkt.

Den gemensamma digitala ingdngen kommer att tillgodose dessa behov. Den ger centraliserad
tillgang till all information som privatpersoner och foretag behdver nér de ska utnyttja sin rétt

Se exempelvis radets slutsatser av den 9 mars 2017.
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till rorlighet inom EU. Den ger ocksd full tillgang till onlineférfaranden pd ett icke-
diskriminerande sitt, vilket innebér att om ett forfarande finns tillgéngligt f6r en medborgare i
en viss medlemsstat ska det ocksé finnas tillgidngligt for anviandare frdn andra medlemsstater.
Den innebdr ocksé att medlemsstaterna maste skapa full onlinetillgang till de viktigaste och
mest anvinda forfarandena. Den utgor ett starkt incentiv for medlemsstaterna att anta
langtgaende gransoverskridande och nationella strategier for e-forvaltning, sa att privatpersoner
och foretag i EU kan dra full nytta av de tekniska framsteg som finns tillgéngliga.

Digitaliseringen har radikalt 6kat potentialen for att kunna minska tidsatgdngen och sinka
kostnaderna for inhdmtning av information och utférande av administrativa forfaranden. I dag
forviantar sig privatpersoner och foretag att offentliga forvaltningar kan erbjuda lika
anvindarvinliga och intuitiva onlineldsningar som de som finns inom den privata sektorn.

Snabbare, billigare och mer anvindarinriktade digitala offentliga tjdnster bidrar till mer
konkurrens och gor att fler vill bo, arbeta och investera i EU. Att kunna hitta relevant, korrekt
och begriplig information online och att kunna komma at och utféra administrativa forfaranden
ar avgorande, for bade privatpersoner och foretag.

Foretag lagger ofta en stor del av sina personalresurser pd att sétta sig in i de regler och
forfaranden som géller for att de ska kunna bedriva sin verksamhet. Storre foretag kan anstélla
sarskild personal som samlar in information och utfor de aktuella forfarandena. Fér sméa och
medelstora foretag samt nystartade foretag kan detta utgora ett betydande hinder. Enligt en
nyligen genomford studie skulle foretag kunna spara 170 miljoner euro arligen om &tta centrala
forfaranden fanns helt tillgéngliga online, ocksa for anvdndare over granserna. Enligt en nyligen
genomford studie? skulle foretag kunna spara mellan 11 och 55 miljarder euro &rligen om det
fanns hogkvalitativ och lattillgénglig information online ndr foretagen gor efterforskningar pa
nio affirsomraden innan den granséverskridande verksamheten inleds. P4 en inre marknad med
28 medlemsstater stiger kostnaderna for insamling av information snabbt och péverkar mindre
foretag i1 oproportionerlig utstrdckning, vilket ofta kan avskridcka dem frén att utforska
mojligheterna utanfér den egna marknaden.

Aven for privatpersoner kan det vara svart att fa korrekt och aktuell information vid praktiska
drenden 1 gransoverskridande sammanhang, exempelvis nir det géller att registrera sig som
bosatt, fi sina kvalifikationer erkénda, skriva in barnen i skolan, registrera bilen, fa ut pensionen
OSV.

Foretag och privatpersoner forvéintar sig och har ritt till korrekt, fullstindig och aktuell
information. Svaren maste komma i god tid och vara funktionsdugliga for att vara till nytta.
Dessutom &r det sdrskilt viktigt att ha tillgang till information pa olika sprak nér det géller
gransoverskridande verksambhet.

Att hitta tydlig och utforlig information om vilka krav som giller dr bara forsta steget.
Administrativa forfaranden maéste utforas for att man ska kunna uppfylla kraven. En
digitalisering av viktiga forfaranden minskar kostnaderna for att folja reglerna och Okar
overensstimmelsen med géillande regler.

Specifika praktiska hinder som rapporterats av privatpersoner och foretag maste 19sas nér det
géller tillgdngen till onlineforfaranden och information fran andra medlemsstater. Vissa

Study on information and assistance needs of businesses operating cross-border within the EU, Final
Report, april 2017.
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exempel vérda att notera ar att information och formulér inte finns tillgdngliga pé flera sprak,
att formulérfalt bara godtar nationella uppgifter, att endast nationella identifikationsmedel
giller och att betalningar av avgifter eller aterbetalningar endast godtas genom nationella
betalningssystem.

En annan betydande och ofta rapporterad stotesten ror gransdverskridande dverforing av bevis
som del av ett forfarande. Medlemsstaterna kraver ofta Gversatta och bestyrkta handlingar eller
uppgifter, fraimst fran utlindska sokande. Vissa medlemsstater har redan infort egna nationella
16sningar enligt “engangsprincipen”, dar uppgifter utbyts internt mellan nationella basregister,
men digitaliseringsprocessen ér inte fardig dn. Dessa utbyten dr dessutom inte mojliga dver
granserna i nuldget.

Slutligen kénner 92 % av konsumenterna och foretagen inte till nigra onlinetjinster pa
europeisk nivad som de kan vénda sig till om de stoter pa problem. Sadana tjdnster utnyttjas
mycket sdllan 1 dagsldget. Tjansterna dr fragmenterade, dr av ojimn kvalitet och saknar ofta
mojligheter for anvindarna att 1dmna synpunkter.

EU har redan tidigare vidtagit ett antal atgirder for att hantera alla dessa fragor, men da oftast
ur ett sektorsvist synsdtt, sdsom gemensamma kontaktpunkter for tjanster, for varor
(kontaktpunkterna  for produkter och  byggprodukter), for yrkeskvalifikationer
(rddgivningscentrum for yrkeskvalifikationer), for konsumentfragor (konsumentcentrum) osv.
Dessa tjanster dr vanligtvis inte sammanlédnkade och deras snéva fokus innebir att anvéindarna
mestadels inte kdnner till dem och kanske inte hittar dem nér det behovs. Det nuvarande utbudet
av onlineinformation, hjilptjénster och onlineforfaranden for privatpersoner och foretag saknar
ett tydligt fokus pd anvédndarens behov.

Behovet av att 16sa ovanstdende fragor pa ett systematiskt och effektivt sitt har ofta tagits upp
och har ett starkt stod hos medborgarna, foretagen och medlemsstaterna:

J I 2014 &rs rapport frin hognivagruppen for foretagstjinster®, i Europaparlamentets
resolutioner och 1 flera av kommissionens meddelanden har det efterlysts ett mer
utforligt och anvindarvénligt informations- och hjélppaket till foretag som vill ta sig
fram pa den inre marknaden. De har foreslagit forbattrade versioner av befintliga
plattformar och kontaktpunkter, eller foreslagit mer radikala sammanslagningar av allt
detta till en enda kontaktpunkt.

. I radets (konkurrenskraft) slutsatser frdn mars 2015 om politiken for den inre
marknaden manades det till ett politiskt dtagande for “att stdrka och rationalisera
sddana inremarknadsverktyg (...) i syfte att battre tillgodose foretagens och
medborgarnas behov i samband med deras grinsoverskridande verksamhet”. Denna
uppmaning upprepades av radet (konkurrenskraft) i februari 2016, vilket dessutom
vilkomnade ’idén om en gemensam digital ingdng som sérskilt skulle inriktas pa
behoven hos nystartade foretag”.

. I kommissionens strategi for den digitala inre marknaden och strategi for den inre
marknaden for 2015 tillkdnnagavs avsikten att ta itu med ovanstaende fragor med hjdlp
av en gemensam digital ingang, vilken ocksd har en framtrddande plats i EU:s

High level group on business services, Final Report, april 2014.
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handlingsplan for e-forvaltning®, som faststiller atgirder for att piskynda den digitala
omvandlingen av offentliga tjanster.

J I januari 2016 efterlyste Europaparlamentet att man skulle utveckla en dvergripande
gemensam digital ingdng som en gemensam genomgédende digital process for att kunna
bilda och driva foretag i hela EU, fran bildande av ett foretag via internet till
domédnnamn, utbyte av information om éverensstammelse, erkdnnande av e-fakturor,
anmélan av skatter, ett forenklat momssystem pa internet, internetinformation om
produkters Gverensstimmelse, utstationering av arbetstagare, konsumentrittigheter,
tilltrade till natverk for konsumenter och néringsliv samt anmélningsforfaranden och
tvistlosningsmekanismer.

. I juni 2016 avgav Refitplattformen (som bestod av foretrddare for foretag,
arbetsmarknadens parter, civilsamhillet och medlemsstaterna) ett yttrande med
rekommendationen att skapa en gemensam kontaktpunkt med tydlig information och
samordnade tjénster for foretag i varje medlemsstat till hjdlp for foretag som &r
verksamma pd den inre marknaden, och att faststilla de minsta gemensamma
kvalitetskriterierna for innehallet, funktionsséttet och integrationsnivan for varje portal
1 den gemensamma digitala ingdngen.

o 12017 érs rapport om EU-medborgarskapet som offentliggjordes i januari 2017 ses
den gemensamma digitala ingdngen som en prioritering nidr det giller EU-
medborgarskap.

Detta initiativ svarar pa dessa uppmaningar till atgdrder och har en hog ambitionsniva. Det
syftar till att ge en tydligt forbéttrad tillgdng, kvalitet och tillgidnglighet online nir det géller
information, hjilptjénster och forfaranden som ar av betydelse for privatpersoner och foretag i
EU, 1 synnerhet nédr de vill verka och flytta inom den inre marknaden. Initiativet bygger pé ett
nédra samarbete mellan kommissionen och medlemsstater for att fa till stdnd ett effektivt och
stegvist genomforande av de olika kraven i projektet.

Kommissionen och medlemsstaterna kommer att ansvara for att informera om regler, réttigheter
och skyldigheter pa de viktigaste omradena som identifieras i denna férordning.

Dessutom kommer medlemsstaterna att bli tvungna att erbjuda ett antal viktiga forfaranden helt
online och gora dem helt tillgdngliga for grdnsoverskridande anvédndning i EU enligt en
overenskommen tidsplan. Detta kommer att minska den administrativa bordan betydligt och
avldgsna de oproportionerliga hinder som stér i viigen for privatpersoner och foretag nér de ska
folja de regler som géller 1 andra medlemsstater dn den egna.

Att det blir lattare att efterleva reglerna kommer 1 sin tur att gynna myndigheter genom
effektivitetsvinster. En helomfattande Overgéng till onlineforfaranden bidrar till en
modernisering av den offentliga forvaltningen och skapar stora kostnadsbesparingar, enligt vad
flera medlemsstater har rapporterat efter det att de har genomfort nationella
digitaliseringsprojekt’. Detta krav pa digitalisering paverkar inte pa ndgot sitt de befintliga
materiella reglerna och kraven, men okar insynen i dem och gor det léttare att folja regler och
forfaranden pa bade nationell nivd och EU-niva.

EU:s handlingsplan for e-forvaltning for 2016—2020. Snabbare digital omvandling av férvaltningar.
Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén, COM(2016) 0179 final, 19.4.2016.

Se avsnitt 6.2.3 i konsekvensbeddmningen.
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Informationen, hjilptjénsterna och onlineférfarandena kommer att behova uppfylla tydliga och
operativa kvalitetskriterier. I synnerhet ska det finnas information tillgdnglig pa minst ett
officiellt EU-sprék utdver det nationella spraket eller de nationella spraken for privatpersoner
och foretag. Sérskilda rutiner kommer att inforas for att sékerstélla att utformningen av den
gemensamma digitala ingdngen blir anvéndarcentrerad, d4ven insamlingen av synpunkter fran
anvindarna.

For att sdkerstélla ett effektivt genomforande av den gemensamma digitala ingangen kommer
en samordningsgrupp att skapas som ska utgora ett forum for samarbete mellan kommissionen
och medlemsstaterna. Genom att anviandarupplevelsen forbittras patagligt kommer initiativet
att hoja medborgarnas och foretagens fortroende for den inre marknaden. Digitaliseringen av
forfaranden, tillhandahallande av korrekt och tillforlitlig information samt enklare tillgang till
hjalptjanster kommer att gora gransoverskridande utbyten smidigare, skapa effektivitetsvinster
och minska byrakratin, vilket i sin tur bidrar till att skapa nya arbetstillféllen och tillvéxt.

Forenlighet med befintliga bestimmelser inom omradet
(a) Tillgang till onlineinformation

I tjéinstedirektivet® finns redan en rittighet om tillging till information for bade leverantdrer och
mottagare av tjanster. Information om exempelvis vilka krav som géller tjdnsteleverantorer i
varje medlemsstat méste finnas tillgédnglig online genom de gemensamma kontaktpunkterna. I
stadgan for de elektroniska gemensamma kontaktpunkterna enligt tjanstedirektivet som
godkédndes av réddet 2013 uppmanades medlemsstaterna att anta en anvéndarcentrerad hallning
i friga om att tillhandahalla information genom de gemensamma kontaktpunkterna sa att alla
viktiga omriden for foretag omfattas, bl.a. moms, inkomstskatt samt social- och arbetsréttsliga
krav.

E-juridikportalen Ditt Europa, informationsportalen om EU-moms och det europeiska nétverket
for arbetsformedlingar (Eures) tillhandahaller redan omfattande information som géller
medborgares, foretags, arbetstagares och konsumenters rattigheter och skyldigheter pa den inre
marknaden och pa det réttsliga omradet.

Detta forslag bygger pa dessa befintliga tjénster. Medlemsstaterna kommer att behdva
tillhandahalla tillforlitlig, tydlig och begriplig information online om vilka regler och krav som
giller i1 deras jurisdiktion till privatpersoner och foretag som vill utnyttja sina réttigheter pa den
inre marknaden. Det paverkar inte pa nagot sétt de befintliga materiella reglerna for de
politikomrdden som informationen géller, utan krdver bara att medlemsstaterna skapar full
insyn 1 tillampliga regler.

(b) Tillgang till tjénster for hjdlp och problemldsning

Olika kontaktpunkter och problemsldsningsmekanismer har inréttats pa grundval av EU-akter
for att hjdlpa privatpersoner och foretag att utnyttja sina réttigheter pad den inre marknaden.
Detta initiativ ska hantera den nuvarande fragmenteringen och bristen pd medvetenhet genom
att gora hjdlp- och problemldsningstjdnsterna lédttare att hitta och komma at och genom att
sdkerstdlla att alla tjdnster som finns tillgangliga genom ingangen haller en viss minimistandard.

(c) Tillgang till onlineforfaranden

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjénster pa den inre
marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).
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Enligt tjdnstedirektivet médste medlemsstaterna se till att alla forfaranden och formaliteter som
ror tillgangen till och utdvandet av tjansteverksamhet kan utforas online genom tillimpliga
gemensamma kontaktpunkter eller hos berérda myndigheter (artikel 8). I direktivet om
yrkeskvalifikationer’ (artikel 57 a) anges samma skyldigheter i samband med uppfyllande av
krav och utférande av forfaranden och formaliteter nér det géller fragor som omfattas av detta
direktiv.

Detta forslag forbattrar inremarknadsdimensionen for onlineforfaranden som redan faststillts
av medlemsstaterna pa grundval av dessa direktiv eller andra tillimpliga nationella lagar eller
EU-lagar genom att kriva att medlemsstaterna gor det mojligt for privatpersoner och foretag att
fa full tillgdng till sddana forfaranden fran andra medlemsstater och genom att faststélla
huvudvillkoren for att sikerstélla sddan gransoverskridande tillgénglighet.

I och med detta initiativ krdvs ocksa att medlemsstaterna sékerstéller att viktiga forfaranden av
allmén betydelse for privatpersoner och foretag som faststélls av denna forordning finns helt
tillgdngliga online, dven for gransoverskridande anvindning. Det sdkerstéller ocksad att
anvindare kan begédra att bevis ska utbytas elektroniskt mellan berdrda myndigheter i olika
medlemsstater.

Bland dessa forfaranden &r registrering av affarsverksamhet av sérskild betydelse for foretag.
Det omfattar dock inte forfaranden for bildande av foretag eller firmor som juridiska personer.
Sasom tillkénnagivits i strategin for den inre marknaden® och EU:s handlingsplan for e-
forvaltning har kommissionen tagit med ett initiativ i sitt arbetsprogram for 2017° for att frimja
digitala 16sningar pa ett helomfattande sétt under ett foretags hela livscykel, bland annat
forfaranden for onlineregistrering av affarsverksamhet. Kommissionen utfor for narvarande det
forberedande arbetet med detta bolagsrittsinitiativ, och det planeras att de aktuella
onlineférfarandena kommer att kopplas till ingdngen nir de har faststillts pd grundval av
bolagsrittsinitiativet.

Denna forordning kommer att krdva en fullstindig digitalisering av front office (grénssnittet
mellan privatpersoner eller foretag & ena sidan och nationella forvaltningar & andra sidan — kan
exempelvis vara ett onlineformuldr som ska fyllas i). Den kommer inte att paverka
funktionsséttet for back office (de ytterligare stegen i forfarandet som sker inom och mellan
nationella forvaltningar) eller innehdllet i ndgra forfaranden som faststéllts pd nationell nivd,
dvs. de olika stegen eller behdrigheterna for berdrda nationella myndigheter eller lokala och
regionala myndigheter. De nddvéndiga justeringar som méiste goras till f61jd av detta initiativ
kommer endast att handla om digitaliseringsprocessen av forfarandena och om avliagsnande av
hindren f6r att komma &t dem Over granserna.

Tillgangen till onlineférfaranden och digitaliseringen av forfarandena kommer att stodjas av
eIDA-forordningen'®, vilken kriver att medlemsstaterna frin september 2018 erkinner e-

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkdnnande av
yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22).

Att forbdttra den inre marknaden — bdttre mdojligheter for individer och foretag. Meddelande fran
kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén, COM(2015) 550 final, 28.10.2015.
https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017 en

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjénster for elektroniska transaktioner pd den inre marknaden och om
upphévande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014, s. 73).
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legitimationer som anmaélts av andra medlemsstater. Detta kommer att avldgsna ett av de
nuvarande hindren for anvéndare som vill komma at e-forfaranden i1 andra medlemsstater.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Detta initiativ bidrar till det strategiska malet for den digitala inre marknaden om att
modernisera den offentliga forvaltningen for att uppna griansoverskridande samverkansformaga
och underlitta interaktionen med privatpersoner, vilket ocksa aterspeglas 1 handlingsplanen for
e-forvaltning. Initiativet 6verensstimmer med kommissionens mal i den digitala omvandlingen
om att skapa effektivt webbinnehall och undvika ytterligare fragmentering som orsakas av nya
portaler och kontaktpunkter. Det ligger i linje med rekommendationerna i den europeiska
interoperabilitetsramen.

Forslaget bidrar till genomforandet av initiativet for nystartade och expanderande foretag, vilket
frimjar foretagens tillvixt genom att forbattra foretagsklimatet och minska byrakratin. Sma och
medelstora foretag, i synnerhet de som bedriver verksamhet dver grianserna, kommer i storre
utstrackning dn storre foretag att gynnas av ldgre kostnader 1 samband med
informationssokning. De kommer ocksd att gynnas av den enhetligare kvaliteten pad den
information, hjélp och de forfaranden som finns tillgdngliga online. De som bedriver
verksamhet Over grinserna kommer att ha nytta av onlinetillgang till de forfaranden som ar
viktiga for dem. Sma och medelstora foretag kommer dessutom att kunna hitta forfaranden som
géller den inre marknaden enklare och kommer dédrmed att kunna komma in pé nya marknader
1 EU. Tack vare enklare tillgdng till hjilp- och problemldsningstjdnster samt ett sdrskilt
aterkopplingsverktyg kommer anvindarna att kunna papeka problem med regler och
myndigheter pd ett enkelt och intuitivt sétt pd alla EU-sprék.

Foljande pagéende eller planerade initiativ pd EU-nivd har betydelse for den gemensamma
digitala ingdngen eftersom de kommer att bidra till informationstillgdngen eller digitaliseringen
av forfaranden:

. Europeiska interoperabilitetsramen kommer genom att den stoder f{orbéattrad
samverkansformdga mellan offentliga forvaltningar 1 Europa att Oka
sammankopplingen mellan offentliga tjénster.

J Core Public Services Vocabulary dr en gemensam datamodell for beskrivning av
viktiga affarshidndelser och offentliga tjédnster. Den anvinds av medlemsstater {or att
underldtta oversittning av innehdll nér de skapar eller uppdaterar sina webbplatser och
for att utveckla sokverktyget for den gemensamma digitala ingédngen for att ddrigenom
oka sokbarheten hos informationen, forfarandena och hjilptjénsterna.

o Foretagsregistrens sammankopplingssystem!! sékerstiller tillgdng pd EU-niva till

information om vilka féretag som &r registrerade 1 medlemsstaterna och till utbyte av
information mellan olika register (i drift frén juni 2017).

J Elektronisk sammankoppling av EU:s insolvensregister kommer att ge effektivare
forvaltning av grinsoverskridande insolvensforfaranden (frén 2019).

Europaparlamentets och radets direktiv 2012/17/EU av den 13 juni 2012 om &ndring av radets direktiv
89/666/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 2005/56/EG och 2009/101/EG vad avser
sammankoppling av centrala register, handelsregister och foretagsregister (EUT L 156, 16.6.2012, s. 1).
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Europeiskt elektroniskt tjanstekort — forslag fran kommissionen som antogs i januari

2017'2. Det ska ge ett forenklat elektroniskt forfarande for leverantdrer av vissa
foretags- och byggtjanster som avser att erbjuda tjanster i andra medlemsstater; en
central del 1 det hér forfarandet 4r kommunikation mellan myndigheterna 1 hem- och

vardlandet.

Europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet!?

elektroniska versionen har potential att bli en viktig byggsten for genomforandet av
“engangsprincipen” 1 offentliga upphandlingar.

Det planerade bolagsrittsinitiativet som ska underlétta digitala 16sningar under ett
foretags hela livscykel sdsom anges i kommissionens arbetsprogram for 2017.

Den planerade utvidgningen av minikontaktpunkten f6r moms.

Atgirder som ror “engangsprincipen” som en del av tgirdsplanen for e-forvaltning
kommer att underldtta utbytet av information och data mellan medlemsstaternas
forvaltningar. Ett forsta steg i denna riktning kommer att vara ett storskaligt
pilotprojekt om de ekonomiska skilen och en bedomning av genomforbarheten for
privatpersoner.

12

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813
Kommissionens genomforandeférordning (EU) 2016/7 av den 5 januari 2016 om faststéllande av
standardformuléret for det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet (EUT L 3, 6.1.2016, s. 16).

ar en egenforsidkran om
overensstimmelse med krav som ror forfaranden for offentlig upphandling. Den
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