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INLEDANDE OPPNA FRAGOR
1. Vad ar det som fungerar bra i miljoarbetet?

Kommentarer:

Allt. Alla ar valdigt miljomedvetna pa var forvaltning,.

Att forvaltningen ar liten och har en bra samsyn kring miljoarbetet.
Medvetenheten ar hog bland medarbetarna.

Avfall: Sortering, minimering av pappershantering tips pa effektivisering. Pa
nya kontoret (Lindhagsterassen) ar det mesta ordnat: killsortering av mat
sortering av ovriga avfallsfraktioner osv. Vi har avhamtning av farligt avfall i
var reception (lysror etc).

Engagemang: Personalen kommer med mycket forslag nir vi har méten.
Personalen engagerad.

Digitaliseringen har kommit 1angt inom forvaltningen, vilket paverkar
mycket avseende miljoarbetet. Resan paborjades for tre ar sedan.
Forvaltningen fick extra pengar i budgeten 2018 for digitaliseringen.
Forvaltningen var darmed vil forberedd nar Corona kom, s manga kan arbeta
bra hemifran.

Det finns en del pappershantering kvar, bland annat i kommunikationen med
privata vardgivare. Forvaltningen har foreslagit att regionen ska upphandla en
digital brevlada (Kivra).

Forvaltningen har ett egenbyggt digitalt system som ar kopplat till en tjanst i
1177 dar allmanheten loggar in sig och kan lamna synpunkter och klagomal.
Detta system ar sjosatt i ar och vi kan nu lagga in bilagor digitala, vilket gor att
vi kan kommunicera med allmanheten sa via 1177. Dokument/handlingar som
kommer in i pappersversion, skannas in och lagras i vart datasystem. Den
skannade versionen blir originalhandlingen och pappret han dtervinnas. For
handlingar fran 2019 och framat ar allt digitalt.
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Patientndmndens forvaltning skulle vara med i ett pilotprojekt mot varden
tillsammans med Sodersjukhuset. Projektet handlar om att i systemet
Handelsevis digitalt skicka in begiaran om yttranden, och kunna lagga in
handlingar fran vardgivaren digitalt. Da skulle vi bli helt papperslosa fran var
sida. Mélet ar alltsa att bli av med den resterande pappershanteringen. For
narvarande har detta projekt dock lagts pa is.

P& sikt ar det tankt att vi ska kunna kommunicera digitalt via Hindelsevis med
alla vardgivare som ar kopplade till Handelsevis, samtliga akutsjukhus och
SLSO.

Brand/sidkerhet: Vi hade en utrymning pa grund av en verklig brand i av
veckan (brand i batteri) och sig att det fungerade med uppsamlingsplats osv.

2. Vad ar det som fungerar mindre bra i miljoarbetet?

Kommentarer:

Pappershantering: Att vi behover skicka papper till varden, handlingar i
pappersform.

Hade vi en Regional digital brevlada for hela Region Stockholm sa skulle alla
papper/handlingar forsvinna. Vi har lamnat forslag om en sadan till
Regionledningskontoret. Vi har dven lamnat detta som ett forslag till
besparing samt for Upphandlingsenheten. Vi tror att det skulle vara en
kostnadseffektiv upphandling med tanke vad man far for pengarna.

. Hur har miljoarbetet paverkats av Covid 19-pandemin?

Kommentarer:

Jobbpendling: Resor till och fran jobbet har minskat (kollektivtrafik ffa),
vilket ar positivt for miljon. Vi borjade hemifrén pa distans redan 1 mars. Det
har inneburit att man kanske bara kommer in ndgon dag per vecka. Vi ar 25
personer pa forvaltningen.

Forlingd handlaggning: For att minska smittspridningen har vi med
anledning av de nya restriktionerna beslutat att forlanga handlaggningstiden
pa handlingar till patienter och ombud sa att vi nu levererar vi inom 7 dagar,
istallet for 1-3 dagar som det var innan pandemin.

Var personal behover pa detta siatt bara komma in en gang i veckan for att se
over handlingar och 6ppna post.

Fa tjansteresor: Inga resor till planeringsdagar eller andra tjansteresor,
eftersom dessa har stillts in under pandemin.

Fordndrad typ av arenden: Antalet arenden dippade en del i mars, men nu
har det okat till samma nivaer som tidigare. Det har kommit en hel del
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arenden med koppling till Corona-hanteringen. Vi var snabba att finga upp
den fragan och har taggat dessa arenden i vart system. Darmed kunde vi gora
en specialrapport som levererades till politiker. Vi var ocksa forberedda pa
arenden kring alla flyttade, planerade operationer, nu forsoker man ta tag i
"vardskulden” som byggdes upp, men an dr inte pandemin 6ver. Sidana
arenden fortsatter komma.

SJALVSKATTNINGSFRAGOR (1-6 poing)

1. Hur hog dr medvetenheten om miljoprogrammet pa avdelningen?

Medel: 6

Kommentarer:

(6) Alla har gatt utbildning och vi pratar om miljoarbetet regelbundet. Alla
vet ocksa att vi har miljorevision idag.

(6) Finns med pa APT. Miljo ingar ocksa i effektiviseringsarbetet och vi tar
alltid upp det nar vi ser over processerna. Vi har dialogen hela tiden. Vi gar
igenom miljoprogrammet pa APT och diskuterar de olika mélen och hur vi
foljer dem. Nar vi flyttade gick vi igenom allt noggrant sa som
brandovningar osv. Vi har haft det har miljéledningssystemet sedan 2004,
sa det kdanns naturligt.

Vi deltar regelbundet pa miljomalsmaten.

Vi ar ocksa en liten forvaltning som har latt att kommunicera.

2. Hur kéind ar er miljopaverkan inom er verksamhet?

Medel: 6

Kommentarer:

(6) Medarbetarna ar miljomedvetna i sitt eget privatliv och pa
arbetsplatsen ar miljoarbetet en stiende punkt pa moten.

(6) Vi talar hela tiden om var miljopaverkan. Det brukar ske avrapportering
pa olika avdelningar kommer upp i turordning. Det som kommer upp ar
exempelvis att vi forenklar fran certifiering till diplomering, eller
information om digitaliseringen. Det kommer bli 4n mer sa nu nér vi kan
lagga in bilagor efter jul.

Vara medarbetare efterfragar ocksa uppfoljningar s som brandévningar.
Det skedde exempelvis efter flytt till nya kontoret. Avseende brand har vi
andrat rutiner efter vara ovningar. Vi har bland annat kopt in batteridrivna
ljus for att minska risken for brand. Vi har aven flyttat pa saker i
korridorerna for att minska brandrisk och 6ka framkomligheten om vi
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behover utrymma.

3. Hur stor dr kinnedomen om det gemensamma
miljoledningssystemet?

Medel: 6

Kommentarer:

(6) Vi gar igenom det med hela arbetsgruppen.

(6) Eva ar forvaltningens representant i samordningsgruppen for det
gemensamma miljoledningssystemet och Gisela ar forvaltningens
representant i Radet for det gemensamma miljoledningssystemet.
Avrapportering fran Eva och Gisela tas pad miljopunkten pa APT och
sprider darmed aktuell information om miljoledningssystemet till alla
medarbetare inom forvaltningen. Alla kan inte minnas hela tiden men vi
paminner regelbundet.

4. Hur stort utrymme har du att hantera miljofragor i din vardag?

Medel: 5,5

Kommentarer:

(6) Pa var egen forvaltning kan vi paverka hur mycket som helst, men vi
kan inte paverka Regionens satsningar pa miljoarbetet, dar ligger vi pa 3.
Vi forsoker paverka, men det ar svart trots att vi har direktkontakt med
ledningen.

(5) Vi har haft stor mojlighet att styra vart interna miljoarbete. Vad som
fattas ar att bli av med all var pappershantering. Hoppas ocksa komma
med pa Hdndelsevis.

5. Hur viil fungerar era lokaler ur miljosynpunkt?

Medel: 6

Kommentarer:

(6) Det finns diskmaskin i gemensamma lokaler, sortering etc.
(6) Battre an tidigare.

6. Hur vil kanner ni till hur ni ska agera vid brand?
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Medel: 6
Kommentarer:

- (6) Vi har nyligen haft en skarp brandovning dar att alla visste hur de
skulle agera.

- (6) Vi fick information nar vi flyttade in i februari, hur vi skulle hantera
brand och utrymning osv. Fore flytten till Lindhagensterassen lag
forvaltningens kontor pa Sodermalm, da hade vi regelbundet utbildning
fran Katarina-Sofia brandstation da film visades om brandforlopp.

ANALYS AV FISKBENSDIAGRAM

Motesdeltagarna beslutade att inte genomfora fiskbensanalys vid denna workshop.
Forbattringsarbetet inom forvaltningen fungerar mycket bra, vi gor redan det vi kan.
Vi funderar nu mer pa atgarder som kraver beslut pa central niva inom regionen.

- Lokaler/digitalisering: Framtiden kommer vara dn mer digital och vi kommer
heller inte behova dessa stora lokalytor. Vi skulle 6nska att Region Stockholm gick ut
och fragade alla under pandemin s att vi vet hur stort lokalbehovet ar. Da kanske vi
kan utnyttja ytan battre. Forvaltningarnas lokalkostnader i de gemensamma
lokalerna pa Lindhagen ar konstruerade sa att varje forvaltning betalar en kostnad
per anstilld, vilket medfor att incitament for besparingar blir 1agt.

- Hemarbete/arbetsgivaransvar: Inom Region Stockholm har ledningen
tydliggjort att arbetsmiljoansvaret inte giller nar medarbetarna arbetar hemifran.
Darmed bekostar Region Stockholm inte till exempel extra skarmar som skulle kunna
forbattra ergonomin vid distansarbete hemifran. Vi pa Patientnamndens forvaltning
har lyft frigan om arbetsgivaransvar. Om fler arbetar hemma, nu och i framtiden,
maste man tdnka annorlunda med arbetsmiljoarbetet. Men an si lange ar inte ar
detta ledningens och HR:s stindpunkt. Vi kan darmed exempelvis inte ge vara
medarbetare skarmar for hemjobb eftersom skarmar inte ar nigot vi koper in. Vi kan
pa sin hojd kopa in tangentbord.

REVISIONSDEL

Status for utbildningar (chefsutbildning samt grundliaggande e-
utbildning)?

Vara chefer (Steinunn och Gisela) blev vid foregaende revision rekommenderade att
ga chefsutbildningen i miljé men den finns tyvarr inte langre.

Alla medarbetare har genomfort den grundlaggande miljo e-utbildningen via
Lartorget.

I var introduktionsutbildning for nyanstillda finns milj6- och brandinformation med.
Vi gar da igenom de olika rutinerna (som ar bifogade) och en fysisk genomgang sker
pa plats. Nar det giller milj6 sa gar vi igenom var de olika karlen for atervinning ar
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placerade och hur och vad vi sorterar.Vi har dven Miljo som en stdende punkt pa vara
APT, arbetsplatstraffar.

Genomgang av avvikelser fran tidigare revisioner (externa och interna)
samt status for korrigerande atgarder for dessa avvikelser och for
hantering av atgidrdsplaner fran tidigare forbattringsdagar
Revisionsrapport fran forbattringsdag vid Patientndmndens forvaltning, onsdag den
6 mars 2019, 13:00-15:00 gicks igenom. Status for de atgarder som anges dar ar
foljande:

Digital arbetsplats — vad kan man gora mer?

Vi har enligt plan kopplat en tjanst till 1177 som gor att patienter kan skicka in
arenden och bilagor via det systemet.

Miljohdansyn vid bokning av konferenser och moten — stalla mer
detaljerade fragor gdllande miljoarbetet hos den bokade leverantoren
Steinunn har haft en konferens i Jonkoping med personer fran forvaltningsenheter
vid VGR och Region Skane — vid bestillningen av konferensen stéllde vi fragor om
miljoarbetet vid konferensanlaggningen (ekomat & narproducerat, lokalerna — viktigt
att de skoter sig i miljoarbetet pa hotellet). Men under aret har vi annars inte haft
nagra konferenser.

Genomgang av status for forvaltningens lokala miljomal

Mal 1 b. Alla ar digitalt aktiva i sin vardag:

Att alla kdnner till funktionen av verktygen och vet vad de ska gora nar de digitala
verktygen inte fungerar.

Mal 2 a: Att alla politiker i namnden ska ha lasplattor for att minska
pappersforbrukningen:

Det fungerar. Det ar vi som ser till att politikerna far lasplattorna.

Mal 2 b: Hallbarhetsmal okad digitalisering och samlokalisering:

Allt fler méten hélls digitalt. Vi har informerat alla politiker och anstillda om hur
man anvander Teams. Alla interna moten har vi pd Teams. Alla moten ar overlag pa
Teams eller Zoom.Vi hade nyligen utbildning med chefslakare inom psykiatrin om
hur man bemoter suicidala personer i telefon.

Vi har samlokalisering, digitaliserat mycket. Vi dteranviander mobler s& mycket det
gar, exvis i samband med flytt. Serviceforvaltningen hjalpte till med detta. det var
beslutat av samlokaliseringsprojektet centralt. Det enda nya ar vara skrivbord som ar
hoj- och sankbara.

Ovriga iakttagelser:

Uppdatering av Plan for beredskap, kris och kontinuitet for forvaltningen genomfors
regelbundet med anledning av corona pandemin. Forvaltningen har skapat en mapp
under Gemensam/Krisledningsarbete coronavirus, dar information och rutiner finns
samlat.

Sedan april sker aven motena med politikerna i naimnden digitalt. Forvaltningen har
skickat ut info till nAamndens politiker om hur man anvander Teams.
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Positiva iakttagelser:

Miljéarbetet vid Patientnamndens forvaltning fungerar val. Samtliga
dtgarder fran foregdende forbattringsdag &r genomférda enligt plan.
Miljéintroduktion av nya medarbetare genomférs systematiskt och
samtliga medarbetare vid forvaltningen har genomfért den grundlaggande
miljdutbildningen. Miljéfragor tas upp regelbundet pa férvaltningens APT-
moten, t ex §terrapporterar da Eva fr&n métena med samordningsgruppen
for det gemensamma miljéledningssystemet och Gisela fran métena med
Radet for det gemensamma miljéledningssystemet. Atgarder for att nd
forvaltningens lokala miljomal genomfors efter hand och revisorerna

bedémer att de lokala miljdmalen kommer att kunna nas.

Reviderade dokument:

e Revisionsrapport fran férbattringsdag vid Patientndmndens férvaltning,

onsdag den 6 mars 2019, 13:00-15:00
e Protokoll fran ledningens genomgang av miljéarbete 2020-11-02
o Lokala miljemal och handlingsplan for 2019-2021

Avvikelser och forbéattringsforslag med handlingsplan

Inga avvikelser eller forbéittringsforslag identifierades vid revisionen.

Revisionen har genomférts enligt revisionsplanen.

Stockholm den 2020-11-13

Revisorer: Caroline Rosenberg och Madeleine Back, Goodpoint AB




