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Kommunikationsplan vaccination covid-19



J& Region Stockholm

Nulage och kommunikativt behov

VKN beslutade om ny inriktning i vaccinationskampanijen indelad i fyra steg. Steg 1 pagar.
Planering for steg 2 har inletts. '

STEG 1 STEG 2 STEG 3 STEG 4
Breddvacdnation avhela Fortsatt tillgénglighet till Eventuellten tredjedos Langsiktigt
befolkningen vacdnation till sma ellerstora delarav | | vacdnationsprogram mot

befolkningen covid-19

Figur 1: Fyra steg for vaccinationerna mot covid-19

Region Stockholms ambition &r att nd en hdg vaccinationstéckning i hela ldnet. Det beteende
vi ska stotta &r att valja att vaccinera sig, bade med dos 1 och dos 2.

Fler och férandrade kommunikationsinsatser behdvs da malgruppernas beteende och behov
skiljer sig jamfért med tidigare faser.

Kommunikationsinsatser koordineras noggrant med atgarder inom andra delprocesser i
vaccinationsprogrammet, exempelvis avtalsfr%gor, IT/bokning osv.
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Jt Region Stockholm

Trygg, tillganglig och jamlik vaccination

Mélséttningen &r att s§ mdnga som mdjligt ska vaccineras sa fort som mdjligt

Oka vaccinations- Tydliggora det aktuella Okade insatser for de
graden i grupper och utbudet och erbjuda flera tveksamma grupperna.
omraden dar vaccina- Iosningar for att fa sin Syftet ar att besvara deras
tionstackningen ar 1ag. vaccination. Detta gors fragor och méta deras oro.
Detta gors genom dialog genom vagdledande Detta gérs genom ge

och samverkan med kommunikation i syfte att korrekt fakta om
organisationer och tillgangliggéra och sanka vaccination.

personer som formedlar trosklarna.

trygghet och fortroende.
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Malgruppskluster - delvis dverlappande

1. TVEKSAMMA oavsett 3ider. Osékra som
aktivt invantar mer vetenskapliga studier
och bevis pa vaccinernas sakerhet och
effektivitet men aven sprutradda, allmant
motstandare eller skeptiska till
vaccination. Viss paverkan av
desinformation.

2.TVEKSAMMA UNGA, osdkra, vill veta
mer om biverkningar, relativt beroende av
grupptryck. Denna grupp staller andra
fragor, exempelvis om fertilitet. Aven har
ar biverkningsinformation efterfragad. Viss
paverkan av desinformation.

3.

TVEKAR PA FELAKTIGA GRUNDER t
ex tror att genomgangen covid betyder
att man inte rekommenderas
vaccination. Desinformation eller
okunskap paverkar gruppen.

TVEKAR AV KULTURELLA SKAL eller
pd grund av pdverkan fran narstdende.
Desinformation paverkar.

GRUPPEN "SIST UT” de som inte
kommer till skott férran det ar for sen.
Behdver |18g troskel for att vaccinationen
ska bli av, &r I8ngsambokare eller saknar
tekniska forutsattningar. Lider inte brist
pa information.



Region Stockholms/Novus intervjuundersékning. 8%

FO rdJ u pa N d e fa kta eller 315 av de 5670 intervjuade anger att de inte

vet eller inte kommer att vaccinera sig. En djupare

OoOm va CC| N at| on stve ka re \S/’Ics;jrle av de 3tta procenten, vaccinationstvekarna,

. 5 Vaccin del av
Oro for Se_tt/h_ort om internationell
biverkni vaccination pa TV
iverKkningar komplott
* FHM 67%
61% 75% - (I:/orskare 61 35%
. 221% inget
fortroende
for nagon
kalla
Har en Skams for sin Tvekat att beratta
familjemedlem/van tvekan for andra om

som forsoker... funderingar...
14% @ 31% 41%
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Kommunikationsstrategier

Aktiv, riktad kommunikation kring insatser
for att sanka trosklarna for vaccination

® Kommunicera fler tillfélliga vaccinationsenheter och
Okad flexibilitet i befintliga enheter

" Uppmuntra invanare att passa pa att boka
vaccination nu - "lediga tider-kommunikation”

® Visa hur Region Stockholm forandrar utbudet for att
gora det s3 enkelt som mojligt att valja att vaccinera
sig — t ex vaccination pa arbetsplatser i samarbete
med arbetsgivare, p& gymnasieskolor och pa platser
dar manga samlas

" Anpassa medieval for att nd de grupper som har lagst
vaccinationstackning
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Intensifiera dialogen om myter och
tvekan med ett mer direkt tilltal

Med kommunikation bekrafta att det ar okej att
tveka men &nd3 vélja vaccinationen,
uppmuntra till dialog

M&jliggdr dialog via samverkanspartners;
kommuner, civilsamhalle, vaccinatdrer

Tydliggbra mdjligheterna att hitta
personer/funktioner att prata med om
personliga funderingar

Oka graden av personliga méten och dialog till
forman for tryckt, dversatt material
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Kommunikationsstrategier, forts

Anvanda fler troviardiga avsandare for
vara budskap

® Snabbt férdjupa samverkan med engagerade
aktorer inom civilsamhallet (religidsa samfund,
idrottsrorelser, natverk, kulturorganisationer,
skolor/skolhalsovard och stérre arbetsgivare, m
fl) och ge dem ett tydligare kommunikativt
uppdrag och en méjlighet att ta vardskap for
saval kommunikation som anpassade
vaccinationserbjudanden. Snabba, korta riktade
insatser.

Oka angeldgenhetsgraden i samverkan med lanets
kommuner - vi behéver er aktiva medverkan
(informatérer, medborgarkontor, uppstkande
verksamheter, boendevardar, faltassistenter, etc).
Region Stockholm férser med gemensamma
budskap och argument, fragor- och svar,
webbinarier samt kampanjenheter fér egna
kanaler.

Uppmuntra och stéodja lokala initiativ dar
vaccination ar avgorande/prioriterat

Etablera samarbete med lokala idrottsféreningar,
klubbar och gym-kedjor dar verksamheterna
innebar nara kontakt och tryggheten 6kar genom
att idrotta/gymma/spela match med andra
vaccinerade.
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Exempel pa kommunikationsaktiviteter

" Halsokommunikatorer/informatorer verkar lokalt och initierar

dialoger med boende i omraden med I&g vaccinationstackning. Ta dos 2
Halsokommunikatdrerna/informatérerna ar anstallda av Region direkt nar det
Stockholm. I dagslaget finns ett 30-tal personer ute i olika lansdelar blir din tur

och for dialog om vaccination.

®" Mobila lésningar i form av vaccinationsbussar som kan
anvandas i olika sammanhang som vid lokala evenemang,
exempelvis olika gudstjanster, fotbollsmatcher m.m.

()
= Redaktionellt innehadll i regionens sociala kanaler, 1177 samt l ,.

Region Stockholm. Stort fokus p% fakta om vaccination samt ge O Bt o e e o
vagledande kommunikation om hur man vaccinerar sig.
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Exempel pa kommunikationsaktiviteter, forts

* Okad tillginglighet genom uppsdkande verksamhet,
samarbete med universitet och hoégskolor, aven samverkan med
gymnasieskolor (16-17 aringar) och samarbeten med
arbetsplatser inom byggbranschen och liknande dar man inte kan
arbeta pa distans och det finns stor arbetsplatsinvandring.

" Tillganglig vaccination foér kvotflyktingar, asylsékande och
grupper som tillfalligt vistas i regionen.

* Kampanjer och informationsmaterial dversatta pa 9
prioriterade sprak, affischering och utdelning av material lokalt.
Annonsering i kanaler som riktar sig till malgrupper med lagre
vaccinationsgrad.

* Kampanjer i kopta kanaler som fokuserar pa varfér man ska
vaccinera sig.



