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Patientnimndens synpunkter avseende Regional
handlingsplan for okad patientsikerhet

Patientnamnden valkomnar regionens beslut att ta fram en egen
handlingsplan for 6kad patientsdkerhet da en anpassning till de regionala
forutsattningarna kommer att 6ka mojligheterna till effektivitet i det
forebyggande arbetet.

Det finns ménga utmaningar for att hoja sédkerheten i regionens komplexa
vardsystem. Det sker manga forandringar dar det viktigt att systematiskt
beakta sdkerheten i tidiga skeden. Vi ser med oro pa beslutet att avbryta
upphandlingen av FVM. Vidtar inte regionen lampliga atgarder kan det leda
till onddiga fordrojningar vid genomforandet av handlingsplanens
aktiviteter.

Generellt efterlyser vi tydliga mal och konkreta aktiviteter for att utveckla
patientsidkerhetsarbetet. Aktiviteter och ansvar behover tydliggoras och
systematiseras och vi ser framfor oss att arbetet framover kan brytas ned i
tydliga aktiviteter, aktorer, samt ansvarsfordelning. Det kan gilla:

- Vad ska goras?

- Mal for aktiviteten (atgirden)?

- Avvem?

- For vem?

- Nar ska det paborjas och nar ska det vara klart?

Dokumentets utformning &r viktig genom att det ska forstas och anvindas
av en bred malgrupp. Det kan i en del fall kortas ned och férenklas. Vi vill
ocksa patala att dokumentet i dagsldget innehaller relativt manga
forkortningar, begrepp, syftningar och vardeord.

Négra innehallsmassiga medskick och forslag pa tillagg:

1. Beskrivningen av befintliga matverktyg i Fokusomrade 1 ar
illustrativ men skulle med fordel kunna flyttas till
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nulagesbeskrivningen.

2. Behovet av kunskap, kunskapsstyrning och forskning lyfts fram som
viktiga forutsattningar for att utveckla patientsakerheten. Darfor
finns det behov av konkreta aktiviteter som stéttar ambitionen att
forbattra forutsattningar for forskning och utveckling
(fokusomradena 1 och 5).

3. Iplanen nidmns ingen aktivitet eller dtgard for att infora
patientsakerhet i kursplaner pa grundutbildningar och i
verksamheternas inskolnings- och vidareutbildningsprogram.
Forutom att verka for detta pa ett nationellt plan sa skulle regionen
exempelvis kunna bestilla uppdragsutbildning inom omradet for
studenter och verksamma inom regionen tills vidare.

4. Det ar viktigt att sakerstalla goda rutiner for att ta tillvara
patienternas klagomal pa olika nivaer i vardsystemet. Detta beror
problem hos enskilda vardgivare, i samspelet mellan dessa, samt pa
systemniva. For att fa ett vilfungerande system och ett gott lirande
ar det viktigt att detta f6ljs upp pa central niva. Denna uppfoljning
bor dven gilla lex-Maria samt IVO-anmélningar inom regionen.

5. Stirk patientperspektivet genom att ocksé tydligt ta tillvara
synpunkter som kommer in till patientnimnden. Det ar angeldget
att patienter och anhoriga som vill framfora klagomal kan gora detta
pa ett enkelt och tryggt satt.

6. Visionen och det 6vergripande malet (sidan 3) anger “att alla
verksamhetsomréden i alla situationer, i hela hilso- och sjukvéarden
berors.” Hur ska regionen gé till viga for att ”alla ska vara med” i ett
gemensamt system? Vilka mal och aktiviteter finns, och var inom
regionstyrelsen ligger ansvaret for att leda detta arbete?

7. Fokusomrade 5 lyfter principiellt grundlaggande aktiviteter, sdsom
riskanalyser vid forandring, hantering av kinda utmaningar och
risker, samt en starkt samverkan mellan aktorer. Vi delar
uppfattningen att detta ar centralt i ett vil fungerande
patientsdkerhetsarbete. Det finns dock ett behov att beskriva de
konkreta atgiarder som behdvs for att detta ska uppnas.

8. Viskulle gérna se ett storre fokus pa redan kidnda problem, och da
sarskilt kring lakemedelshantering och lakemedelsforsorjning,.
a. Vilka atgarder behdvs for att minska problemen med
lakemedelsbrist i regionen?
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b. Kan regionen verka for att infora forenklade
likemedelsrutiner frimst inom sjukhusen men ocksa mellan
olika virdgivare? Genom goda rutiner och enkla digitala
hjdlpmedel bor man snabbt kunna eftersika var likemedel
finns. Det skulle 6ka patientsikerheten och minska
arbetsbelastningen. Idag gér avsevird tid at att s6ka
ldkemedel till patienter, virdefull tid som borde kunna
anvandas till vard

9. Viskulle girna se ett storre fokus i handlingsplanen pé aktiviteter
och systematiskt arbete kring forbéttrad vardhygien utifrén ett
regionalt perspektiv.

10. Konkreta aktiviteter for hur regionen ska verka for att medarbetarna
béttre ska ldra av varandra inom varden. Det behévs stod for ett
systematiskt larande och kunskapsuppbyggnad for att utveckla
bittre rutiner och stérka sikerhetskulturen. Personalens
erfarenheter, exempelvis vid allvarliga handelser, behéver tydligare
bli en del i ldrandeprocessen, savil for den enskilde medarbetaren
och kollegor som for forskning, undervisning, avtal och uppfoljning.
Forskning om hur "vérden ldr sig” och utvecklas bér uppmuntras
och f6ljas.

11. Patientperspektivet i planen fokuserar pé patientens delaktighet.
Det ar en bra och en god intention men vi vill understryka vikten av
att patienter som av olika skl inte vill, orkar eller har formagan att,
sjdlv eller genom anhdriga, ta del av planeringen av varden #nd far
och kan kinna trygghet i att man fir den bist anpassade virden.
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