2026-11-06

J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handldggare: Alla Verksamhet: Tandvard Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 33

2026-09-01 - 2026-09-30

Telefon -> Skrivelse
Tandvard
V2601-00521

Komplikationer efter tandbehandling

Patienten genomgick tandbehandling vid tandvardsmottagning. Det uppstod
komplikationer efter genomférd behandling.

Atgard: | inhamtade svar fran vardgivaren redogjordes fér undersékningar och

Resultat . . : .
beddmningar. | svaren beklagades att informationen om vissa
Resultat undersokningsresultat inte direkt observerades och kommunicerades till
patienten. Dessa misstag har foranlett vardgivaren att vidta
férbattringsatgarder. Patienten tog del av svaren. Arendet avslutas.
Telefon Fick besvar efter tandimplantat
Tandvard En kvinna fick ett tandimplantat vid en tandvardsmottagning, men uppger att

V2609-05996

hon fatt stora besvar efterat.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet

Resultat . . . .
esulta samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
Resultat har Iamnats om Lof (patientforsakringen).
Telefon Fragor i samband med byte av tandvardsmottagning
Tandvard En man fragar om han kan byta tandvardsmottagning och om den nya

V2609-06023

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

mottagningen kan ta del av hans tandvardsjournal. Han har en bokad tid som
han vill avboka.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt att han kan kontakta den tandvardsmottagning han énskar byta till och be
personalen begara ut journalen. Han har informerats om att han ocksa behover
avboka besokstiden sa att han inte far nagon uteblivandeavgift.

Telefon
Tandvard

V2609-06143

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Motstridiga besked till ungdom om operation och tandstallning

Ett barn traffade en specialist, som kom till ordinarie tandvardsklinik, med jamna
mellanrum. Specialisten halsade att en operation i munnen behdvde goras nar
barnet vuxit klart. Nar barnet blev ungdom och fyllde 18 ar undrade personalen,
vid ett tandlakarbesok, varfor hen inte kommit tidigare. Hen fick ocksa da veta
att en tandstallning skulle ha féregatt den tidigare namnda operationen. Aldern
for fri tandvard hade da sénkts till 19 ars alder mot tidigare 24. Den anhériga
ifrdgasatte att de inte fatt det beskedet tidigare och att ungdomen med de nya
reglerna skulle behdva betala sin tandstéllning sjalv.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Tandvard

V2609-06151

Vard och behandling
Behandling

Administrativ hantering

Brister i hantering

Synpunkter pa behandling hos tandvarden for ungdom

Ett barn fick behandling hos tandvarden. En foralder har synpunkter pa
resultatet pa behandlingen.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Tandvard

V2609-06210

Vérd och behandling

Tandbehandling uppges ha orsakat skada
En kvinna uppgav att en tandlékare pa en tandvardsmottagning slarvade vid
behandlingen av hennes barn och att detta ledde till att en tand dog.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information

Behandling har lamnats om L&f (patientférsakringen).
Resultat
Resultat
Telefon Hardhant tandbehandling med bristfalligt resultat
Tandvard En patient sokte vard pa en tandlakarmottagning pa grund av besvar med en

V2609-06300

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

tand. Patienten upplevde behandlingen som héardhant och resultatet som
bristfalligt. Patienten behévde goéra om behandlingen.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Telefon Bristande information om avslutat tandvardsabonnemang
Tandvard En patient hade ett tandvardsabonnemang vid en tandvardsklinik och valde att

V2609-06766

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

betala for estetisk tandreglering vid en annan klinik. Patienten uppgav att hen
inte fick information om att tandvardsabonnemanget skulle avslutas till féljd av
detta. Nar patienten senare fick ilningar och misstankte att en tand hade
spruckit kontaktade hen tandvardskliniken och fick besked att abonnemanget
var avslutat. Patienten fick inte hjélp med besvéren och uppgav att hen inte
heller kunde fa tandvard vid ndgon annan klinik sé lange hen var inskriven vid
den tidigare kliniken.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

E-post -> Skrivelse
Tandvard
V2607-05068

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Missndjd med resultatet av implantatbehandling

En man har synpunkter pa resultatet av en implantatbehandling. Han upplever
att han inte far gehor for dessa synpunkter pa den aktuella kliniken.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
forklarar att hon i direkt dialog med patienten informerat om vad som ingar i
olika undersokningar och behandlingar. Hon beréattar ocksa att en ny
kostnadsfri kompletterande undersékning gjordes hos en annan tandlakare for
en ny bedémning. Inte heller den tandlakaren kunde finna ndgot som behévde
atgardas. Implantatkronan har dessutom skruvats av for att kontrollera att det
inte finns ndgot avvikande. D& betalade patienten enligt gallande prislista.
Verksamhetschefen anser inte att det finns ndgon grund for ersattning, men
rekommenderar patienten att gora en anmaélan till patientforsakringen Lof.
Patienten har tagit del av svaret men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid
arendet avslutas.
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E-post -> 1177
Tandvard

V2604-02552

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Missnojd med bedémning rérande regionfinansierad tandreglering

En ung kvinna uppger att vardgivaren under manga ar nonchalerat hennes
behov av vard, i forsta hand tandreglering, och att hon forst inte skickats for att
fa ndgon beddémning. Hon upplever att hennes vardbehov bortprioriterats.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar
patientens upplevelse av att inte ha tagits pa allvar. Hon har gatt igenom
patientens journal och forklarar vilka bedémningar som gjorts vid den aktuella
kliniken. For fem ar sedan bedémdes patientens behov av en specialist som kom
till kliniken, och beddémningen resulterade i avslag for regionfinansierad
tandreglering. D& rekommenderade specialisten att man skulle avvakta cirka tva
ar. Nar en planering for tandreglering gors tas stor hansyn till tidpunkten i
bettutvecklingen och kéktillvéxten. Det kan innebéra att den optimala
tidpunkten for behandlingsstart inte alltid sammanfaller med den tidpunkt som
patienten sjdlv dnskar. En ny tid bokades hdsten 2022 men den avbokades strax
innan av patientens vardnadshavare som informerade kliniken om att man bytt
vardgivare och inte &nskade fler tider eller kallelser till den aktuella kliniken.
Efter det datumet kan inte kliniken se hur patientens behov av tandreglering
beddmts. Patienten har mojlighet att genomga en ny prévning av ratten till
avgiftsfri tandreglering och vid ett eventuellt godkdnnande skulle behandlingen
kunna pabdrjas till och med den sista december innevarande ar. Hon
rekommenderas darfor att be om en sddan prévning av den klinik hon &r listad
hos. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid.
Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2509-06490

Vérd och behandling
Behandling
Administrativ hantering

Brister i hantering

Har ej tagit ansvar for varden

En man anser att han inte har behandlats korrekt da han har en inflammation i
kakbenet som troligtvis kommer fran en infekterad tandficka. Han upplever att
man férminskat hans problem pa den aktuella kliniken. Tandlékaren noterade en
benférandring och skickade en remiss till specialist, men vad patienten forstatt
var det en foérenklad remiss som inte tog hénsyn till hela problematiken.
Patienten tror att det blev ett dnskemal om en réntgenundersdkning av en
enskild tand, medan problemet satt i ett storre omrade i kdkbenet. Patientens
tandldkare gick pa semester, och sedan verkar det mesta ha fallit mellan
stolarna.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen konstaterar
att da patienten besokte kliniken forsta gangen togs tva rontgenbilder.
Tandl&dkaren planerade att skicka dessa till specialistklinik fér granskning och
eventuell komplettering med en stdrre undersékning, CBCT. Néar patienten
senare kontaktade kliniken upptéacktes att remissen inte hade gatt igenom som
planerat, och en ny och bradskande remiss skickades da fér granskning och
komplettering. Klinikchefen beklagar drojsmalet och sager att det ar nagot man
ska arbeta vidare med pa kliniken sa att liknande situationer inte uppstar igen.
Patienten efterfragade en undersékning med kontrast som inte kan utféras vid
ovan namnda specialistklinik, och i samrad med patienten skrevs en remiss till
en avdelning fér orofacial medicin vid ett akutsjukhus. | sitt remissvar hanvisade
de vidare till en annan specialistavdelning hos den forsta vardgivaren och
rekommenderade att patienten skulle soka akut vard vid eventuella
andningsbesvar. Dérefter bestdmdes att patienten skulle fortsatta behandlas vid
vardgivarens specialistavdelning for rotbehandling, och dérfér remitterades
patienten dit. Den kliniken har meddelat att de férsokt nd patienten for att boka
tid pa olika satt, men inte lyckats fa nagon aterkoppling och darfor har remissen
nu avslutats. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.

sida 3 (12)




1177
Tandvard

V2604-02997

Resultat
Resultat

Ekonomi
Patientavgifter

Vérd och behandling
Behandling

Dalig resultat efter omfattande behandling av bettet som dessutom inte ar klar

En kvinna genomgick en stor och omfattande behandling hos aktuell klinik och
hon informerades om att hon skulle féljas upp och inte sldppas. Dock har hon
nu foreslagit att tanderna ska byggas pa. men hon har fatt veta att det inte
ingar i den ursprungliga behandlingen och att hon darfér maste bekosta den
biten sjélv. D& patienten har nedsatt funktion efter den behandling som syftade
till att forbattra bettfunktionen, upplever hon det som problematiskt och vill
veta om hennes bett ar funktionellt godtagbart och om den féreslagna
behandlingen boér ingad i den fortsatta varden.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
forklarar i sitt svar att patienten har genomgatt en omfattande tandreglering
och kakkirurgisk behandling med malsattningen att minska det 6ppna bettet
och hava trangstallningen. Vid genomgang av journal och fotografier bedéms
behandlingen ha gett en tydlig forbattring jamfort med utgangslaget avseende
just det 6ppna bettet och trangstallningen. Verksamhetschefen uttrycker att han
har forstaelse for att patienten fortfarande upplever att bettet inte kanns helt
jamnt och att funktionen pa vanster sida inte upplevs som optimal. Vid
kontroller har kontakter registrerats pa bada sidor aven om inte samtliga tander
faktiskt har kontakt. Efter den har typen av behandling ar det inte alltid mgjligt
att uppna tandkontakter pa alla tander. Vid patientens senaste besok
diskuterades méjligheten att ytterligare forbattra kontakterna genom
uppbyggnad av tander. Detta bedoms som en kompletterande atgard och har
darfor inte ingatt i den tandreglerande/kékkirurgiska behandling som
planerades och genomférdes inom ramen for patientens behandling. Skulle
daremot 6nskemal om sadan kompletterande behandling kvarsta framéver,
finns mojlighet att diskutera vidare planering och eventuellt kostnadsupplagg
med behandlande tandlakare. Verksamhetschefen informerar ocksa patienten
att hon fortfarande har en kallelse till kliniken inplanerad till slutet av 2026, s&
uppfdljningen ar inte avslutad dnnu. Patienten har tagit del av yttrandet och var
inte helt ndjd, men hon har inte aterkommit med nagot genméle, varvid arendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2604-03088

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Undrar varfor dottern nekats tandreglering

En ung flicka har enligt sin far nekats en tidig tandregleringsbehandling och han
staller sig fragande till varfor detta gjorts.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Urvalstandlakaren
forklarar i sitt svar att patienten &r ung och hon har fortfarande mycket tillvéxt
kvar. Alla permanenta tander har inte kommit fram fullt ut annu. | dagslaget
passar patientens 6ver- och underkake val enligt fotografier i remissen fran
hennes allmantandlakare. Detta innebar att ingen behandling kravs just nu.
Patientens allméantandlakare kommer att félja hennes tandvaxling och
bettutveckling enligt vardgivarens bettutvecklingsschema som ar
evidensbaserat. En ny remiss kommer att skickas senast nar patienten fatt alla
sina permanenta tander. Om nagot oférutsett hander, eller om nagot avviker
med hennes tandvaxling, kan remiss skickas tidigare. Urvalstandlakaren har
kontaktat patientens allmédntandlakare och bett dem ringa upp ombudet. Denna
har dterkopplat och bekréftat att samtal har férts och att informationen har
getts dven den vagen. Ombudet har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat
inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2604-03176

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vill byta tandregleringsklinik da besék avbokas hela tiden men det gar inte

En flicka hade beviljats tandreglering pa regionens bekostnad men pappan
upplevde det som att kliniken hela tiden bokade av och om, vilket han patalade,
och blev da uppmanad att finna en annan tandregleringsklinik &t flickan. Det har
dock visat sig vara omgjligt, och pappan vill fa hjalp sa att dottern far den hjalp
hon behdver.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén Tandvardsenheten som i sitt svar férklarar
att den vardgivare som har avtal med Region Stockholm inom vérdval
tandregleringsvard fér barn och ungdomar, d v s den vardgivare som patienten
forst valt i sitt vardval, inte far neka en patient tandvardsbehandling. Den
aktuella kliniken far darfor inte heller neka patienten vidare behandling. Enligt
ersattningsbegaran sa har en undersokning gjorts och delar av
tandvardschecken finns fortfarande kvar. Tandvardsenheten kan inte svara pa
varfor behandlingen inte paborjats, den frégan maste stallas till den aktuella
vardgivaren. Patientens fria val av vardgivare omfattar inte byte av vérdgivare
efter ett forsta val av vardgivare gjorts. Den valda vardgivaren bekraftar i
samband med bokning av besoket sitt vardansvar. En annan vardgivare som har
avtal inom vardvalet tandregleringsvard for barn och ungdomar kan ta 6ver
vardansvaret men denne har ingen sadan skyldighet. Om sa inte sker maste den
forsta vardgivaren utféra patientens tandregleringsbehandling. Ombudet har
tagit del av yttrandet men inte &terkommit inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2605-03426

Kommunikation
Information

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation

Samtycke

Bristfallig information och fel debitering enligt patienten

En kvinna hade bokat en vanlig tandrengéring vid aktuell klinik och blev
forvanad nar hon sedan upptackte att det blev en storre behandling och dven
ett hogre pris. Hon uppger att hon inte hade gett nagot samtycke till detta, inte
minst med tanke pé kostnaden. Darfor 6nskar hon att debiteringen ses dver och
att hon aterbetalas. Patienten vill ocksa att man internt ska granska hur
information och samtycke hanteras pé kliniken i samband med olika
behandlingar.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
beklagar de missférstdnd som har uppstétt och séger att man alltid stravar efter
att vara sa transparenta som majligt med priser och behandlingar.
Verksamhetschefen har gatt igenom patientens journal och kan se att hon hade
bokat tid till en tandhygienist per telefon. Verksamhetschefen tror att
missférstandet uppstod da. Patienten hade i sitt klagomal namnt att hon bokat
en sista minuten-tid per telefon. Sista minuten-tider har en annan mycket lagre
prissattning men gar inte att boka via telefon. De ldggs ut for bokning pa
vardgivarens hemsida. Sista minuten-tider rekommenderas inte om man inte
har gjort en undersdkning nyligen, eller om man har eller har haft
tandkottsbesvar. Innan behandlingen pabdrjades stimde patienten och
tandhygienisten av med vad som skulle géras och till ungeférligt pris.
Tandhygienisten kunde se att patienten haft tandkoéttsfickor vid tidigare besok
och patienten samtyckte till undersékning och att ta bort tandsten. Under
besoket gavs patienten information om att hon hade tandkottsinflammation
och tandkéttsfickor. Behandlingen av gingivit, tandkéttsinflammation, syftar till
att minska bakterieméngden och dérmed bryta inflammationen. Vid
professionell tandrengéring tas hart fastsittande beldggningar av tandsten och
mjuka beldggningar av plack bort mekaniskt. Da bakteriebeldggningar standigt
aterkommer, kravs god egenvard med borstning tva ganger per dag
tillsammans med daglig rengéring mellan ténderna. Den atgérd som
tillampades stod for f6r mekanisk infektionsbehandling vid gingivala eller
parodontala (tandkétts) problem eller vid implantat om minst 30 minuter, d v s
borttagandet av tandsten och plack. Vid det besoket fick patienten ocksa
information om egenvard. Verksamhetschefen beklagar att patienten upplevde
att hon inte fick tillrécklig information under sitt besok, det tas pa storsta allvar
och blir en del av klinikens férbattringsarbete. Patienten har tagit del av
yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2605-03944

Vard och behandling
Behandling
Tillganglighet
Telefontillganglighet
Ekonomi

Patientavgifter

Okunnig tandlakare som sedan inte aterkopplade

En kvinna sokte hjalp for svar smarta vid aktuell klinik och tandlakaren
undersdkte och tog réntgenbilder och lovade att konsultera en specialist och
sedan aterkomma. Det gjorde han inte men patienten fick sedan tag pa honom
och da visste han inte mer utan skrev bara ut stark smartstillande medicin.
Patienten bokade da en tid hos en annan vardgivare dar man kunde konstatera
att tanden behdévde rotfyllas och att det fanns en kraftig inflammation i
tandkottet. Den forsta tandlakaren hade da patienten horde av sig fortfarande
inte aterkopplat och patienten anser att det &r orimligt att hon ska betala for en
behandling som egentligen inte var nagon behandling.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
beklagar att patienten inte fatt den vard, uppféljning och bemotande som hon
férvéantat sig. Det som hant motsvarar inte klinikens rutiner och den kvalitet som
efterstrévas. Verksamhetschefen &r ocksa ledsen att patienten upplevde
bemétandet som bristfalligt. Hon ser allvarligt pa detta och har tagit upp fragan
med berdrd medarbetare inom ramen for klinikens kvalitets- och
férbattringsarbete. Arendet har gatts igenom internt och arbete pagar med att
sakerstélla att rutinerna foljs, sarskilt avseende aterkoppling och uppféljning i
patientdrenden. Som patienten och den behandlande tandlakaren kom 6verens
om i ett telefonsamtal, har besoket krediterats och blivit utbetalat enligt
6nskemal. Patienten har tagit del av yttrandet men har inte dterkommit inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2605-03957

Ekonomi

Patientavgifter

Anser att hon fatt betala for mycket for lagning av tand

En &ldre kvinna som dessutom omfattas av tillfalligt skydd i Sverige, bokade en
tid for att laga en fyllning som lossnat. Det var inte ett akutbesok for patienten
hade inte vérk. Hon uppgav specifikt att hon av ekonomiska skél inte énskade
en undersokning utan bara lagning av tanden. Till sin forvaning fick hon betala
en stérre summa &n hon férvantat sig och dessutom utan ndgon motivering,
och hon 6nskar en aterbetalning.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen har
gatt igenom drendet och tittat pa journalen. Han konstaterar att den atgéard
som gjorts ar en kompletterande eller akut undersdkning som tandlékaren
behover gora for att kunna stalla diagnos innan en behandling, till exempel en
lagning, kan utforas. Det ar en nédvandig del av behandlingsprocessen.
Verksamhetschefen konstaterar att man nog hade kunnat vara tydligare med att
informera om detta innan besdket. Darfor har han valt att kreditera atgarden
det galler. Patienten har en summa tillgodo i journalen pa kliniken som kan
hdmtas ut i receptionen eller anvandas vid kommande behandlingar. Patienten
har tagit del av yttrandet men har inte aterkommit inom utsatt tid, varvid
arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2606-04210

Ekonomi

Patientavgifter

Anser att Frisktandvardsavtalet havts oriktigt av vardgivaren

En kvinna hor av sig da hon anser att hennes Frisktandvardsavtal felaktigt har
avbrutits av vardgivaren. Som motivering har angetts att det har att géra med
att hon gjort en tandregleringsbehandling med Invisalign, en speciell skena, hos
en annan vardgivare och att denna behandling férsamrat kvinnans
tandkéttsinflammation. Enligt patienten finns det inte ndgon sadan klausul i
avtalet och hon 6nskar fortsatta med det och fa behandling for sin
tandkéttsinflammation.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
forklarar att beslutet att sdga upp patientens frisktandvardsavtal har fattats i
enlighet med de nationella riktlinjerna for frisktandvard. Enligt dessa riktlinjer
kan ett avtal sdgas upp i fortid om patienten far planerad vard utford av annan
vardgivare an den som &r anvisad av den aktuella vardgivaren., avtalet har
bifogats yttrandet. Verksamhetschefen bedémer att patientens privata
tandregleringsbehandling med skenan Invisalign utgér sddan planerad vard hos
annan vardgivare. Han uttrycker ocksd att hans bedémning &r att det inte ar
lampligt att genomféra tandreglering under en period med pagaende
sjukdomsbehandling for tandlossningssjukdom, eftersom det kan férvérra
sjukdomstillstandet eller medféra efterfoljande skador. Mot bakgrund av detta
anser verksamhetschefen att vardgivaren inte kan ta ansvar for eventuella
forsdmringar som kan uppsta till f6ljd av tandregleringen inom ramen for ett
frisktandvardsavtal. Verksamhetschefen fortydligar att beslutet inte forutsatter
att det finns dokumentation som visar en férsamring av patientens
tandhalsotillstand eller att en eventuell férsamring har orsakats av
Invisalignbehandlingen. Verksamhetschefen konstaterar att utifran patientens
beskrivning av samtalet med tandlakaren pa kliniken, ser han att man kunnat
vara tydligare rérande informationen om vilka konsekvenser behandling hos
annan vardgivare kan fa for ett frisktandvardsavtal och han beklagar om denna
information inte kommunicerades tillréckligt tydligt infor patientens beslut att
péborja behandlingen. Hen kommer att ta upp det pa kliniken. Patienten har
tagit del av men har inte aterkommit inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard
V2606-04235

Vérd och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Felaktigt utford rotfylining har lett till inflammation i kaken och tanden maste
tas bort

En man fick for nagra ar sedan en rotfylining utférd vid aktuell klinik. Enligt
specialist har denna rotfylining orsakat en infektionen i patientens kake da den
var felaktigt utférd. Aven kronan som sattes fast har visat sig vara fel utformad.
Nu behéver tanden dras ut och en tand bredvid maste rotfyllas, allt till en stor
kostnad for patienten.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
beklagar att patienten har drabbats av besvér och att han nu behéver genomga
ytterligare behandling. Hon har tagit del av patientens synpunkter avseende den
rotbehandling och kronterapi som utforts pa kliniken for ett antal ar sedan.
Utifran de uppgifter som finns tillgangliga idag &r det inte mgjligt att med
sakerhet faststélla orsaken till den infektion som nu har uppstatt.
Verksamhetschefen forklarar att det férekommer att rotfyllda tdnder utvecklar
infektioner eller andra komplikationer ménga ar efter genomférd behandling,
aven nar behandlingen utforts enligt géllande rekommendationer. Att en
infektion uppstar langt senare innebar darfor inte nddvéandigtvis att den
ursprungliga behandlingen varit felaktigt utford. Patienten har tagit del av
yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid &rendet avslutas.

sida 7 (12)




1177
Tandvard

V2606-04241

Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsokande

Patienten har hamnat mellan en stangd tandklinik och den aktuella

En kvinna hor av sig och har synpunkter pa att aktuell klinik avsagt sig
vardansvaret da hon sokte sig till en privat vardgivare for en helprivat
behandling (Invisalign, det vill sdga osynlig tandskena). Denna privata klinik har
stangts ner. Hon vill fa en ny remiss till specialistklinik da hon har grova
bettfysiologiska problem.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
fortydligar i sitt svar att han inte fatt ndgon information fran vardgivarens
specialistklinik i tandreglering som tyder pé att remissen avvisats pa grund av
felaktiga eller otydliga formuleringar i remissen. Tvartom har de uppgett att
beslutet att avvisa remissen grundar sig pa deras rutiner avseende patienter
som tidigare genomgatt en tandregleringsbehandling hos annan vardgivare.
Han vill ocksa fortydliga att han inte har hanvisat patienten till
allméntandvarden. Den information han har lamnat bygger pa det besked som
han fatt fran specialistkliniken, ndmligen att patienten hénvisas till tidigare
behandlande vardgivare eller annan vérdgivare. Med annan vardgivare avses
inte nddvandigtvis allmantandvarden, utan det kan dven vara en annan
vardgivare med specialistkompetens inom tandreglering. Verksamhetschefens
klinik kan inte paverka denna specialistkliniks beslut om att ta emot patienten
och kan darfor inte vidta ytterligare atgarder i arendet. Patienten har tagit del av
yttrandet. Hon har framfért féljande: "Det ar djupt anmarkningsvart att den
aktuella kliniken valjer att helt avskriva sig ansvaret for en patient som har
dokumenterade och patagliga kakledsbesvar, dar kaken knécks vid varje maltid
och orsakar stora problem i vardagen. Att gdmma sig bakom specialistklinikens
interna rutiner och havda att man “inte kan vidta ytterligare &tgérder” &r under
all kritik. Nar en remiss avvisas pad sddana grunder bér en ansvarstagande
vardgivare komplettera remissen, driva drendet vidare eller remittera till en
annan specialistinstans — inte lamna patienten i sticket med uppmaningen att
"hitta en annan specialist sjalv" utanfor regionens system. Klinikens bemétande
och brist pa medicinskt ansvarstagande har varit fullstdndigt oacceptabelt".
Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2606-04409

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation
Bemdtande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bryskt bem&tande och vérd av barn och journaluppgifter som ej gar att forsta

En pappa hor av sig och har synpunkter pa aktuell klinik d& han upplevt att
sonen blivit bryskt bemott. Detta har lett till tandvardsradsla. Pappan upplevde
ocksa att det fanns en viss sprakforbistring. Tandlakarens kollegor hade svart att
forsta de journalanteckningar som fanns av denna anledning.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
beklagar att patienten och hans féraldrar upplevt kontakten med kliniken
negativt. Hen har tagit del av journalhandlingarna och kan se att patientens
upplevda tandvardsradsla har uppméarksammats av behandlande personal. Av
journalen framgdr dven att remiss har skickats till specialisttandvarden med
anledning av detta, men att remissen inte har accepterats av mottagande enhet.
Verksamhetschefen ser ocksa att flera besok har avsatts for inskolning och
tillvanjning i syfte att bland annat skapa trygghet och mojliggéra skanning for
framstallning av en luckhallare, en apparatur som anvénds inom barntandvérd
for att bevara utrymmet i tandbagen nar en mjélktand har gatt férlorad i fortid.
Efter genomgang av arendet har verksamhetschefen kunnat konstatera att
skanningsfilen finns tillganglig och luckhallaren kommer darfor att bestallas hos
tandtekniker och déarefter lamnas ut enligt gallande rutin. Verksamhetschefen
sager ocksa att hen alltid valkomnar fragor fran patienter och vardnadshavare
om nagot upplevs oklart och férsdker besvara frdgor och reda ut eventuella
missforstand. Samtidigt vill verksamhetschefen lyfta att en god dialog
forutsatter ett respektfullt bemdotande fran alla parter. | samband med ett
telefonsamtal med klinikens reception upplevde medarbetaren att tonlaget var
hogt och att olampligt sprak anvandes. Verksamhetschefen uttrycker att hen har
forstaelse for att situationen kan skapa frustration, men onskar att
kommunikationen sker i en respektfull ton. Da patienten numera ar listad pa en
annan klinik kommer verksamhetschefen att verka for att det pagaende
tandtekniska arbetet kan hanteras pa ett sa smidigt satt som majligt. Ombudet
har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.
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1177
Tandvard

V2607-04690

Resultat
Resultat

Ekonomi
Patientavgifter

Vérd och behandling
Behandling

Synpunkter pa tandbehandling och patientavgifter

En man framférde synpunkter pa behandling och kostnader vid en
tandvardsmottagning. Han uppgav att flera lagningar inte holl och behévde
gobras om vid upprepade tillfallen. Trots detta fick han betala for samtliga
behandlingar. Mannen anség att behandlingarna var felaktiga och ifragasatte
varfér han behdvde betala fér lagningar som inte héll. Han uppgav dven att han
fick betala for ett akutbesok trots att besoket var bokat i forvdg. Senare
behovde tanden dras ut akut vid en annan tandvardsmottagning. Mannen
onskar en forklaring till varfér behandlingarna inte fungerade och varfér han fick
betala for dem.

Atgérd: Svar hade inhadmtats frén vérdgivaren. | svaret beskrev vardgivaren
vilken behandling som hade utforts vid de olika besdken. Patienten hade en
djup kariesskada och vardgivaren hade vid tva tillfallen forsokt behandla och
bevara tanden. All karies hade inte kunnat tas bort utan risk for skada pa
tandroten. Darefter hade en inflammation uppstatt och patienten hade valt att
ta bort tanden vid ett akutbesok pa en annan mottagning. Vardgivaren hade
forstaelse for att patienten kunde uppleva det som frustrerande att
behandlingen kravde flera besék och medférde kostnader. Avgifter hade tagits
ut for de atgarder som utforts vid respektive besok. Vardgivaren uppgav att
inga ytterligare besok var inbokade utdver ett besék hos tandhygienist.
Patienten hanvisades till patientférsakringen fér en oberoende bedémning om
han ansag att han hade drabbats av en vardskada. Patienten hade inte
aterkommit med synpunkter pa vardgivarens svar inom angiven tid. Arendet
avslutades pa forvaltningen.

1177
Tandvard
V2607-04948

Vérd och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Skada pa intilliggande tand vid tandbehandling, upplevelse av amatorméssig
hantering

En kvinna uppsokte en tandvardsmottagning for att laga en tand. Under
behandlingen upplevde hon att tandlékarens borr kom &t en intilliggande tand,
men hon fick ingen information om detta. Efter behandlingen upptackte hon att
det fanns skrovliga rester av fyllningsmaterial pa en tand och atervande till
mottagningen dar detta polerades bort. Nar hon senare kom hem sag hon att
en intilliggande tand hade fatt ett hal dar tandlakaren kom at med borren.
Patienten uppfattar hanteringen som amatérmassig. Hon nskar att skadan pa
den intilliggande tanden &tgardas av en annan tandlékare.

Atgard: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som tackade fér synpunkterna och
beklagade att patienten upplevt situationen pa det satt som hon beskrev och att
besoket orsakat oro och missngje. Vardgivarens utredning av drendet visade att
det saknades dokumentation som kunde styrka att den aktuella skadan pa
tanden uppkommit i samband med behandlingen. Det fanns inte heller
dokumentation som kunde visa om forandringen pa tanden fanns redan fore
behandlingen. Patienten hade framfort 6nskemal om en bedémning av en
annan tandldkare. Med anledning av detta erbjods hon en tidigare tid hos en
annan behandlare an den som utférde den ursprungliga behandlingen, for att
skyndsamt kunna géra en ny bedémning och dokumentera det aktuella
omréadet. Vid undersékningen kunde den ansvariga tandlakaren dock inte med
sdkerhet avgdra om skadan hade uppkommit i samband med behandlingen,
eller om den funnits sedan tidigare. Det gick inte att faststélla att ndgon
behandlingsrelaterad skada uppkommit. Vid den efterféljande bedémningen
erbjods patienten behandling for att atgarda den aktuella férandringen pa
tanden, men patienten avbojde detta erbjudande. Om patienten ansag att hon
drabbats av en vardskada rekommenderades att hon gér en anmalan till
regionernas dmsesidiga forsakringsbolag, Lof. Vardgivaren hade forstdelse for
att situationen varit frustrerande och att patienten 6nskat ett tydligare besked
kring orsaken till forandringen pa tanden. Patienten var fortsatt varmt
valkommen att kontakta kliniken om hon énskade behandling eller en ny
beddmning av tanden. Patienten har efter att svaret dversants inte horts av
inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2607-04987

Kommunikation
Information

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tandlakare avbokade besok fyra ganger

En kvinna har vid upprepade tillfallen tagit semester for att kunna ga till
tandlakaren men varje gang har tandlakaren avbokat med kort varsel med
ursakten att det ar brist pa tandldkare. Kvinnan 6nskade av den anledningen
byta tandlakarklinik men da fick hon till svar att det frisktandvardsabonnemang
som hon betalat i tva &rs tid inte langre gallde. Hon undrar om det féar ga till pa
det sattet.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
beklagar de upprepade ombokningarna och den oldgenhet detta har orsakat
patienten. Hon &r ocksa ledsen 6ver att hon under varen missade att informera
patienten om att hennes frisktandvérdsabonnemang hade 16pt ut. Det borde ha
kommunicerats tydligare. For att hjalpa patienten vidare har en remiss skickats
till 6nskad klinik dar en undersékning ska genomféras. Den aktuella kliniken star
for kostnaden for denna undersokning och patienten far ocksa mojlighet att
teckna ett nytt frisktandvardsabonnemang dar. Verksamhetschefen hoppas att
denna I6sning ska hjalpa patienten att komma vidare med sin tandvard pd ett
smidigt satt. Patienten har tagit del av yttrandet men har inte aterkommit inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2607-05078

Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Tandlakare lyckades inte ta ut tand

Patienten var inbokad hos tandlakare vid tandlakarmottagning. Enligt
vardplaneringen skulle en visdomstand tas ut. Infor detta besok hade patienten
undersokts vid en specialistmottagning, detta for att tandlakaren skulle veta var
nerven i kaken vid tanden lag. Ingreppet tog mycket lang tid att genomféra och
patienten fick slutligen information om att tandlékaren inte lyckats ta ut tanden.
Patienten blev inbokad hos annan tandlakare vid annan mottagning féljande
dag. Aven dar tog ingreppet mycket 1ang tid att genomféra. Féljande dagar
drabbades patienten av feber, smérta och svullnad under kaken. Patienten
upprattade kontakt med akutmottagning vid akutsjukhus. Dér blev hon
inskriven for operation vid akutsjukhuset.

Atgard: Av inhdmtat svar frdn vérdgivaren framgick att det sannolikt hade varit
battre att remittera patienten direkt till kakkirurgisk specialistvard. Samtidigt
beddms beslutet att operera bort tanden inom allméntandvarden vara rimligt
och forenligt med gallande bedémningsgrund, baserat pa de
undersdkningsfynd och den information som fanns tillgangliga fore
operationen. Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig
inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2607-05093

Resultat

Resultat

Missndjd med resultat av tandreglering

En ung man som beviljats regionfinansierad tandreglering &r missnéjd med
resultatet och vet nu inte vart han ska vanda sig for att fa ordning pa sitt bett.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
forklarar att da patienten 6vertogs av den aktuella kliniken informerades han
och medféljande vardnadshavare tydligt om forutsattningar och malsattning
med den fortsatta behandlingen, det vill sdga att optimera tandstéllningen, sluta
kvarvarande luckor och uppna ett sa funktionellt och stabilt bett som mgjligt.
Redan vid 6vertagandet konstaterades en tydlig asymmetri i ansiktet och
beddmningen var att den kvarstaende bettavvikelsen inte kunde korrigeras pa
ett forutsagbart satt enbart med vanlig tandreglering, vilket ocksa patient och
vardnadshavare informerades om. Efter avslutad behandlingen har patienten
onskat ytterligare behandling, men denna ingick inte i den behandlingsplan som
kliniken 6vertog. En ny bedémning kan goras korrekt efter avslutad tillvaxt och
patienten har darfor informerats om att dterkomma nar han nérmar sig 18 ars
alder da en ny fullstandig bedomning kan genomféras. Patienten har tagit del
av svaret men inte &terkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2607-05167

Ekonomi

Patientavgifter

Anser att hon 6verdebiterats vid tandundersoékning

En kvinna besokte aktuell klinik for att gora en basundersékning. Infor besoket
hade hon kontrollerat vad det skulle kosta och darfor blev hon valdigt férvanad
nar hon forvantades betala mycket mer. Bland annat fick hon betala for
radgivning som hon inte fatt och hon bedémer sjélv att hennes munhalsa var
god. Kliniken véagrar att betala tillbaka det som kvinnan anser &r oskaligt.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
beklagar att patientens besdk inte motsvarade hennes férvantningar och att
hon upplevde situationen kring debiteringen som otydlig. Han betonar att det
ar viktigt att patienten kanner sig vél informerad bade om vilka dtgéarder som
planeras och vilka kostnader som kan uppsta. Samtidigt ar det mycket viktigt
med information om nar en sadan atgard planeras att utféras och vad den
innebar kostnadsmaéssigt innan behandlingen genomférs. Atgarden radgivande
samtal/instruktion vid munhélsorelaterade problem (atgard 311) ar en
behandlingsatgard som har en kostnad pé 595 kr. Utifran det patienten
beskriver verkar det som att denna information inte har férmedlats tillrackligt
tydligt. Verksamhetschefen har darfor valt att kreditera atgarden i sin helhet.
Det innebaér att 595 kr har aterforts som ett tillgodohavande som kan betalas ut
eller anvéndas till kommande tandlakarbesok. Patienten har tagit del av svaret
och hon var mycket néjd. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2608-05414

Vérd och behandling

Tandstensborttagning runt skor tand gjorde att tanden gick sénder

En kvinna hade en konstaterat skor tand med risk for fraktur men tandlékaren
beddmde den som tillrackligt stabil for att Iamnas utan atgard. Dock fick
patienten en tandhygienistbehandling som ledde till att tanden gick sénder.

Atgard: Efterfragad kompletterande information har inte inkommit inom

Behandling dverenskommen tid trots flera pAminnelser. Arendet avslutas dérmed i befintligt
skick.
1177 Hardhant och otrevligt bemotande
Tandvard En man ar missndjd med det bemd&tande han erhéll vid kliniken som han

V2608-05644

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling

remitterats till for att gora en undersékning rérande rotbehandling. Tandldkaren
var hardhant och sa at patienten att [amna rummet da han patalade att det
gjorde ont.

Atgérd: D4 efterfragad kompletterande information inte har inkommit inom
Overenskommen tid, trots flera padminnelser, avslutas arendet i befintligt skick.

Behandling
1177 Fick ej prisinformation rérande tandstensborttagning
Tandvard En man har synpunkter pé att han debiterats en forhallandevis stor summa for

V2608-05768

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

tandstensborttagning. Patienten anser att han inte fick ndgon information om
denna kostnad, och hade avstatt om han vetat. Tandldkaren anger att hon gett
information men det anser inte patienten.

Atgard: D4 efterfragad kompletterande information inte har inkommit inom
overenskommen tid, trots paminnelser, avslutas drendet i befintligt skick.

1177
Tandvard

V2608-05835

Kommunikation

Information

Synpunkter pa forsening av information om behov av tandbehandling

Patienten ansag att tandvardsmottagningen tidigare borde ha informerat henne
om behov av atgarder avseende det sneda tandbettet. Det uppstod senare
skador i munnen.

Atgard: Foérvaltningen har forsdkt att uppratta kontakt med patienten, men
denne har inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2609-05946

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Synpunkter pa att tandlakare avbrot behandling

En pojke besokte tandvardsmottagning tillsammans med sin mor, tillika en av
tva vardnadshavare. Tandlakaren paborjade tandbehandling. Den andre
vardnadshavaren kom in i rummet och avbrét tandbehandlingen. Modern ansag
att tandlakaren begick en felaktighet da behandlingen avbrots.

Atgérd: Foérvaltningen uppréattade kontakt med anmalaren, modern, och gav
information om forvaltningens uppdrag och handlaggningsprocess, och att det
kravdes godkéannande av den andre vardnadshavaren for att fortsatt

Bemétande handlaggning skulle ske. Modern meddelade inte forvaltningen den andre
Ovrigt vérdnadshavarens kontaktuppgifter. Arendet avslutas.

Ovrigt
1177 Forandrade rutiner hos tandhygienister
Tandvard En patient framforde synpunkter pa att rutinerna hos tandhygienisterna har

V2609-06078

Vard och behandling
Behandling

férandrats under aren och att den behandling som numera ges ér slarvigare och
ger inte samma langvariga effekt som tidigare. Enligt patienten beror de
forandrade rutinerna pa kostnadsskal.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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