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Patientenkit 2019

Arendet

For att fa veta vad anmalarna tycker om kontakt, information,
bemotande och handldggning av drenden genomfor forvaltningen vart
tredje &r en enkat riktad till anmélare som haft ett skriftligt 4rende
dar yttrande inhdmtats fran varden.

Under vdren 2019 skickades enkiter till sammanlagt 360 anmaélare
vars arenden nyligen avslutats. Svarsfrekvens uppgick till 47 procent.
Svaren har sammanstillts i bifogade rapport som anmals for
namndens kénn{edom.
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Steinunn Asgeirsdottir

Forvaltningschef

Bilagor

Rapport Vad tycker du om patientndmnden? Patientenkit varen
20109.

Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15



