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Innehall

= Fardtjanstens uppdrag, organisation
» Regelverk, tillstand och resor

= Avtal och leverantorer

= Mal och nyckeltal

Aktuellt fran verksamheten
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Trafikforvaltningen

Sektion fardtjanst uppdrag

Tillstandsprévning
Forvalta avtal med leverantorer

Sjukreseuppdrag utférs at halso-
och sjukvardsférvaltningen

Service till fardtjanst- och
sjukresenarer

Dialog med intresseorganisationer

Dialog med vardgivare, utbildning
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REGELVERK OCH
TILLSTANDSHANTERING
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Ansvaret for fardtjanst i Region Stockholm

= Fardtjanst ar en kommunal

skyldighet
Sl
: : x4
= Regionens kommuner har sedan y =
. O, . O . .
1977 overlatit at Region Stockholm = =
att ansvara for fardtjansten 7, &
O yANS

= Sjukresor ar HSF uppdrag. Via avtal
har trafikforvaltningen ansvaret for
att genomfora sjuktransporter.
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Riktlinjer for fardtjansten i Region Stockholm

= Riktlinjer for fardtjansten beslutas av namnden

= Reglerar regionens lokala bestammelser om...
— Vilket fardsatt far anvandas? -
— Inom vilket omrade far resor goras?
— Hur manga resor tillstandet omfattar?

— Regler fér samplanering
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Vem far ansdka om fardtjanst?

= Den sd6kande ska vara folkbokford
i Region Stockholm

= Funktionsnedsattningens
varaktighet: minst tre manader
eller langre

= Funktionshindret medfo6r
vasentliga svdrigheter att forflytta
sig pa egen hand eller att resa
med allman kollektivtrafik
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Fardtjansttillstand, resetilldelning

Fardmedel Tillstand Mojliga resor/ar

Fardtjansttaxi 52 200 228 (250)
Rullstolstaxi 10 200 512
Bartaxi 100 512
TOTALT 62 500

Fardtjanstnamndens beslut ar overklagningsbara
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AVTAL OCH LEVERANTORER
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Avtal och leverantorer

Fardtjansttaxi
Rullstolstaxi

Bartaxi

Anropsstyrd nartrafik
Bestallningscentral
Kundtjanst

Omsatter 1,8 miljarder kr/ar
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Upphandlingar och avtalsstarter

= 1 mars 2023 - Anropsstyrd Nartrafik

= 1 april 2023 - Fardtjansttaxi
= 1 april 2024 - Rullstolstaxi (pabérjad)
= 1 april 2024 - Bestallningscentral
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Fardtjansttaxi (202304-202703)

= Uppdraget

Vanlig taxi, inga
hjalpmedel finns i bil
Samplanering

= |Leverantorer

Sverigetaxi/Taxi Kurir
Taxi Stockholm
Haninge/Nynas taxi
Sodertalje taxi
Samtrans

Affarsupplagg

3+1 ar

Anbud i 33 omraden
Betalt per resa
Bonus och viten

Forandringar i avtal

Minimerat majlighet till taktiska
anbud

Fler leverantérer, 6kad
redundans och fler bilar

Lokaola bolag, kér i sina
omraden
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Anropsstyrd nartrafik (202303-202702)

= Uppdraget =  Affarsupplagg
— Kan resa med fardtjanstkort — 341 ar
— Trafik under vardagar — Betalt per timme
— Gott om tid for pa- och _ Bonus och viten
avstigning
_ Anpassade fordon = Forandringar i avtal
— Resa bestalls minst 30 min — Gor om vissa linjer fran
fére resa linjelagd till anropsstyrd trafik

— I avtal mdjlighet att skapa fler

= Leverantorer omraden med anropsstyrd trafik

Bergkvara buss
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Rullstolstaxi (202004-202403)

= Uppdraget -

Tillstand med specialfordon
Tar emot bestallningar

= |Leverantorer

Samtrans

Taxi Kurir

Sverigetaxi

Haninge och Nyndashamns taxi
Sirius

Sodertalje taxi

Affarsupplagg

3+1 ar

Ramavtal med kundval, dvs
kunden valjer bolag att resa
med

Betalt per resa
Bonus och viten
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Uppfoljning av avtal

Kontroller
leverans mot
bestallning

Hantera
avvikelser
utifran
bestallning

. Sakerstalla
atgarder enligt
plan
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Trafikforvaltningen

Reglera affar

Ex uppfoljningsmetoder

Punktlighetsmatningar
Kundundersdkningar
Kundsynpunkter

Vara affarsteam
" Gruppchef/affarsansvariga

] Affarsforvaltare ex

- Trafikproduktion
- Kundmiljéer

Dialogen med leverantor

Affarsmoten
Platsbesdk
Forum for utveckling
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MAL OCH INDIKATORER
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Trafikforvaltningen

Resandeutveckling

Fardtjanst

Taxi 1969 756( 1966 011| 1271296| 1401 841| 1464 006( 1579 082
Rullstolstaxi | 1081812 912530{ 590669 559899| 616194 657022
Bartaxi 3731 3490 1112 517 1247 2630
Tjansteresor 34370 29935 22414 24 591 23423 27471
Sjukresor

Taxi 693958| 717546| 649324| 843614| 786263 799989
Rullstolstaxi | 288825 338350{ 273805 324064| 339616] 348501

2023=budgeterat resande
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Trafikforvaltningen

Fardtjanstresenarer i den allmanna kollektivtrafiken

Ar | valideringar

2019 4 469 814
2020 1 836 197
2021 2 516 958
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Fardtjanstverksamheten

NOjda resenarer och Trygga resenarer

100% -

95% -

» Andelen néjda resendrer inom sarskilda

90% - /\W\_'/‘ 23% persontransporter dr 88 procent fér

85% | december, vilket innebédr att mainivén om
86 procent &r uppn8dd.

80% -
» Andel trygga resendrer i sarskilda

75% | persontransporter dr 72 procent fér

79% december vilket innebér att m&iniv8n om
70% 76 procent ej &r uppnddd. Ett I8gt vérde
5% - pé tidspassning p8verkar tryggheten
negativt.

60%

Dec Jan ‘ Feb ‘ Mar ‘ Apr ‘ Maj ‘ Jun ‘ Jul ‘ Aug ‘ Sep ‘ Okt ‘ Nov ‘ Dec

2022

2021

=== N0Ojda resendrer
=—@#=Trygga resendrer
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Punktlighet

100% -

95% -

90% -

85% -

80% -

75%

87%

Nov ‘ Dec

2021

Jan ‘ Feb ‘ Mar ‘ Apr ‘ Maj ‘ Jun ‘ Jul ‘ Aug ‘ Sep ‘ Okt ‘ Nov
2022

=== Punktlighet
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Fardtjanstverksamheten

« Punktligheten for sérskilda
persontransporter r 87 procent fér nov*
och innebér att m8inivdn om 94 procent ej
&r uppnddd. Pandemin har p8verkat
fardtjanstverksamhetens trafikleverantérer
med stora minskningar p& privatresor,
féretagsresor men &ven fardtjénst- och
sjukresor. Den lagre efterfr8gan p8
taxitjénster har inneburit att tillgdngen p&
fordon och férare har minskat. Det finns
inte tillrdckligt med fordon att hantera
efterfr8gan.

*Vérdet for december har inte kunnat levererats
p8 grund av lanseringen av det nya
tillstdndssystemet.
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AKTUELLT 2023



Pa gang 2023

= Stottar HSF gallande med ambulans-transporter vid transport
av Covid-patienter

» Trafikstarter, byte av leverantorer

» Fortsatt fokus pa introduktion av nya stddsystem, bla
tillstandshantering

= Utbkad uppfoljning av forare och leverantorer
= Fortsatt utveckling av fardtjanstapplikation

= Utreda borttagning av tak for fritidsresor inom fardtjansten
samt 3-milsgransen utifran sociala och ekonomiska aspekter

= Utreda bestallningscentral i egen regi



Nagra forutsattningar

= Minskat resande pga pandemin

= Utmaningar med tillgdnglighet pa fordon och férare
- ett branschproblem
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Ekonomi (resultatrakning 2021

Verksamhetsanslag

Utfall 2021 Prognos
P8 2022

Slutlig
Budget

2023

Slutlig
Budget
2024

Slutlig 24 SB
Budget Vs
2025 24 BU

25 SB

25 BU

1226 1208 1208 1208 1208 0 0 0
Resenarsintakter 179 182 206 211 214 7 1 3
Ersattning for sjuk- och tjansteresor

417 440 507 521 536 38 39 40
Ovriga intakter 265 22 5 5 5 4 4 4
Verksamhetens intékter 2088 1912 1926 1945 1962 49 a4 a7
Képt fardtjdnsttrafik -1131 976  -1194  -1189  -1184 -3 -4 -10
Sjukresor -460 -491 -545 -559 -573 -35 -36 -37
Tjansteresor -6 -7 -10 -10 -10 -2 -2 -2
Ovriga kostnader -118 -143 -139 -143 -147 0 -6 -4
Verksamhetens kostnader 1715 -1618  -1888  -1901  -1914 -40 -48 -53
Avskrivningar 2 3 34 -40 44 -9 5 7
Finansnetto 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultat 370 292 4 4 4 (] -0 -0
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Slutlig budget 2023 inkl planar
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