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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens
kommentar

1.1 Viasentliga hiindelser

Resultatet. Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt for perioden januari

- augusti blev positivt motsvarande +9 MSEK vilket ger en positiv avvikelse mot budget
pa 32 MSEK. Den positiva avvikelsen bedoms dock inte som reell, det underliggande
resultatet blev -8 MSEK rensat for jamforelsestérande poster sdsom fakturering for
beredskapslager och civilforsvarsmedel dar motsvarande budget ar periodiserad i
december manad. Se kapitel ekonomi for mer detaljer samt diagram nedan som visar
resultatutvecklingen per manad i jimforelse med budget och utfall féregaende ar.
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#-—Budget 2024| -1829 | -3176 -769 -3709 -366 -2134 | -5988 | -4869 | -2221 | -2627 -897 32 005 3420
Utfall 2023 -1180 | -3076 | -5137 | -4711 440 -5753 | -1837 | 19613 | 10598 | -1817 | -3834 | 21769 | 25076

Utvecklingsarbete. Bolaget lagger stort fokus under aret pa utvecklingsarbete.
Nedan beskrivs nagra lite mer i detalj.

Utbyggnad lager. En utbyggnad av befintligt lager har slutforts i borjan av aret vilket
innebar en utokning av lagerkapaciteten med plats for ytterligare 2.000 pallar. Bolaget
har sedan 2021 inskrivet i sitt dgardirektiv att ansvara for regionens beredskapslager
och behovet av att kunna lagra skyddsutrustning och kritiska férbrukningsvaror har
darmed okat.

Turbilar i egen regi. Primirt handlar det om att gora Region Stockholm robustare
genom att ha radighet 6ver vardkritiska transporter. Det ar ett steg i att stirka bolagets
forméga att leverera pa sitt uppdrag och skapa handlingskraft enligt totalforsvarsbeslut
dar man bland annat skall verka for att sakerstilla de viktigaste samhallsfunktionerna.
Arbete pagéar att infora turbilar i egen regi och ska vara klart till november. En
milstolpe i forberedelserna for inforandet ar att arbetet med att hitta en ny lokal pa
sodra sidan av Stockholm, déar en ny depa ska sittas upp, ar i slutfasen. Samtliga fordon
ar bestallda, forsta leverans sker i nartid. Rekrytering av chaufforer, driftchefer och
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trafikledning ar i princip slutford, aterstar en pagaende rekrytering av en driftschef.

Teknisk bevakning. Implementeringen av nytt system for inbrott, passage och
kameraovervakning ar slutfort. Darmed har bolaget nu starkt sitt skalskydd med nya
moderna system for teknisk bevakning och brandlarm. Investeringar i dessa system har
varit en del i det systematiska arbetet som pagar att sidkerstilla robusta varufloden.

Nytt system for beslutsstod. Redan &r 2020 da bolagets ddvarande IT-roadmap togs
fram fanns beslutsstod med som en av tre hogst prioriterade utvecklingsinsatser
tillsammans med ny e-handelsplattform och uppgradering av ordersystemet. Status i
projektarbetet med nytt system for beslutsstod ar att bolaget arbetar ihop med
Serviceforvaltningen Administrativ IT for regiongemensamma och kostnadseffektiva
I6sningar.

Oversyn affirsmodell (prismodeller). Arbete pdgar med en forstudie om bolagets
affairsmodell inklusive prisstrukturer i affirsomrade sjukvards- och forbrukningsvaror.
Forstudien ska kompletteras med en detaljerad beskrivning av nuléget for att darefter
kunna analysera befintligt gap mot det juridiska ramverket dar ett PM tagits fram i
projektet som redogor for inom vilka grundldggande principer och juridiska ramar
MediCarrier kan utforma sin affarsmodell och prisstruktur. Planerade aktiviteter ar
samverkan med dgare och kunder samt férankring i bolagets styrelse.

Forsorjningsberedskap. Bolaget, drivet av vd, dr och planerar att fortsatta att vara aktiv
i regiongemensamt arbete kring forsorjningsberedskapsfragor, Samverkan sker dven
med Vistra Gotalandsregionen och Region Skane, tillsammans med regionens
sarskilda utredare for civil beredskap Erik Lagersten. Bolaget foljer och deltar i
nationellt arbete som pagér inom forsorjningsberedskap och bolaget har haft, och
fortsatter att ha, flera aktiviteter kopplat till beredskapslager. P4 regionniva har ett
programkontor etablerats for forsorjningsberedskap med MediCarriers vd som
programledare.

Kategoristyrning. Bolaget har tilldelats kategoriansvar for kategori Logistik och
Transport och arbetet fortloper enligt plan. Kategoristrategin féredrogs for
regiondirektoren i juni (samrad) och faststilldes darefter. Arbetet fortsatter nu med
fokus pa de prioriterade aktiviteter som ingar i kategoristrategin.

Kompetensforsorjning.

e Bolaget har sedan februari en héllbarhetsstrateg anstilld, med mer fokus pa
héllbarhetsarbetet som foljd, bla deltar bolaget i regionens arbete med
klimathandlingsplanen och arbetet med forberedelser infor inférandet av nytt
EU direktiv géllande hallbarhetsrapporteringen.

e En rekrytering av en logistikutvecklare pagar vilket ger bolaget utrymme for
fortsatt utvecklingsarbete bade inom bolaget och i regiongemensamma
aktiviteter.

e Oversyn av hanteringen av farligt gods pagar och som foljd av detta gors
samtidigt en 6versyn av de organisatoriska forutsattningarna. En



J& Region Stockholm 6 (35)

MediCarrier AB Deldrsrapport Diarienummer
RS 2023-0823

ersdttningsrekrytering av en brandskyddsansvarig ar slutford, ny
brandskyddsansvarig borjar i oktober 2024.

e [It-sdkerhet /informationssakerhet och it-utveckling sakerstalls genom inhyrd it-
chef da ordinarie ar fortsatt sjukskriven.

¢ En kommunikator ar anstélld fran juni och har paborjat arbetet med att infora
ett intranat for bolaget.

¢ En ersattningsrekrytering av sakerhetschefen pagar. Nuvarande sakerhetschef
avslutar sin anstillning i slutet av september.

e Rekrytering av en driftschef till affirsomrade Transport pagar.

Snapshot prioriterade nyckeltal. Nedan visas utfall pa prioriterade nyckeltal per
manad i jamforelse med budget och tidigare ar.
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|
AO SJUKVARDS-/FORBRUKNINGSVAROR AOQ TRANSPORTTJANSTER MATS EN GANG OM ARET
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MEDICARRIER SNAPSHOT AUGUSTI (sjurinmaro, cortisteimaro och omybartbesnsi isar preliminara arden for augusti minad)
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Bolagets syfte

MediCarrier AB ar Region Stockholms logistik- och transportbolag. Bolaget
distribuerar sjukvards- och forbrukningsartiklar samt utfor transporttjanster at
verksamheter inom Region Stockholm. Bolaget ansvarar dven for Region Stockholms
beredskapslager avseende kritisk skyddsutrustning och kritiska forbrukningsartiklar till
halso- och sjukvarden.

Agardirektiv

Bolaget ska pa affirsméssiga grunder avropa, lagerhélla, forpacka samt distribuera
sjukvérds- och forbrukningsartiklar till verksamheter inom Region Stockholm.
Fastighets- och servicenamnden stér for upphandling och bolagets avrop gors inom
ramen for de upphandlade avtalen.

Bolaget ska ansvara for Region Stockholms nidmnders och bolags beredskapslager
avseende kritisk skyddsutrustning och kritiska forbrukningsartiklar for halso- och
sjukvarden. Lagerhallningen ska omfatta minst tre ménaders forbrukning och utga fran
kundernas behov. Lagerhéllningen ska ske s att risken for att behova kassera materiel
minimeras.

Bolaget ska tillhandahalla och utveckla transporttjanster for gods, primart for halso-
och sjukvarden. Det inkluderar transporttjanster med sérskilda krav sisom
akuttransporter, farligt och kansligt gods. Bolaget bor upphandla transporttjansterna,
nya fordon som upphandlas ska som standard vara nollutslappsfordon.

Bolaget ska skapa mervarde for kunderna genom effektivt och kundanpassade logistik-
och distributionstjanster samt genom kundanpassade leveranser. Bolaget ska aktivt
folja utvecklingen inom logistik och distribution i syfte att forbattra och effektivisera
varufoérsorjningen i Region Stockholm, bdde inom den egna verksamheten och i
samverkan med berorda aktorer.

Bolaget ska samverka med regionstyrelsen i strategiska inkopsfragor och med
fastighets- och servicendmnden i upphandlingsfragor och med halso- och sjukvarden
for en robust, effektiv och hallbar varu- och tjansteforsorjning, samt 6kad cirkularitet
och resurseffektivitet.

Bolaget ska utifran sitt uppdrag ansvara for bolagets egen siakerhet och krisberedskap
samt medverka i Region Stockholms arbete kring sikerhet och krisberedskap i syfte att
sakerstilla en robust och resilient varu- och tjansteforsorjning savil di verksamheten
ar i normallage som vid samhallsstorningar och extraordinira handelser.

Styrmodell

I bolagets styrmodell har sju fokusomraden identifierats och som kopplar till regionens
inriktningsmal. For varje fokusomrade har ett antal kritiska framgéngsfaktorer
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identifierats till vilka initiativ kopplas. I sammanfattningen av styrmodellen som
framgar av bild nedan ingar indikatorer och mal for ar 2024 bade de av
regionfullmaktige beslutade indikatorerna och de som ar beslutade av bolagets styrelse.
Indikatorerna beskrivs narmare i kapitel 2.2 Mal.

MediCarrier &r vardens : EgrSZEIIJiIT:I-GEN i airhe:smilli
logistikpartner och I it Region Stockholm - fér en jamlik,
levererar en palitlig, ! | AR LANGSIKTIG ppen, hallbar och konkurrens-
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varuforsorining och ! : invanarna ges likvirdiga
godstransporter utifran | c — — e livschanser och hag livskvalitet
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MEDICARRIERS STYRMODELL 2024

2.2 Mal

2.2.1 Hilso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jamlik och forebygger
ohilsa

Varden ar sdker, effektiv och har god kvalitet
o

Att bolaget bidrar till en hilso- och sjukvard av god kvalitet mits genom indikatorerna
N6jd Kund Index, Reklamation och Servicegrad. Se nedan detaljer per indikator.

Nojd Kund Index

N6jd Kund Index mats en gang per ar. Det senaste utfallet ar frdn senhosten 2023 dar
utfallet blev 70 vilket var 4 punkter lagre an faststillt mal. Identifierade och planerade
aktiviteter for att nd NKI-maélet ar bland annat fortsatt utveckling av nya e-
handelsplattformen som ska leda till enklare hantering, minskad administration och
okad transparens hos kunderna.

Det omrade som éar viktigast att prioritera for att 6ka néjdheten ar Leverans och
Varumottagning som far relativt 1agt betyg och har hog paverkan pa resultatet. Ovriga
prioriterade omraden dr Returer, Hemsida och Produkttillgianglighet.
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I avvaktan pa en genomlysning av hur bolaget bast mater kundngjdhet antas att arets
maétning enligt nuvarande upplagg inte genomfors. Slutligt beslut tas pa styrelsemotet
den 24 september. For detaljer om historiskt utfall samt arets budget, se diagram
nedan.

NOJD KUND INDEX

Kvalitet mits som andel reklamationer pa orderradsniva i affirsomrade sjukvards-
och forbrukningsvaror och andelen kundklagomal i affarsomrade transport. Utfall
inom affirsomréde sjukvards- och forbrukningsvaror ligger stabilt kring maximalt
0,18% andel reklamationer. Utfallet for deliret blev 0,15% vilket ar 0,03
procentenheter bittre dn faststallt mal.

Bolaget gor bedomningen att det ar viktigare att utveckla/utvidga kvalitetsmattet dn att
andra malnivan pa befintligt matt.

For detaljer om utfall per ménad i jamforelse med foregdende ar och arets budget, se
diagram nedan.

REKLAMATIONER

a
Y
f/-\\.o/hk'j =

e 1 | e Bt 2004

Servicegrad/(Leveransprecision). Tillginglighet och leveransprecision mits som
servicegrad till kund i bade affirsomrade sjukvards- och forbrukningsmaterial och
affirsomrade transport. Trenden &r langsiktigt positiv, fransett ndgot lagre virden
under den forsta vdgen av corona-pandemin och inférandet av nya transportavtal sa
taktar bolaget pa en servicegrad pa minst 98%. Utfallet for delaret blev 99,08% vilket ar
1,08 procentenhet battre an faststallt mal.

Aven hir gor bolaget beddmningen att det dr viktigare att utveckla metodiken kring
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servicegrad an att h6ja malnivan.

For detaljer om utfall per manad i jamforelse med foregaende ar och arets budget, se
diagram nedan. Mitetalet avser utfall i affirsomréde sjukvards- och forbrukningsvaror.

SERVICEGRAD

— ,— -

For detaljer om produktivitet, se kapitel 3.1 Verksamhet/Produktivitet.

Prognos-
uppfyllel  Malvirde
se

RF

. 2 Utfall fg
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar M3lvirde

Andel reklamationer

0, < ()
(Bolagsstyrelse) Gt 0,16 %

Servicegrad

0, 0,
(Bolagsstyrelse) SR 99,5%

Produktivitet

4,2 4
(Bolagsstyrelse) ’ /5

Kommentar
Ackumulerat utfall uppgick till 4,44 vilket &r 0,06 enheter ldgre an faststéllt genomsnittligt arsmal.

2.2.2 Verksambheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en ekonomi i balans

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt blev 9 MSEK vilket motsvarar en positiv
avvikelse mot budget pa 32 MSEK framst till f6ljd av tidigareldggning av fakturering av
merkostnader for beredskapslager, finansiering av civilforsvar medel samt lagre
indirekta kostnader.

For mer detaljer, se kapitel Ekonomi.

Utfall fg | OBNOS” RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde Malvirde
se
Adm.mlstratl\./.a lfostnader ska minska 40 mkr 45 mkr 1,7 mkr
(Regionfullmdktige)
Kommentar

De administrativa kostnaderna for perioden januari - augusti uppgick till 40 MSEK vilket ar 6 MSEK lagre an
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Prognos-

Utfall fg - RF
ar uppslelel Malvarde Malvirde

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

motsvarande utfall féregaende ar.

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Bolagets storsta paverkan pa klimatet ar de transporter som utfors for vairden och mits

genom mitetalet andel fornybart bransle. Trenden pa mitetalet dr mycket positiv, utfall
per augusti blev 100% jamfort med faststallt mal pa 99%. Se diagram nedan utfall 2024
jamfort med budget och utfall tidigare ar.

FORNYBART BRANSLE

Bolaget arbetar med att effektivisera sin hantering av avfall. Av den totala mangden
avfall ar atervinningsbart avfall den storsta kategorin och motsvarar 77-78 procent av
totalt avfall. Energiutvinningsbart avfall utgér 22-23 procent av totalt avfall, 6vriga
kategorier dr marginella. For detaljer se diagram nedan.

Matavfallssortering har paborjats under aret och hittills har bolaget sorterat 52 kg
matavfall.
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Disponering av avfall, kg
160000
140000
120000
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80000
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40000
0
Atervinning  Energiutvinning  Deponering  Okatekoriserat Total

N 2023 m2024

Prognos-
uppfyllel  Malvirde
se

RF

Utfall fg
ar Malvirde

Indikator (rapporteras per manad) Utfall

Andel fornybart bransle
(Bolagsstyrelse) 100 . 2

2.2.3 Kompetensforsorjningen ir langsiktig

Region Stockholm dr en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

Att bolaget ar en attraktiv arbetsgivare speglas i indikatorerna HME
(medarbetarundersokning) och sjukfranvaro.

HME miits en géng per ar under hosten. Utfall HME index 2023 blev 78. Bolaget har
under de senaste aren haft goda resultat i HME matningarna till f6]jd av ett resultat av
en medveten satsning pa ledarskap, medarbetarskap och att minska sjukfranvaron.
Utifran att uppna mal ar fokus pa att behalla de goda resultaten och att alla delar av
bolaget ska narma sig malnivan i syfte att ni en hog, jamn niva i alla delar av bolaget.
Se nedan diagram utfall tidigare ar och budget for innevarande ar.

HALLBART MEDARBETARENGAGEMANG
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Korttidsfranvaro. Ett utvecklingsomrade dr att minska korttidssjukfranvaron. Faststallt
mal for 2024 uppgar till 6,2 dagar i snitt per anstilld. Utfall for delaret blev 5,02 vilket
innebar att bolaget taktar pa en nagot hogre arsniva an faststillt mal, framfor allt drivet
av hogre korttidsfranvaro under borjan av aret. Utfallet for heldr 2023 blev 7,12 dagar i
snitt per anstilld. Se diagram nedan for detaljer per manad och jamforelse med
faststallt mal och foregaende ar.

KORTTIDSFRANVARO

—_ e — e

Total sjukfrdnvaro. Trenden for den totala sjukfrdnvaron ar positiv. Utfall per augusti
blev 5,6% (datakalla Heroma) vilket ar 0,4 procentenheter lagre an faststallt mal. Se
diagram nedan utfall jamfort med faststillt mal och foregaende ar.

TOTAL SJUKFRANVARO
\\ .

— 7 \ — —
—
e | —_—
Utfallfg ' OBNOS” RF
Indikator (rapporteras per manad) Utfall ar uppfyllel  Malvarde Malvirde
se
Korttidsfranvaro (antal dagar/anstélld) 0,6 . <=6,2

(Bolagsstyrelse)

Utfall augusti 2024 dr prelimindr och datakdlla dr Heroma.

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare

For att sdkerstilla att bolaget ar en hallbar arbetsgivare har foljande 6vergripande mal
faststallts:
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e Attbolaget dr en attraktiv arbetsgivare. Bolaget uppfattas erbjuda goda
forutsattningar for ett utvecklande arbete, trivsam arbetsplats, god
foretagskultur och en genomtankt loneutveckling och formaner.

o Att sdkerstalla héllbart arbetsliv. Verkar for att medarbetare trivs, ar engagerade
och motiverade att arbeta hallbart och ha en hilsosam livsstil.

e Att bolaget sakerstaller gott chefsstod.

e Att bolagets medarbetare har vilja och forméga att arbeta for foretagets basta,
att de ar aktiva i utvecklingsfrégor och lever upp till medarbetarskapet.

e Att alla medarbetare har aktuell information om anstillningsvillkor och
gillande styrande dokument.

e Att arbetsplatsen ar hilsofrimjande. Bolaget arbetar med systematiskt
arbetsmiljoarbete pa tre nivaer (individ, grupp och organisation) och med
framjande, forebyggande och efterhjilpande (rehabiliterande).

Omraden som prioriteras under 2024:

Kompetensforsorjning

¢ Avdelningsvis kompetensarbete for eventuell kompetensvaxling.

o Fortsatt samarbete och utveckling av bemanningsavtalet med leverantorer till
lagret, fastighet och service och posten/info samt att utvardera och f6lja upp
avtalen.

e Upphandla bemanningsavtal for transporttjanst.

e Paborja arbetet med digitalisering av introduktionsdelar.

e Bidra med HR-kompetens i diverse verksamhetsprojekt.

¢ Erbjuda och genomfora utbildningar i Office-paketet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

¢ Genomfora medarbetarundersékning och driva arbetet med handlingsplan samt
folja upp OSA och HME 2023.

e Implementera 2024-ars SAM-arshjul, utbildning for chefer och framtagande av
material till arbetsplatstraffar samt av Region Stockholm drivet
arbetsmiljoarbete i Stodet.

e Folja upp IA-rapportering- och hantering.

e Implementera nytt underlag for fysisk och psykosocial skyddsrond.

¢ Genomfora skyddsronder med olika fokus tillsammans med respektive chef for
hilsofraimjande arbetsplats.

e Fortsitta uppdrag livsstilsprofil. Arbeta mer frimjande med hallbart arbetsliv
och medarbetarnas livsstil.

e Fortsitta utveckla rollen som ergonomicoach och utbilda nya pa lagret.

e Satsning pa innemiljon.

e Fortsatt tidiga insatser vid dterkommande sjukfranvaro.

e Revidera samverkansavtalet med arbetstagarorganisationer.

o Lika villkors-arbete. Material till arbetsplatstraffar, information och
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kompetenshdjande aktiviteter.

e Oka kompetens inom omradet psykisk ohilsa.

e Utbildning for chefer och medarbetare i konflikthantering.

e Revidera arbetstidsavtal vid administration respektive lager (infor 2025
latthelgsschema)

e Ta fram riktlinjer t ex vid tillfalligt buller och vad som géller vid reparationer.

Lonebildning

e Lonekartlaggning 2024 - sakerstilla jamstalld 16nesattning.
¢ Genomfora loneoversyn och strukturell genomlysning efter nytt centralt avtal
e Kommunicera var l16neéversyn till alla medarbetare.

Kultur, ledarskap och medarbetarskap

e Fortsatt deltagande i chefsprogram

Aktivitet for alla chefer pa tema agerande ledare.

Planera for, genomféra och folja upp Medarbetardagen 2024 — uppfoljning av
medarbetarskap.

Genomfora Medarbetarundersokning och folja upp OSA och HME (en del av
SAM-arbetet).

Fortsatta med Lartorgets obligatoriska chefsutbildningar.

Utfall fg | ro8nS” RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde Malvirde
se
Andel sjukfranvaro 5,6 % 6% <6%

(Regionfullmdktige)
2.3 Uppdrag
2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Inga forandringar har skett med avseende pa styr- och kontrollmilj6. MediCarrier foljer
Region Stockholms riktlinjer for intern kontroll (RS 2022-0326) samt COSO:s
(Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission) ramverk for
hanteringen av interna styr- och kontrollsystem.

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppf6ljning

R W N
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Styr- och kontrollmiljon i MediCarrier omfattar komponenter som externa ramverk och
lagar, organisation, beslutsvigar, befogenheter och ansvar samt den kultur och de
varderingar som styrelse och ledning foresprakar och verkar utifran. Vagledning ges i
form av policyer, handbocker, riktlinjer och rutiner med mera som finns publicerade
digitalt pa bolagets gemensamma server.

Riskbedomning. Rutiner for riskhantering syftar till att sakerstalla att risker hanteras
inom de ramar som faststillts. Den lopande redovisningen for bolaget styrs och
hanteras av ekonomifunktionen. Poster i resultat- och balansrikningar riskbedoms av
ekonomifunktionen i samband med manadsbokslut.

Kontrollaktiviteter sker som en del av den ordinarie verksamheten och syftar till att
uppticka, korrigera och forebygga fel i den operativa verksamheten och i den
finansiella rapporteringen. Vid behov vidtas atgarder for att sakerstalla att bolagets mal
uppnas.

Information och kommunikation. Styrelse och ledning far Iopande information
avseende den finansiella rapporteringen och status for internkontrollplanen. De
externa rapporterna granskas av externa revisorer vid utvalda rapporteringstillfillen.
Vd och ledning vidareférmedlar finansiell information till medarbetare i bolaget.

Overvakning och uppf6lining. Vid varje styrelsesammantride behandlas bolagets
finansiella stédllning. Internkontrollplanen behandlas vid faststillande av tertial, delar
och heléarsbokslut. Foretaget analyserar och kommenterar méanatligen rapporteringen
pa resultatenhetsniva. Uppfoljningarna tillstills MediCarriers ledning och respektive
ansvarig for resultatenheterna.

Bolagets lagervirde har vasentligt 6kat till f6ljd av bolagets utokade dgardirektiv att
ansvara for regionens beredskapslager vilket foranlett inforandet av nya
riskbedomningar och kontrollaktiviteter.

MediCarriers arbete med internkontroll och risker skiljer mellan operativa risker, som
hanteras i respektive affarsflode och funktion, strategiska risker och finansiella risker
som f6ljs upp av ledning, styrelse och koncernen samt regelefterlevnadsrisker som
hanteras inom den operativa verksamheten. Formégan att kontinuerligt och
systematiskt arbeta med att identifiera, vardera och atgirda risker utvecklas standigt.

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen lamnar och
sakerstaller att atgarder vidtas rorande eventuella brister som framkommer vid den
interna kontrollen.

2.4.2 Risker, atgirder och kontroller

Bolaget har identifierat totalt 7 st riskomraden vilka framgar av nedan bild
sammanfattning dar dven overgripande status framgar. For detaljer om genomférda,
pagaende/planerade aktiviteter samt identifierade risker och hanteringen av dessa se
detaljer per riskomrade efter ssmmanfattningsbilden.
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affarsmodell
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Robusthet

Fysisk sakerhet/
brandskydd

Kvalitetslednings-
system

Risk for oegentligheter
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Forsenad.

Komelext men ror sig
framat.
Komplext/utmaningar

Komplext/utmaningar

Komplext/utmaningar

Rutiner finns; fortsatt

Rutiner finns; fortsatt

uppféljning.
Risk for felaktig
hantering av
mervardesskatt uppfoljning.

MediCarrier AB

REGION STOCKHOLM

Befintlig affarsmodell &r inte
° -

13ngsiktigt hallbar, pga

kande krav pé' robusthet/

Orsorjningsberedskap.

S4xK3=R12

Sannolikhet x Konsekvens = Risk

MediCarrier AB

Uppfyllelse av kontrollmoment

@ Enligt plan
O Bevakas
@ Atgard kravs

Mer arbete gors kring nuldge och
gap mot juridiskt ramverk

Séakerstélla framdrift
kontinuitetsplaner

Rtgarder vidtagna/vidtas men
fordjupning gors och ytterligare
&tgarder kan komma att kravas

Bevakar — delvis resursfraga

Enligt plan

Enligt plan

@ Enligt plan
(O Bevakas
@ Atgard kravs

Kunddriven affarsmodell (vd)

ARtgérder

Oversyn av affarsmodell
och prisstrukturer i
samverkan med &gare

. och regionkunder

Kontrollmoment

Kravanalys finns.
Handlingsplan finns.

Styrelsebeslut om ny affdrsmodell och tidplan
for inférande finns.

MediCarrier AB

Forstudiedirektiv finns; projektet pagdr
Delrapport juridiska férutsattningar klar och avstdmd med
RLK. Ingick i strategiméte i april 2024.
Utkast slutrapport levererad i juni.
Styrgruppen gér bedémningen att slutrapporten inte ar klar
foér godkédnnande och dverldamning till &gare/styrelse fér beslut
om ny afférsmodell/prisstruktur.

« Utvecklingsomr&den: Beskrivning av nuldget. Gap mot
juridiska ramverket.
Utmaningar: Syftet med férstudien &r att skapa en férstielse
fér nuldget och méjligt/6nskat nylége. Okad kunskap medfsr
fler frégestaliningar som behéver férdjupas.

RISK

1. Forsening utifran plan

2. Utmaning att inkludera kostnader f6r férsérjningsberedskap

3. Ny prisstruktur innebar att MediCarrier tappar privata
kunder

PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER

P8g&ende

*+ Kompletterande beskrivning av nulage

+ Analys av gap mot juridiskt ramverk

- Forslag pa ett nyldge som stidnger de viktigaste gapen.

Planerade

+ Samverkan med &gare och kunder

- Fdrankring i styrelsen infér beslut att g3 vidare mot
féreslaget nylage.

HANTERING

1. Prioriterat att ha god koll p& nulége, genomarbetat férslag
p3 nvldge, samt uppfattning om nédvandiga steg i
implementering innan forstudien sténgs.

2. Utgangslédget &r att identifiera de stérsta kostnadsdrivarna

3. Simulering av effekt av féreslagen prisstruktur fér att
kunna fatta medvetna beslut
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S3xK3=R9

Sannolikhet x Konsekvens = Risk

Forsérjningsberedskap (vd)

Samverkan med vérdkoncernen kring

Bristande férsériningsberedskap
utifrén &garens krav och vérdens |
behov, pga avsaknad av strategier,
krav, planer och/eller finansiering

beredskapslager

Atgarder

Kritiskt sortiment/“900-listan”:

* Regiongemensam férvaltningsgrupp etablerad.
Kategoriansvariga ingdr. Vd Sadertélje sjukhus (AGE) &r
ordférande pd uppdrag av varddirektéren.

*  Beslut ver 7 fattat av MC VD i samverkan med AGE

+  Lagernivder generellt i enlighet med &gardirektiv (3 mén
normalférbrukning, sérskilda nivder fér skyddsutrustning
pandemi); féljs upp l6pande av AO

«  Nivder sdnks tillfélligt vid nya avtal for att minimera
kassationer vid in-/utfasning (6k med AGE)

Finansiering klar - 20mkr fér beredskapslager + 14 mkr fér
ovriga dskanden
MediCarrier deltar i alla civilférsvars-méten

+ Uppbyggnad beredskapslager féljer beslut

« Efterfrgar uppdrag och finansiering fér
logistikstrategi och lagerstrategi

+ Aktiv i regionens arbete med civil
beredskap/férsériningsberedskap

Deldrsrapport

@ Enligt plan
(O Bevakas
@ Atgard kravs

Beslut fattat av vardkoncernen finns
for kritiskt sortiment och lagernivéer

Lagernivder i enlighet med beslut

Uppdrag/finansiering finns for det
som forvéntas av MediCarrier

Kontrollmoment

beredningsgrupp for civil beredskap

MediCarrier AB

MediCarrier deltar i styrgrupp och .‘

PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER

Pégdende:
«  Kritiskt sortiment/”900-listan”:
+  MC forvaltar listan (nya avtal). Ev d@ndringar drivs av
respektive kategori.
«  Beslut lagernivder pandemiférbrukning férbereds fér
signering av sjukvardsdirektsr
+ Etablering av programkontor Férsériningsberedskap
under RD
«  Prio 1 2 v lager hos vardgivare. Méjliggér gemensamt
arbete kring logistik-/lagerstrategi.
Planerade
- Bidra till forsérjningsstrategi & organisation (leds av EL)

1o

JJ L MediCarrier AB

Arbete inom ramen for nytt programkontor paverkar
pagdende/planerat arbete pd MediCarrier

S2xK4=R8

REGION STOCKHOLM

Sannolikhet x Konsekvens = Risk

HANTERING

1. Utvérderar I6pande

@ Enligt plan
(O Bevakas

@ ZAtgard kravs MediCarrier AB

Robusthet (sakerhetschef)

Stora och/eller I3ngvariga
stérningar i leveranser
fran MediCarrier pga
sarbarheter | fysisk
sakerhet, brandskydd, it-
Jinformationssakerhet
och/eller

Etablera internt sikerhetsforum
Kartlagga det by

Atgdrder

Utveckls arbetet med RSA och kontinuitetsplaner
Kentrall p3 vilka som har fysisk/digital access
Okad regelefterlzvnad genom uthildning och uppfélining
Aktivt deltagande regiongemensamt arbete & nitverk

RSA genemidrd for hele bolaget

Aktuella kontinuitetsplanes finns pé alla avd
Vidtagna Bigirder skad kantroll av accsser (0)
Genomidrda utbildningar

MEtverkande sker
Sakerhetsforum etablerat ach fungerar

personalsdkerhet Sikerstilla

Kartlaggning av brandskydd & gjord

Kontrollmoment

b

ON omp W

RS54 inldmnad till Regionen.

Mappen fir kontinuitetsdokument har strukturerats upp och

instruktioner och mallar har uppdaterats. Méten har genomférts;

Kontinuitetsévning med tema Cyberattack har genomférts.

Alla fysiska tiIItri'ideshehd{ig:heter har firbattrats med nytt system

och ny process. Arbete pagar med IT tilltradesbehdrigheter

Sakerhetschef uthildad Férestandare brandfarlig vara

Matverkande har skett inom Regionens olika sdkerhetsnitverk,

MediCarriers sikerhetsforum &r etablerat och de tva forsta métena

genomfirda.

Konsult anlitad fér hjélp inom LBE.
ling av gransdr ingsli

genomfard.

mot fastighetsdgare ar

Vi far idag endast gira bakgrundsanalyser pa nyanstallningar.
Otillrsckligt fokus och systematik i arbetet med RSA och

kontinuitetsplanering
Ingen sakerhetschef efter 23 september

PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER

1

2.

3.
4,

8
L 4
O
O

Akluells grinsdragningslister finns

. My RS54 ska lamnas in 2024 om den nya regicnmallen hinner bli
ar.

Uppféliningsmdten ska genomfiras under september med

avdelningschefer fér att stdmma av status kontinuitetsplaner.

F‘Iagl fér jusﬂ:eoring av IT-behérigheter finns.

Twa chefer fran lagerverksamheten utbildas i september till

Farestandare brandfarlig vara.

7. Brandskydd:

Etaarder fér nytt tillstand brandfarlig vara for Finspingsgatan 44

pagar.

Ny brandskyddsansvarig bérjar 21/10. Kartlaggning av det
byggnadstekniska och or isation samt férnyad genomlysning
av gransdragningslistor mot fastighelsﬁgare kommer att garas

nar den nya brandskyddsansvarige &r pa plats.

MR

HANTERING

Inget vi kan paverka fér narvarande
Regelbundna uppféljningar med chefer.

Rekrytering pagar; fardelning av arbetsuppaifter innan ny chef
&r pa plats.
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S3xK4=R12

Sannolikhet x Konsekvens = Risk

Deldrsrapport

@ Enligt plan
© Bevakas
@ Atgard krivs

Fysisk sdkerhet/brandskydd (AO-chef S/F)

Brister i tillstind, utbildning och/eller
hantering av farligt gods fér affarsomride S/F

&tgarder

Risk
Rtgarder

Genomfor gapanalys: sortiment vs tillstand
Ta fram &tgardsplan utifrdn gapanalys -
kort och I3ng sikt

Etablera beslutforum for brédskande

+ Aktivt deltagande i natverk inom regionen
och med andra regioner for
erfarenhetsutbyte och best practice

+ Sakerstalla regelefterlevnad genom

utbildning, kontroll och uppféljning

Gapanalys genomford

Atgérdsplan finns

Beslutforum etablerat och fungerar
Natverkande och erfa-utbyte sker
Dokumentation och statistik finns som
visar att dtgarder vidtas: Utbildning,
kontroll och uppfolining av hantering av
farligt gods.

Kontrollmoment

+ Startat “beslutsforum” for riskanalyser och forstielse nar ADR klassat
sortiment upptacks.
+ Artiklar med ADR
+ Klass 3, 4, 8 och 9 har identifierats finns i sortimentet.
+  Tillstdnd finns for klass 3.
+  Artiklar med klass 5 och 6 har styrts bort ifr8n MediCarrier
+ ADR 1.3 utbildning
+ genomférts for varumottagning, avsandning, chefer och arbetsledare
+ Rapport klar med LBE-expert.
©  KT-rum behgver kompletteringar i brandskydd (M0) och invallning.
+ Ny lag identifierad sedan januari 20.
o Max 500 Liter brandfarligt p3 avsandningen - bevakat
o <1 Liter brandfarligt p& avsindningen - obevakat
Slutrapport "LBE och ADR kartl&ggning” fér administrativt arbete genomférd
+ En overgripande rapport “GAP-analys utifr8n regelverken LBE och ADR”
genomford

RISK

1. Saknas expertis i ADR och LBE.

2. Flera regler att félja som &r otydliga, ga i varandra och

skapar hég arbetsbelastning (Arbetsmiljé, brand, ADR,
MDR, KIFS, LBE, ...)

JJ L MediCarrier AB

REGION STOCKHOLM

S2xK3=R6

Sannolikhet x Konsekvens = Risk

1. Etzblera inrikening och
gcrund\éggande strukturer far ett
|2ngsiktigt arbet=.

Uppfyller inte kraven som
stalls pd MediCarrier som
distributér enligt MDR
(Medical Device
Regulation), pga
otillrackliga strukturer fér
kvalitetsledning, samt
atillrgcklig systematile,
styrning och uppfaljning
av kvalitetsledning,

2. Identifiera och implemeanterz de
mest pricriterade Stgarderna.

3. Identifiers beroenden pd andra
aktdrer inom Region Stockholm (©
ex Servicefarvalningen,
virdgivare) ach still tydliga krav.

Brgarder

Kontrollmoment

Kvalitetsledningssystem (logistikutvecklingschef)

Utvecklat rutiner och metoder for egenkontroll, intern
revision samt ledningens genomging

Utvecklat modell fér beskrivning och dokumentation av
arbetsprocesser

Faststillt behov av kompletterande artikelinformation for
nya artiklar i enlighet med MDR-krav.

Etablerat nytt internt forum fér samordning av allt arbete
med MDR

1. Resurser kan inte allokeras i den omfattning som kravs for
utveckling och implementation av ledningssystem samt
dokumentering av processer

2. Olika kunskap om MDR samt ledningssystem géra att
MediCarrier behéver utbilda andra aktérer for att kunna driva
utvecklingen

P8g8ende:
+ Design av ny plockzon fer KT-rum (lagerefterlevnad brandfarlig vara)
«  “Beslutsforum” for ADR och arbetar med identifierade tgarder
+ Anpassning av systemen PIM (databas masterdata artiklar) och AOM
(ordersystem). Undersoker data att uppdatera.
« Utbildning av 2 chefer fér férestdndare brandfarlig vara pdgar
Planerade:
+ Mote med ADR-expert 13:e sep
+  Lagefterlevnad brandfarlig vara:
vaktare pa avsandningen natter/helger for att bevaka brandfarlig vara
(desinfektion) tills annan Igsning &r implementerad
Ombyggnation av KT-rum for ny plockzon
+  Dialog med kunder om avgdngstid for att minska tid/mzngd p3 avs.
+ Eventuell utbildning i ADR 1.3 for lagerpersonal
« En organisation och resurser behéver féres|8s for att hantera
regelefterlevnad av LBE och ADR inklusive andra lagar och regler.

MediCarrier AB

HANTERING

1. Tar in konsulter som experter i LBE och ADR.
2. Se over hur vi &r organiserade f6r regelefterlevnad

@ Enligt plan
(O Bevakas

@ Atgard kravs MediCarrier AB

1. Reviderad plan fir
2. Framtagen ach beslutad

awv ett

och baslutad
sam beskriver

3. Processer ach rutiner fér sjukvirdsiadet dokumenterade enligh beslutade mallar.

4. Riskanalys avseende vir hentering av produkterna i flddet 4r genamfdrd och
pricriterade risker & identifierade.

5. Rrgarder av prior risker dr pl

6. Ubvecklat vErt systematiska farbattringsarbete med hjdlp av riskanalys, egenkontrol
och farbEtirad systematik i hantering av avvikelser

7. Han!

, initierade eller g

av artikelinfarmation for nya artiklar | enlighet med MDR-krav Bk med SF

Pagar:

Revidering och beslut av tidplan fir pdglende utveckling av ett
kvalitetsledningssystem

F; ing av kvali | som beskriver ledni 2
Hantering av artikelinformation far nya artiklar i enlighet med MDR-krav
dizlog med SF

Plzneras

Faststdllande av kvalitetsmanual och rutiner och metoder fir egenkontroll,
intern revision samt ledningens genomgéng.

Implementering av egenkontrell och intern revision.

Dokumentering av processer och rutiner fér sjubovirdsfladet enlige

HANTERING

1. En god planering och samverkan med internt och externt
berdrda

2. Arbeta aktivt med kompetensiverfdring
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S2xK2=R4

Sannolikhet x Konsekvens = Risk

Risk for oegentligheter (Chef Ek

Deldrsrapport

@ Enligt plan
© Bevakas
@ Atgird krivs

omi och Administration)

MediCarrier AB

Risk

form av exempelvis korruption,
muta, troléshet mot huvudman,
bedréageri, jév och férskingring.

befintliga

Atgarder

Genomgéng av styrande dokument ssom administrativa och
personalrelaterade riktlinjer, attestordning och hantering av

beslut.
Genomgdng av rutin for attestering av leverantérsfakturor,

Faststallt ny version av administrativa och personalrelaterade

riktlinjer.

Kommunicerat géllande rutiner till chefer inklusive rutin for
dokumentation vid direktupphandlingar.

Uppdaterad rutin fér nar beslut ska skrivas har faststallts.
Stickprovskontroller géllande beslut och attest genomférs
I6pande.

Extern internkontroll revision genomftrd av Ernst & Young.

- Genomfér en riskanalys fér systematisk kartléggning av
risker kopplade till oegentligheter

Baserat pd riskanalysen, identifiera processer dér nya
kontrollmoment behéver inféras

- Baserat pa riskanalysen, identifiera eventuellt behov av
nya interna styrande dokument eller uppdatering av

PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER

+ Reviderad dokumentation
av interna styrande
dokument @

+ Kemmunikations- och
utbildningsinsatser @

Kontrollmoment

Stickprovskontroller géllande beslut och attest genomférs
lépande.

Riskanalys arbete &r pdgdende.

Sammanfatta slutsatser frdn genomférd internkontroll
revision och riskanalys.

Avtalséversikt, ett mer omfattande och l&ngsiktigt arbete,
behéver géras.

RISK

1. Att rutiner inte efterlevs.

JJ L MediCarrier AB

REGION STOCKHOLM

S2xK2=R2

Sannolikhet x Konsekvens = Risk

HANTERING

. Leverantérsreskontra personal sakerstéller att beslut

finns bifogat till fakturor.

. Genomfér kommunikations- och utbildningsinsatser.
. Kontroll att rutin fér direktupphandling efterlevs.

@ Enligt plan
© Bevakas

@ Atgard kravs MediCarrier AB

Risk for felaktig hantering av mervardesskatt (Chef Ekonomi och Administration)

Risk fér att mervérdesskatt .
hanteras och redovisas pa ett
felaktigt satt.

Atgarder

1. Att redovisningen och rapporteringen av merv

Avstdmning av konton i baskontoplanen hénférliga till
mervérdesskatt i samband med ménadsbokslut.

Redovisning, rapportering och betalning av netto mervérdesskatt till

Skatteverket enligt Skatteverkets tidplan.

Extern internkontroll revision genomférd av Ernst & Young dér bla
annat mervérdesskatt deklarationer har granskats.

Det har registrerats fel momskod p& nya artiklar nar nytt
leverantérsavtal startade 1 maj. Detta har foranlett att felaktig
momssats har anvénds vid fakturering till kund. Momskoderna &r
rdttade och berérda kunder kreditera

Fortséatt att efterleva faststélld rutin for
berdkning och redovisning av mervérdesskatt

+ Dokumenterade rutiner fér
hantering av mervérdesskatt
finns @

Avstdmning av
mervérdesskattekonton infér
rapportering till Skatteverket
gérs e

Kontrollmoment

PAGAENDE/PLANERADE AKTIVITETER

Fortsétta att stimma av mervérdesskatt konton varje ménad.
Fortsétta att rapportera och betala till Skatteverket.
Ekonomiavdelningen bevakar att genomgdang av rutin fér

registrering av artiklar d nya leverantérsavtal ska
implementeras genomférs.

rdesskatt
blir fel.

. Att bolaget registrerar korrekt momssats vid registrering
av nya artiklar nar nya leverantérsavtal ska
implementeras. Momssatsen ligger till grund fér vad som
faktureras kund.

HANTERING

. Sakerstélla att rutin fér redovisning och berékning av

mervardesskatt efterlevs.

. Sakerstéll rutin med Materialplanering géllande

registrering av nya artiklar sa att korrekt momskod
anges.
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2.4.3 Forsiakran

Styrelsen har forsiakrat sig om att man genom VD vidtagit nodvéandiga atgirder for att
uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for
intern kontroll (RS 2022-0326).
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3 Verksambhet

Bolaget ar uppdelat i tva affirsomraden, affirsomrade sjukvéards- och
forbrukningsvaror och affirsomrade transport. Inom affarsomrade transport sker en
stor verksamhetsforandring med start november 2024 da affirsomrédets
verksamhetsgren Turbilar 6vergdr i egen regi. Att ta 6ver turbilstransporterna i egen
regi har lange varit pa bolagets agenda och beslut togs i bolagets styrelse under varen
2023. Det primaira syftet med att ha turbilstransporter i egen regi ar att 6ka bolagets
och regionens robusthet och radighet 6verlag och speciellt i handelse av kris.

3.1 Produktivitet

Ett antal prioriterade produktivitetsnyckeltal inom affirsomrade sjukvards- och
forbrukningsmaterial f6ljs 16pande upp i verksamheten. Prioritet dr robusta varufléden
och vikten av ritt prioritering har framfor allt accentuerats i samband med corona-
pandemin och omvirldseffekter som ger fortsatta storningar i globala
forsorjningsked;jor.

Nedan visas produktivitet matt som volym per arbetad timme (lagerpersonal) i
jamforelse med faststilld budget och tidigare ar. Volym avser forséaljningsvolym i styck.
Produktiviteten under varen blev lagre an faststalld budget fraimst drivet av olika
utbildningsinsatser sdsom exempelvis en obligatorisk brandutbildning for anstalld och
inhyrd personal. I borjan av sommaren deltog ca 20 medarbetare i en flera veckor lang
strejk vilket paverkade produktiviteten positivt, dock med hogre kostnader som f6ljd da
inhyrd bemanning anvindes i hogre omfattning.

Ackumulerat utfall blev 4,44 vilket dr marginellt under faststilld arsniva pa 4,5.

Volym/antal arb timmar 2023 -2024

6,00

5,00

Wa\- ]

4,00

3,00

2,00

1,00
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Helar
Budget 2024 450 450 450 450 | 450 | 450 @450 @450 450 @ 450 @ 450 @ 450 @ 450
Volym 2023 443 4,82 477 470 | 451 | 439 447 438 478 451 521 497 466
el \/olym 2024 454 | 462 451 435 432 461 | 443 4,15 4,44

Volym 2024 exkl. utbild 456 = 4,69 = 451 | 4,49 473 464 443 4,58



JJ& Region Stockholm 23 (35)

MediCarrier AB Deldrsrapport Diarienummer
RS 2023-0823

4 Personal
Inhyrd personal

Ett strategiskt beslut som fattades redan infér 2020 var att istéllet for en
egenrekryterad bemanningspool anvinda sig av inhyrning via bemanningsforetag for
lagerverksamheten inom affarsomradet sjukvards- och forbrukningsvaror. Detta for att
lattare kunna tillgodose tillfalliga och varierande kundbehov. Det visade sig bli en stor
framgangsfaktor under corona-pandemin och dven fortsatt i normalldge da bolaget
snabbt kan justera antal inhyrda lagerarbetare drivet av forandringar i
forsaljningsvolymer, semesterplanering samt att kunna parera sjukfranvaro bland egen
personal med inhyrd personal for att sikerstélla palitliga och robusta leveranser.

Andelen inhyrd personal av total tid inom lagerverksamheten ligger for narvarande i
intervallet 25%-35%.

Rekryteringar

Fran november driver bolaget transporttjansten turbilar i egen regi. Detta innebar att
istéllet for som idag dar transporttjansten upphandlas av extern leverantor kommer
bolaget ha egna fordon och egen personal som driver verksamhetsomradet turbilar. En
omfattande rekryteringsinsats ar i princip genomford dar ett trettio-tal chaufforer och
tre driftschefer rekryterats. Bolaget har ocksa upphandlat bemanningstjanster for att
vid behov kunna avropa tjanster via bemanningsforetag.

4.1 Uppfoljning avsatta medel for hallbar och hialsofriamjande
arbetsmiljo

Bolaget har avsatt 0,3 MSEK i arets budget. Arbete med livsstilsprofilarbete har
fortsatt, likaledes det nara samarbetet med foretagshalsovarden och tidiga atgarder vid
négra sjukfranvarotillfallen.

Bolaget fortsatter med satsningar kring ergonomi, kost och traning under hosten och
for att fa till stind mer individanpassade aktiviteter for friskvardstimmen.
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Nérvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling il Personalkostnader inkl inhyrd personal

10

5

25 3,1
D ]
2,4
B Aug 2024
Personal - Forandring fran fg ar (%)
Budget Férandr. % A o
Utfall Budget awvik. utfall fg &r Prognos Ar Budget Ar
P |
ersona 163 176 13 2,5% 0 176

- Helarsarbeten

Extratid 3 -25%

Totalt 166 1,8%

* Heldrsarbeten, dr ndrvaro och franvaro, vilket sammantaget motsvarar den avtalade tiden fér
sysselsdttningsgraden i férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden, enligt Tableau.

** Budget rapporteras inte pa extratid.

Prognos for heldret antas bli i paritet med budget.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Utfall per augusti ar lagre dn antaget i budget pga att nagra inplanerade rekryteringar
ar pagdende. Nagra tjanster hanteras initialt via inhyrning. Marginell forandring

jamfort med foregdende ar.

4.2.1  Prognosijamforelse med budget

Helarsutfall antas bli i paritet med budget.
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Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 5,03 4,83 4 %
- varav kvinnor 2,37 3,13 24 %
- varav mén 6,59 5,72 15 %
Fordelat pa period 0 %
1- 14 dagar 2,83 #DIVISIO%/I %
15 - 90 dagar 0,62 #DIVISIOA(I)/, %

#DIVISION,
91 - dagar 1,58 50 o// %

Den totala sjukfranvaron ackumulerat augusti har marginellt 6kat jamfort med
foregdende ar samma period framst drivet av hogre sjukfranvaro under arets forsta

maénader. Utfall understiger a&rsmalet om max 6 procent.

Fotnot:

Datakalla for utfall 2024 ar Tableau. Datakilla for utfall 2023 ar Heroma. Utfall
fordelat pa period redovisas i procent for arets utfall, historik saknas.
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5 Ekonomi

Utfall resultat fore bokslutsdispositioner och skatt for perioden januari - augusti blev
positivt motsvarande +9 MSEK vilket motsvarar en positiv avvikelse mot budget pa
+32 MSEK till f6ljd av fakturering for beredskapslager och civilforsvarsmedel (bidrag
beviljat av regionledningskontoret) dar motsvarande budget ar periodiserad till
december manad samt till lagre indirekta kostnader.

Det sk underliggande resultatet, dvs resultat rensat for extraordinara intakter avseende
beredskapslager och bidrag for civilforsvar uppgick till -8 MSEK.

Avvikelsen for beredskapslager och bidrag for helaret antas bli noll, likasé antas
merparten av den positiva avvikelsen pa indirekta kostnader inte vara reell, dvs
kostnaderna antas komma i ett senare skede under hosten.

5.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget ?“:’?ke t ui(sz:IE: ::gr Prognos ar Budget ar
Forsaljning varor 826 811 15 6,1% 1246 1245
Forsaljning tjanster 59 66 -7 -14,7 % 90 100
Ovriga intakter 4 0 4 -20,5 % 34 33
X\i;ﬁ:’:‘hete"s 889 877 12 42% 1370 1378
personalkostnader -9 -105 6 10,4 % -154 162
inkl inhyrd personal

Materialkostnader -657 -656 -1 1% -1018 -1007
Lokal- och 0

fastighetskostnader -20 -20 0 14,3% -30 -30
Ovriga transporter 60 3 3 81% 87 97
och frakter

Ovriga kostnader -30 -44 14 -58 -65
:(’j;::;l'::etens -866 -887 21 2,7% -1346 -1355
Avskrivningar -6 -7 1 49,8 % -11 -11
Finansnetto -7 -6 -1 57% -9 -9
J;:;:ermg pension 0 0 0 0 0
Resultat** 9,3 -22,8 32,1 3,4 3,4
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.
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Resultatrékning Utfall Budget m Utfall m Budget
] Januari - augusti 2024 Jan-aug2023 | U/Fgér | Helar 2024 | Heldr 2024

o125 00,1 53,1 13783 13657

-1100,0 -1105,1

Kostnad sélda varor/tjénster

-740,9 -743,0 2,1 -719,3 21,5
Tackningsbidrag 171,6 157,1 14,6 133,8 37,8 278,3 264,6
16, % 18,8% 17,5% 1,4% 15,7% 3,1% 20,2% 19,3%

Personalkostnader -79,2 -90,8 11,6 -75,3 -3,8 -141,2 -127,4
Kostnad inhyrd personal -20,2 -13,9 -6,3 -14,7 -5,5 -20,9 -26,4
Ovriga kostnader -49,5 -62,7 13,2 -34,4 -15,0 93,2 -87,6
Avskrivningar -6,5 -6,5 0,1 -4,3 -2,1 -10,6 -10,6

Summa kostnader -155,3 -173,9 18,6 -128,8 -265,9 -252,0

“

Rérelsemarginal

Finansnetto

e sl --

Bokslutsdispositioner

Resultat efter bokslutsdispositioner -_m

Vinstmarginal | 10% | 25% | 36% | 02% | 1% | _02%_ _|__02% |

Bolaget foljer ovan resultatstruktur for analys av resultatet med speciellt fokus pa
tackningsbidrag och tackningsgrad bade for bolaget och for de olika affirsomradena.
Ovan resultatstruktur omfattar dven interna intakter.

De totala intdkterna inklusive interna intidkter blev 912 MSEK vilket dr 12 MSEK bittre
an budget i allt vasentligt till f6ljd av att den fakturerade ersattningen for
beredskapslager och civilférsvarsmedel 6versteg den periodiserade budgeten for
perioden januari - augusti. Motsvarande budget finns periodiserad i december ménad,
sdledes antas utfallet pa heldr bli i paritet med budget. Tackningsgraden, dvs intikter
minus kostnad silda varor och tjanster, blev 18,8 procent vilket ar 1,4 procentenheter
battre an budget bla drivet av ovan nimnda ersittning for beredskap och civilt forsvar
samt nigot lagre kostnad for kassationer dn antaget i budget. Vitesintakterna understeg
budget med motsvarande 2,7 MSEK till f6ljd av andrade rutiner och darmed har ocksa
prognosen for vitesintdkter for helaret har minskats fran 6 MSEK till endast 1 MSEK.

De indirekta kostnaderna blev lagre 4n budget motsvarande +19 MSEK framfor allt till
foljd av att kostnad for utvecklingsinsatser blev ldgre dn antaget i den periodiserade
budgeten, likasa blev totala personalkostnader ldgre dn budget, for detaljer se avsnitt
Personal.

Utfallet pa finansnettot blev -7 MSEK vilket inkluderar inflationsupprakningen av
pensionsskulden med motsvarande 2,7 MSEK. Inflationsupprikningen baseras pa
prognos lamnad av KPA under augusti manad. Bolagets kassaflode ar negativt drivet av
hogre lagervirden till f6ljd av ansvaret for regionens beredskapslager och darmed
nyttjar bolaget en checkriakningskredit beviljad av Koncernfinans for vilket bolaget
betalar ranta. Ackumulerat augusti uppgick rantan for checkrakningskrediten till 4
MSEK vilket ar i linje med antaganden i budget.

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 9 MSEK vilket ar 32 MSEK
battre 4n budget drivet dels av fakturering for beredskapstjanster och civilforsvar dar
utfall redovisas varje manad och motsvarande budget har registrerats i december
maénad dels av lagre kostnader for personal och lagre kostnad for utvecklingsinsatser 4n
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antaget i budget. Det sk underliggande resultatet dar jamforelsestérande intaktsposter
avseende fakturering for beredskapslager och civilférsvar exkluderats blev -8 MSEK
vilket motsvarar en positiv avvikelse mot budget pa +15 MSEK hanforbar i allt
vasentligt till lagre indirekta kostnader. Avvikelsen pa ovriga kostnader antas inte vara
reell dvs kostnaderna antas komma i ett senare skede under aret, dock indikerar
arsprognosen att de indirekta kostnaderna kommer att minska med ca 14 MSEK péa
arsbasis varav 8 MSEK avser lagre personalkostnader och 6 MSEK avser lagre ovriga
kostnader.

5.1.1 Prognos i jaimforelse med budget

Resultatet for heldret bedoms fortsatt bli i linje med faststilld budget motsvarande
+3,4 MSEK vilket inkluderar en tillfilligt hogre pensionskostnad till f61jd av hogre
inflation.

5.1.2  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad Budget Férindr

inkl inhyrd Utfall Budget g . Prognos ar Budget ar
avvik. utfall fg ar

personal*

Summa -79,2 -90,8 11,6 51% -127,4 -141,2

personalkostnader

Forar}drmg sem- 14 0 14 81% 0 0

och l6neskuld

Lonekostnad -51,6 -57,7 6,1 3,1% -80,3 -90,4

- varav overtid -1 -0,7 -0,3 16,9 % -1,2 -1,2

- varav 9

sjuklénekostnad i 08 02 56,2 % 5 .1

PO-palagg -26,4 -28,6 2,2 9,8 % -40,5 -43,9

Ovriga 3 5 2 73% 7 7

personalkostnader

Inhyrd personal -20,2 -13,9 -6,3 37,6 % -26,4 -20,9

Personalkostnad

inkl inhyrd -99,4 -104,7 5,3 10,4 % -153,9 -162

personal

* mkr

Totala personalkostnader blev 99 MSEK vilket ar 5 MSEK lagre an antaget i budget
framst drivet av lagre ordinarie lonekostnader, lagre sociala avgifter och lagre 6vriga
personalkostnader sdsom exempelvis personal- och friskvards aktiviteter.

Inhyrd personal blev 6,3 MSEK hogre an budget till foljd av hogre kostnad for inhyrd
lagerpersonal motsvarande 4,0 MSEK. Bla drevs kostnaderna for inhyrning upp i
borjan av sommaren da ca 20 lagermedarbetare tillhorande Syndikalisterna togs ut i
strejk och lagerbemanningen behovde kompletteras. Kostnaderna for inhyrd
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kontorspersonal inklusive inhyrd it-chef avvek negativt med motsvarande 2,3 MSEK
framst till f6ljd av att ordinarie it-chef blivit sjukskriven.

Prognos i jamforelse med budget

Totala personalkostnader for anstilld personal antas minska jamfort med budget med
motsvarande 14 MSEK i allt visentligt till foljd av att de ordinarie l16nekostnaderna med
tillhorande bikostnader antas bli nigot lagre till f6ljd av senarelagda rekryteringar samt
lagre utfall pa 6vriga personalkostnader.

Kostnad for inhyrd personal 6kar med 6 MSEK jamfort med budget till f61jd av hogre
kostnad for inhyrd lagerpersonal samt hogre kostnad for inhyrd it-chef. Kostnaden for
inhyrd personal antas ddrmed uppga till ca 17% av de totala personalkostnaderna.
Malsittningen med inhyrd lagerpersonal ar att kunna optimera bemanningen utifran
forvantade volymer samt sikerstilla robusta leveranser vid sjukdomar och semester.

Kostnaden for inhyrd personal inkluderar dven tillfallig inhyrning av tillférordnad it-
chef under tiden dé ordinarie ar sjukskriven.

Totala kostnader inklusive inhyrd bemanning antas darmed bli 8 MSEK lagre an
budget.

5.1.3 Konsultkostnader

Externa Budgetavvikels

Konsultkostnad Utfall Budget & o Férandr. % Prognos ar Budget ar
er (Mkr)

Juridik 0 0 0 0% 0
PR 0 0 0 0% 0
Management 0 0 0 0% 0 0
IT 7 -4 -3 78,4 % -10 -6
Ovriga 2 0 -2 -66,2 % -3 0
Summa externa

konsultkostnad -9 -4 -5 -5,1% -13 -6
er

IT-relaterade konsultkostnader avser framfor allt vidareutveckling av order- och
lagersystemen samt e-handelssystemet. Helarsbudgeten ska uppga till 12 MSEK, det
inrapporterade virdet i tabellen ovan kolumn "budget ar" ar inkorrekt, likasa den
periodiserade budget. Prognos for heléret antas bli marginellt hogre adn lagd budget
motsvarande 13 MSEK.

Ovriga konsultkostnader avser framfor allt projektrelaterade kostnader sisom extern
projektledare for projektet 6versyn affairsmodell/prismodeller narmare beskrivet i
kapitel 1.1. I utfallet ingar dven kostnader for bakgrundskontroller som gors pa
nyrekryteringar. Aven gillande denna post konstateras att den inrapporterade
budgeten for helaret ar inkorrekt. Det faktiska utfallet per augusti understeg
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antaganden om kostnader bade for perioden och helaret.

Prognos i jamforelse med budget
Affarsomrade sjukvards- och forbrukningsmaterial

e Totala volymen antas bli 2% samre dn budget pa helar och bygger pa historiskt
utfall och trend for resterande manader under aret.

¢ Totala intakter prognosticeras minska med 9,3 MSEK vilket motsvarar -0,8%.
Snittpris per sald artikel har anpassats till aktuellt utfall.

e Justering av abonnemangsavgiften for ett av akutsjukhusen som var for lagt
raknad i budget. I 6vrigt ingen justering av abonnemangsavgiften.

e Vitesintidkter prognosticeras ned till 1 MSEK p4 helar. Ursprunglig budget lag
p& 6 MSEK.

e Kassationer bedoms hamna pa 7,8 MSEK vilket ar 0,8 MSEK hogre dn
budgeterad niva.

Affarsomrade Transport

e Intdkterna for transport tjinster prognosticeras minska med 6,7 MSEK.
Budbilar star for minskningen bla som en f6ljd av ligre pris till kund drivet av
att kostnaderna for transporterna blivit lagre.

e Verksamhetsomrade Posten/Info prognosticeras okade intakter med 1,4 MSEK
som en foljd av att intdkter, vilka tidigare bokforts mot transporttjanster, nu
bokfors i ratt verksamhetsgren.

e Tiackningsgraden for transporttjanster exklusive lastbilar i affirsomrade
sjukvards- och forbrukningsvaror antas bli 30,8% jamfort med budget pa
motsvarande 28,9%.

e Ovriga intikter prognosticeras ligga kvar p& budgeterad nivA.

e Bidrag prognosticeras till 14 MSEK plus fakturering av beredskapslager
motsvarande 20 MSEK.

e Totala investeringar antas bli i paritet med budget. Minskande investeringar i
projektportfoljen, men 16pande investeringar antas 6ka nagot.

o Utgiften for utvecklingsportfoljen antas minska med 8 MSEK medan kostnaden
for aret antas 6ka med 2 MSEK till foljd av andrade forutsattningar. Storsta
enskilda forklaringar till den forandrade fordelningen av utgiften mellan
investering och kostnad ar till f6ljd av att projekt Autostore (lagerautomatik)
och projekt beslutsstod har fatt andrade forutsattningar. Projekt Autostore ar
pausat och projekt beslutsstod drivs tillsammans med Serviceférvaltningen
Administrativ IT.

e Totala personalkostnaderna antas bli nagot ldgre dn budget till f6ljd av nagot for
hogt antagen kostnad for framfor allt ordinarie lonekostnader samt vakanser
som tillsdtts i ett senare skede dn vad som antogs i ursprunglig budget.
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Effekten av hogre kostnad for inflation i pensionsskuldsberikningen antas uppga till
knappt 3 MSEK enligt underlag fran KPA. Exkluderat inflationseffekten i
pensionsskulden nas avkastningskravet.

5.1.4 Administrativa kostnader

Administrati - .
ministrativa Budgetavvikels | Forandring

kostnader Utfall Budget o utfall fg &r Prognos ar Budget ar
(mkr)
Administrations 40 a5 5 111% 67 67

kostnader

De administrativa kostnaderna understeg budget med 5 MSEK.

Prognos i jamforelse med budget

Prognos for helar antas bli i paritet med budget.

5.1.5 Sidsongsvariationer

I stort foljer bolagets sdlda order nedan redovisad trend per manad och ar. Under
sommarmanaderna sjunker volymerna négot och forsiljningen 6kar nagot under
hosten framfor allt under ménaderna oktober och november.

Forsiljning (antal order) per manad
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5.2 Atgirder for ett resultat i balans

Avvikelse

. Prognostis prognostis
Atgirder Budgetera Reallse_rad erad erad Budgetera Budgetera Budgetera
(Mnkr) d effekt effekt jan- offekt effekt d effekt d effekt d effekt

2024 aug 2024 jmft 2025 2026 2027
2024
budget
2024

Summa

Bolaget ir i fas med faststéllt resultatmal, inga atgiarder behover vidtas.
5.3 Investeringar

I Utfall —e=Prognos ar Budget ar

30

20

Apr 2024 Maj 2024 Jun 2024 Jul 2024 Aug 2024
Investeringar (mkr)

Utgift i jimforelse med budget

Ackumulerat investeringsutfall uppgick till 3,4 MSEK vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 11%. Under perioden har investeringar gjorts i pallstéllage for
utbyggnad av lagret och i system for teknisk bevakning. I posten 6vrigt i nedanstdende
diagram ingar bla nathyllplan till samtliga pallplatser i lagerverksamheten.

Den enskilt storsta investeringen i arets budget verkstalls under hosten och avser
fordon till bolagets pagaende arbete med att ta Gver turbilsverksamheten i egen regi.
Idag kops tjansten av extern part.



Jm Region Stockholm

MediCarrier AB Deldrsrapport

Investeringar januari - augusti 2024

Varuvagnar till lagret I
R C
O

a0 I

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8

m Budget m Utfall

5.3.1  Prognosijamforelse med budget

Arets prognos uppgér till 30 miljoner kronor vilket motsvarar en prognosticerad
upparbetningsgrad mot budget pa 100 procent. Prognosen speglar lagd budget.

5.3.2  Status enskilda investeringsobjekt

Bolaget har inga investeringar 6verstigande 100 miljoner kronor.

5.3.3 Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

Bolaget ser inga hinder med att genomf6ra investeringsplanen for 2024. Néagra
omraden kommenteras nedan:

Turbilar i egen regi

Den storsta investeringsposten i arets budget avser inforskaffning av fordon for att
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verkstilla turbilar i egen regi frain november 2024. Uppdaterade berdkningar indikerar

en investeringsniva motsvarande nagra procent hogre dn planerad. Berdknade
kostnader antas bli ndgot ldgre dn budgeterat.

Teknisk bevakning

En viss forskjutning i tid gillande utgiften for inférandet av nytt system for teknisk

bevakning (inbrott, passage, kameradvervakning) paverkar arets investeringsbudget

vilket inte var planerat. Total investeringsniva ar i linje med faststélld budget over tid.

Ovriga investeringar

I bolagets investeringsbudget for 2024 ingar investering i ett nytt beslutsstodsystem

(bolaget har inget beslutsstodsystem idag) och det har beslutats om att bolaget ska



J& Region Stockholm 34 (35)

MediCarrier AB Deldrsrapport Diarienummer
RS 2023-0823

nyttja regionens befintliga koncerndatalager for de system som koncernen redan byggt
upp strukturer for (Heroma personalsystem och Raindance ekonomisystem) samt att
via Serviceforvaltningen Administrativ IT bygga ett separat datalager for MediCarrier
inom ramen for koncernens datalagerstruktur.

En storre renovering av befintliga omkladningsrum ar i slutfasen.
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6 Namnd-/styrelsebehandling

Anvisning

"Delarsrapporten for 2024 ir behandlad/behandlas i x-ndmnden/x-styrelsen
den XX manad 2024."

Delarsrapporten for 2024 behandlas av MediCarriers styrelse den 24 september 2024.



