J& Region Stockholm 1(6)

Trafikforvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Trafikavdelningen 2022-02-07 TN 2021-1279
Trafikférvaltningen
Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)
Handl&dggare Trafikndmnden
Erik Norling
08-123 331 10 2022-03-15, punkt 14

Erik.norling@regionstockholm.se

Svar pa skrivelse fran (V) angaende
storningsberedskapen i SL-trafiken

Arendebeskrivning

Vinsterpartiet har i skrivelse angéende storningsberedskapen i SL-trafiken
2021-12-14, stillt fragor kopplat till trafikforvaltningens atgarder och i detta
arende aterkommer trafikforvaltningen med forslag till svar pd namnda
skrivelse.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt skrivelse (V) angdende
storningsberedskapen i SL-trafiken

Forslag till beslut

Trafikndmnden foreslas besluta foljande.
1. Skrivelsen anses besvarad
Forslag och motivering

Vinsterpartiet Onskar svar pa sina fragor. Trafikforvaltningens svar och
overviagande redovisas nedan.

Foljande fragor har stillts i skrivelsen:
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1. Finns behov att stdrka kompetensen hos trafikforvaltningen for en
snabbare och smidigare hantering av stérningar?

Kompetensen for att hantera avvikelser i den planerade trafiken skall finnas hos
entreprenorerna genom de offentligt upphandlade avtalen med trafikutovare
och underhéllsentreprenorer. Storningar i tunnelbanan ar komplexa och den
19:e/20:e november var storningen som uppstod av ej frekvent aterkommande
karaktar. Storningarna till trots hade tunnelbanan dnda en punktlighet i
november pa 99% (gron linje 99,1%) och 99,33% av den bestillda trafiken
utfordes tack vara ett gemensamt arbete for att minimera storningarna som
drabbade resenérerna. Utover den akuta hanteringen genomfor
trafikforvaltningen och underhéllsentreprenoren tillsammans med
trafikutovaren efterfoljande analyser for att utvardera vad som skedde och hur
det skulle kunna undvikas samt hur storningsplanering/scenarion skulle kunna
utvecklas.

2. Hur avser trafikforvaltningen utveckla informationsinsatserna vid
storningar sa att informationen dr korrekt och innehaller all vdsentlig
information som resendrerna behover?

Trafikforvaltningen avser att fortsitta folja upp och utvéardera trafikutévaren
som ska tillse att trafik- och storningsinformation nar ut till samtliga resenirer.
Under 2021 har trafikférvaltningen lanserat bade ny webbsida och SL-
applikation i syfte att ge resenir mer kvalitativ, snabbare och samstammig
information. Parallellt pagar ett standigt utvecklingsarbete for att skapa nya
funktioner for att forbattra resendrens upplevelse vid en stérning i trafiken.

3. Vilken beredskap finns for att sdtta in informations- och
servicepersonal pa plats i trafikknutpunkterna vid storningar?

Trafikutovaren har ansvar att vid storningar bemanna med kundserviceviardar
och annan personal for att vara synliga och arbeta serviceinriktat for att
informera och vigleda resenirer till ersattningstrafik. Uppdaterad information
ska finnas tillganglig for trafikutovarens personal om ersiattningsbussarnas
positioner vid de tillfillen ersiattningstrafik anordnas.

4. Hur dar ersdttningstrafik organiserad avtalsmdssigt och hur ser
arbetsprocessen ut mellan trafikforvaltningen och leverantorerna
avseende ersdttningstrafik?
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Avtalsmaissigt foljer trafikforvaltningen och trafikutovaren det offentligt
upphandlade uppdragsavtalet som stipulerar att vid storningar i trafiken ska
effekterna for resenarerna minimeras varvid trafikutovaren ska vidta atgarder
s att resendrerna ska kunna fullflja sina planerade resor. Detta kan goras
genom hanvisningar till andra trafikslag eller bussersattningstrafik. Vidare ska
trafikutovaren samverka med andra operatorer inom kollektivtrafiken samt ha i
forvag planerade trafiklosningar for olika tider och strackor som ska kunna
nyttjas vid planerade och oplanerade storningar.

5. Hur avser forvaltningen att utveckla ersdttningstrafiken vid akuta
storningar?

Trafikutovaren ska folja upp genomforandet av ersattningstrafik exempelvis
genom att logga nar bussar fanns pa plats i forhallande till beslut om
ersattningstrafik samt nar de genomfort sin uppgift och se 6ver om planerna
levererar onskat resultat eller behover utvecklas. Denna utviardering genomfors
gemensamt med trafikforvaltningen for att sdkerstilla att vi levererar kvalitet
till vara resenarer.

For att kunna fatta ratt beslut vid storningar och formedla rétt information ska
trafikutovaren arbeta forebyggande med exempelvis scenarioarbete och
ovningar for att snabbare reagera och fatta battre beslut vid hiandelser.

I syfte att &stadkomma permanenta eller flexibla kollektivtrafikkorfalt 1angs de
viktigaste vagarna for ersiattningsbussar, ska trafikutévaren i samrad med
Bestillaren, Stockholms stad och 6vriga kommuner utveckla underlag for att
forsoka astadkomma kollektivtrafikfalt antingen stationart eller flexibelt lankat
till de viktigaste forflyttningsvagarna.

6. Har trafikforvaltningen genom avtal tillgang till ersdttningsbussar
som ldmpar sig till innerstadstrafik?

Nej, trafikutovaren ska svara for alla atgarder som foljer av storningar i
trafikproduktionen, samt genomfora trafiken i kombination med
ersattningstrafik. Om trafikutovaren inte utfor ersattningstrafik i egen regi ska
trafikutovaren bestilla ersattningstrafik fran trafikutovare som har erforderliga
tillstand och fordon for att utfora denna.
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ﬂ Trafiknamnden
Vansterpartiet

Angaende storningsberedskapen i SL-trafiken

Efter det omfattandet trafikstoppet pa tunnelbanans gréna linje mellan T-
Centralen och Gullmarsplan den 19 till 20 november har det vickts fragor om
storningsberedskapen i SL-trafiken. Storningar i trafiken kan ha flera olika,
interna eller externa orsaker i ett komplext system som SL-trafiken utgor. I en
storningssituation ar det viktigt att orsaken atgiardas skyndsamt sa att trafiken
kommer igdng. Lika viktigt ar det att hjdlpa resenirerna med korrekt och
relevant information och komma igang med ersattningstrafik i fallen dar
stoppet ar langvarigt.

Tunnelbanan ar Stockholmstrafikens viktigaste och mest kapacitetsstarka
transportslag. Det behovs bara ett kortare stopp for att skapa omfattande
problem i trafiken. Vid den ovan ndmnda trafikstérningen pa grona linjen fanns
flera brister i storningshanteringen. Enligt en DN-artikel fran 26 november
finns den beh6vda kompetensen for att atgiarda fel i tunnelbanans signalsystem
varken hos trafikforvaltningen eller hos dess leverantorer i Sverige. Det
konstaterades ocksa att det saknas overblick over trafiksystemet pa grund av att
trafiken och dess stodfunktioner ar upphandlade, vilket leder till att
kompetensen om trafiksystemets olika delar finns utspridd hos olika
leverantorer.

Ur ett resenarsperspektiv kan man ocksé konstatera att storningen pa grona
linjen innebar inte bara uteblivna tag utan ocksa en stor forvirring bland
trafikanterna. Informationen om nar tdgen kommer, alternativa resviagar och
ersiattningstrafiken var sparsam och stamde inte alltid 6verens med
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verkligheten. Resenirerna hanvisades till alternativa resvagar utan att de fick
information om vilka de var. Det kan fungera for trafikanter som befinner sig pa
sin hemmaplan, men f6r dem som inte bor i den drabbade delen av lanet kan
det vara svart att kianna till vilka de alternativa resvagarna ar. Det fanns inte
heller ndgon personal pa plats hela tiden, och trafikanterna fick vinda sig till de
digitala informationskanalerna med sparsam information. Informationen om
ersattningsbussar var att det fanns nagra stycken i trafiken och att behovet inte
var sa stort. Ersattningstrafiken skottes med fullsatta turistbussar som ar
olampliga for att koras i innerstaden och dessutom ar svartillgingliga for ménga
trafikanter.

Med hanvisning till ovanstaende vill vi ha svar pa foljande fragor:

1. Finns behov att stirka kompetensen hos trafikforvaltningen for en
snabbare och smidigare hantering av storningar?

2. Hur avser trafikforvaltningen utveckla informationsinsatserna vid
storningar sa att informationen ar korrekt och innehaller all viasentlig
information som resenarerna behover?

3. Vilken beredskap finns for att sitta in informations- och servicepersonal
pa plats i trafikknutpunkterna vid stérningar?

4. Hur ar ersattningstrafik organiserad avtalsmassigt och hur ser
arbetsprocessen ut mellan trafikforvaltningen och leverantorerna
avseende ersattningstrafik?

5. Hur avser forvaltningen att utveckla ersattningstrafiken vid akuta
storningar?

6. Har trafikforvaltningen genom avtal tillgang till ersattningsbussar som
lampar sig till innerstadstrafik?
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