:JJ& Region Stockholm

Sammantride med Patientnimnden

Dag: 2021-05-25
Tid: 10:00 —11:40

Plats: Teamsmote

Ledaméoter:

Pia Helleday (M), ordf.

Lars Harms-Ringdahl (MP) 1: e vice ordf.
Christina Enocson-Martensson (S) 2: e vice ordf.
Gunilla Helmerson (M)

Maria Bojerud (C)

Eva von Wowern (KD)

Lowisa Iwman Anderzon (S)

Mehdi Oguzsoy (V)

Henrik Akerlund (SD)

Ersiittare:

Biisra Kocatiirk (M)

Bjorn Falkeblad (M)

Anna Bredin (M)

Mia Franzén (L), fran och med §8
Christina Blom-Andersson (KD)
Kemo Ceesay (S)

Estanislao Mboro (S)

Martin Inglot (SD)

Franvarande: Micaela Kedhammar (V)
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Dnr PaN A2012-00183
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nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
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nérvaro pa distans
nérvaro pé distans
nérvaro pa distans

Tjdnstemiin: Alla tjinstemén nirvaro pa distans: Steinunn Asgeirsdéttir, Mathias Wallin,

Theodor Ricklefs, Birgitta Johansson.

Ovriga: Jacob Stone politisk sekreterare for Socialdemokraterna — nérvaro pa distans.
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Justeringsdatum: § 6 omedelbar justering den 25 maj 2021.
Resterande paragrafer senast den 27 maj 2021.
Anslagsdatum: § 6 omedelbar justering den 25 maj 2021
Resterande paragrafer senast den 27 maj 2021.
Justeras:
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/Pia Helleday (M) / Christina Enocson-Martensson (S)
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§1
Faststiillande av dagordning
Patientndmnden godkénner dagordningen. Inga 6vriga fragor anméls.

§2

Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag

Ordforanden Pia Helleday (M) och 2:e vice ordférande Christina Enocson-
Martensson (S) utses att justera den omedelbara justeringen §6 den 25 maj 2021
och resterande protokoll senast den 27 maj 2021.

§3

Anmiilan av niimndens protokoll fort vid sammantride med patientniimnden

den 13 april 2021.
Foregaende protokoll lades till handlingarna.
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§4

Forvaltningschefen informerar

Theodor Ricklefs redovisar bevakningsomradet Covid-19 vaccination och redogor
for inkommande drenden som avser det. Det har hittills inkommit 311 drenden,
framst synpunkter kring vard och behandling samt tillganglighet. Det ar 57%
kvinnor och 43% mén som har anmalt. Forvaltningen dterkommer med en
utforligare rapport langre fram.

Némnden stéller fragor.

Nimnden tackar for informationen.
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§5
Manadsrapport mars 2021
PaN A2104-00054

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens manadsrapport per mars 2021.

Av rapporten framgar det att resultatet till och med mars visar att forvaltningen &r
plus 880 tusen kronor.

Forvaltningen har inte identifierat nagra merkostnader kopplat till Covid-19.

Yrkande
Ordféranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Godkénna manadsrapport per mars 2021 inklusive bilaga.

Expediering
Regionledningskontoret
Controller
Regionrevisorerna
Akten



J& Region Stockholm PROTOKOLL
6 (21)
§§ 1-20
§6
Budgetunderlag 2022
PaN A2104-00060

Arendebeskrivning

I drendet foreligger forvaltningens budgetunderlag for 2022

Av rapporten framgér det att Covid-19 forvéntas ha en fortsatt paverkan pa
forvaltningens verksamhet 2022. Medarbetarna kommer att fortsétta sitt hemarbete.
Antalet inkomna klagomal och synpunkter har 6vergatt till mer normala nivéer
sedan pandemins utbrott. En stor del av drendena mottas via 1177.
Stodpersonsverksamheten har avgransat kontakten mellan patienter och
stodpersoner till moten via telefon och andra digitala kanaler.

Forvaltningen fortsétter sitt digitaliseringsprojekt som forvéntas paga under 2022.
Under 2021 ar fokus pa fortsatt utveckling av stédpersonsdelen.

D4 ett stort intresse bdde inom och utom regionen for analyser baserade pa
klagomal pa varden har noterats, 6nskar forvaltningen att Zska om ett utokat
verksamhetsanslag for att utoka verksamheten med en till tva nya analytiker till
analysuppdraget.

Yrkande
Ordféranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till gemensamt forslag till beslut fran
Moderaterna, Liberalerna, Miljopartier, Centerpartiet och Kristdemokraterna

(bilaga).

Propositionsordning
Ordférande Pia Helleday (M) stéller yrkandet under proposition och finner att
patientndmnden beslutar enligt ordférandens yrkande.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Informationen i budgetunderlag infor 2022 och planaren 2023-2024 godkénns
och dverldmnas till regionstyrelsen

2. Arendet justeras omedelbart.

Deltar ej i beslut
Ledamdéterna i Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och Sverigedemokraterna
deltar inte 1 beslutet.

Justeras Justeras

%zf //6/42/% At hus &wm

Pia Helleday (M) / Christina Enocson-Martensson (S)
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Expediering
Regionledningskontoret
Controller
Regionrevisorerna
Akten
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Patientnimnden FORSLAG TILL BESLUT
2021-05-25

Moderaterna Arende 6

Miljopartiet

Centerpartiet

Liberalerna

Kristdemokraterna

Budgetunderlag infor budget 2022 samt planering for
2023 och 2024 for Patientnamnden

Forslag till beslut med anledning av drendet Budgetunderlag infor budget 2022:
Patientnamnden beslutar foljande:

1. Informationen i budgetunderlag infor 2022 och planaren 2023-2024 godkanns och
overlamnas till regionstyrelsen.

2. Arendet justeras omedelbart.
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§7
Tertialrapport april 2021
PaN A2105-00065

Arendebeskrivning
Av rapporten framgér det att forvaltningens resultat per april dr plus 1,1 miljoner
kronor.

Under perioden januari till och med april 2021 inkom 2 641 &renden till
forvaltningen, vilket var 7 procent fler &n samma period foregaende ar. Under
samma period férordnades 128 nya stodpersoner, vilket var 56 procent fler dn
samma period foregaende ér. Den sista april i ar hade 277 patienter stodperson,
vilket var 45 fler &n vid samma tidpunkt foregaende ar.

Det finns fortfarande risk att antalet sjukskrivningar till f6ljd av covid-19 okar.
Darfor fortsétter forvaltningen med hemarbete i den man det ar mojligt.

I plan for intern kontroll har forvaltningen har identifierat ett omrade med hog risk
och fem omraden med medelhog risk.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Godkénna tertialrapport per april 2021 med bilaga
2. Godkénna plan for intern kontroll per april 2021 med bilagor

Expediering
Regionledningskontoret
Controller
Regionrevisorerna
Akten
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§ 8
Revisorernas arsrapport 2020
PaN A2104-00055

Arendebeskrivning
I drendet foreligger regionrevisorernas arliga granskning av nimndens
verksamhetsberittelse 2020.

Av rapporten framgar det att

- Nimndens arbete och ekonomi under aret har paverkats i mindre utstrickning
av den pagdende coronapandemin.

- Arets resultat uppgér till 1,7 miljoner kronor, medan fullméktiges resultatkrav
uppgér till 0 miljoner kronor.

- Namnden har inte haft nadgra merkostnader eller minskade intékter pga.
pandemin.

- Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans dirmed
uppnatts.

- Enligt ndmnden har samtliga mal kunnat métas trots pandemin.

- Det verksamhetsméssiga resultatet har i huvudsak uppnatts.

- Revisionen bedomer att nimnden bor stirka prognosarbetet sa att utfall och
prognos bittre 6verensstimmer.

- Némnden bedoms i 6vrigt haft tillrickliga rutiner f6r nimndens interna
styrning och kontroll

- Arsbokslutet &r i allt visentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedéms ge en réttvisande bild av arets resultat och
stdllning.

- Rékenskaperna bedoms vara rittvisande.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Godkénna regionrevisorernas arsrapport 2020.

Expediering
Regionrevisorerna
Akten
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§9
Remissvar — Policy for god ekonomisk hushallning
PaN A2104-00059

Arendebeskrivning

I remissen foreslas en uppdatering av policyn for god ekonomisk
hushéllning som innebér att nuvarande policy utokas med styrande
principer for att sikerstédlla att Region Stockholm har en god ekonomisk
hushéllning over tid. For att utka perspektivet samt skapa en helhetssyn
pé en god ekonomisk hushallning kompletteras nuvarande policyn dven
med styrande principer for ekonomistyrning och styrning av Region
Stockholms investeringar. Samtidigt foreslas att Finanspolicyn, LS 2017-
0949, och Styrande principer for investeringar, RS 2019-0829, att upphéra.
Givet den omarbetade Policyn for god ekonomisk hushallning foreslas att
Finanspolicyn och Styrande principer for investeringar upphor.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Forvaltningschefens tjansteutlatande utgor patientndmndens yttrande Sver
forslaget.

Expediering
Regionsledningskontoret
Akten
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§ 10
Remissvar — Folkhilsopolicy for Region Stockholm arbete for en god hilsa
och minskade hiilsoklyftor i befolkningen
PaN A2104-00056

Arendebeskrivning

Namnden &r ombedd att yttra sig over bilagda forslag angaende Region
Stockholms forslag till gemensam folkhélsopolicy. Policyn faststiller styrande
principer for Region Stockholmsarbete for en god hélsa och minskade
hilsoklyftor i befolkningen.

Patientndmnden ser i grunden positivt pa policyn och styrande principer som
beskrivs déri.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Forvaltningschefens tjénsteutldtande utgér patientndmndens yttrande Sver
forslaget.

Deltar ej i beslutet
Socialdemokraterna deltar inte 1 beslutet.

Expediering
Regionledningskontoret
Akten
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§ 11
Remissvar — Forsknings-, utbildnings- och utvecklingsstrategi for Region
Stockholm
PaN A2104-00057

Arendebeskrivning
Néamnden &r ombedd att yttra sig 6ver bilagda forslag angadende Region
Stockholms forslag till forsknings-, utbildnings- och utvecklingsstrategi.

Forsknings-, utbildnings- och utvecklingsstrategi for Region Stockholm syftar till
att skapa goda forutséttningar for forskning, utveckling och utbildning i Region
Stockholm. Arbetet ger ocksa forutséttningar for att Stockholmsregionen forblir
en ledande, innovativ och hallbar tillvixtmotor for hela Sverige.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Forvaltningschefens tjansteutlatande utgor patientnimndens yttrande dver
forslaget.

Expediering
Regionledningskontoret
Akten
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§ 12
Remissvar — Strategi for frimjande av psykisk hiilsa och vilbefinnande samt
forebyggande av psykisk ohilsa
PaN A2104-00058

Arendebeskrivning

Némnden dr ombedd att yttra sig 6ver bilagda forslag angdende Region
Stockholms forslag till strategi for frimjande av psykisk hilsa

och vilbefinnande samt forebyggande av psykisk ohélsa 2022—2030.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnidmnden beslutar

Forvaltningschefens tjansteutlatande utgor patientnimndens yttrande Sver
forslaget.

Expediering
Regionledningskontoret
Akten
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§13
Remissvar — Informationsoverforing inom vard och omsorg
PaN A2104-00040

Arendebeskrivning
Patientndmndens forvaltning &r ombedd att yttra sig 6ver delbetéinkandet
Informationséverforing inom vard och omsorg (SOU 2021:4).

Utredningen foreslar en ny lag om sammanhéllen vérd- och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning. Forslagen innebér utékade
mojligheter att elektroniskt dela dokumentation mellan vardgivare och
omsorgsgivare och mojligheter for regioner och kommuner att folja upp kvaliteten
pé all den offentligt finansierade vard eller omsorg som de ansvarar for.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Forvaltningschefens tjdnsteutlatande utgor patientndmndens yttrande dver
forslaget.

Expediering
Regionledningskontoret
Akten
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§ 14
Revidering av delegationsordning och ny process for attestering av vissa
fakturor

PaN A2105-00062

Arendebeskrivning

Den senaste revideringen av Patientndmndens delegationsordning genomfordes
2018-09-25. De nu forslagna dndringarna i bestdammelserna till
delegationsordningen innebdr i forsta hand en utdkad mojlighet att delegera viss
beslutanderitt till forvaltningsjuristen. De foreslagna dndringarna syftar till att
gora verksamhetens arbete mindre sarbart och sékerstélla att nddvéndiga beslut
kan tas @ven i hindelse av forvaltningschefens och utvecklingschefens franvaro
(bilaga 2).

Den nya processen for attestering av fakturor syftar till att sidkerstélla att
attestering av fakturor géllande forvaltningschefens interna och externa resor,
deltagande i kurser och konferenser samt 6vriga utldgg i arbetet hanteras korrekt
(bilaga 3).

Yrkande
Ordféranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden besluta

1. Revidera delegationsordningen i enlighet med forslag som framgar av bilaga 2
2. Godkénna den nya processen for attestering av fakturor géllande
forvaltningschefen.

Expediering
Regionledningskontoret
Akten
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§ 15
Bevarande- och gallringsplan for handlingar inom forskningsverksamhet
PaN A2105-00053

Arendebeskrivning

Arendet giller faststillande av regler for bevarande och gallring av information
som uppstar inom forskningsverksamhet och géller for hela Region Stockholm.
Patientndmnden har inget att tilldgga i drendet.

Beslutet fran Kulturndmnden géller tillsvidare fran och med den 14 april 2021.

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Regionledningskontoret
Akten
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§16
Bevarande- och gallringsplan for administrativa handlingar
PaN A2105-00052

Arendebeskrivning

Regionarkivet har tagit fram forslag pa en ny bevarande- och gallringsplan for
administrativa handlingar. Patientndamndens forvaltning har inget att erinra mot
Regionarkivets forslag som aterfinns i tjansteutlatande daterat den 26 april 2021.

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Regionledningskontoret
Akten
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§ 17
Hog patientsiker och personcentrering

Lars Harms-Ringdahl berittar att patientsékerhetsberittelsen for Region
Stockholm 2020 finns tillgédnglig.

Lars Harms-Ringdahl skickar ut inbjudan till ett seminarium om
patientsidkerhetsforskning i riksdagen.
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§18
Inkommande drenden under perioden januari — april 2021
PaN A2104-00050

Arendebeskrivning
Arendet innehaller forteckning 6ver inkomna drenden till patientndmndens

forvaltning under rubricerad period.

Antal drenden per kontakttyp under perioden var totalt 2 641, varav 1 052 per
telefon, 401 skrivelser, 1 038 fran 1177, 150 per e-post.

Arendet anmiils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten



:JJLL. Region Stockholm PROTOKOLL
20 (21)
§§ 1-20
§ 19
Avslutade drenden under tiden 2021-03-01 —2021-03-31
PaN A2104-00051

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning over drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregaende forteckningen som presenterades vid

ndmndsammantrédet den 13 april 2021.

Anmils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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§ 20
Ovriga fragor

Ordforande Pia Helleday (M) paminner om att forvaltningen arrangerar
“Tillsammanpriset™
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