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Principarende

Situationen for patienter med hyperhidros

Arendet

Bakgrund

Under 2021 och 2022 behandlade patientnamnden ett principarende om
situationen for patienter med hyperhidros (bilaga 1).* Arendena som da lag
till grund for patientnamndens principarende handlade framst om ldnga
vantetider och utebliven vard. Patienterna uttryckte en stor uppgivenhet
infor sin situation och beskrev att det inte fanns nigonstans att vinda sig
for att fa hjalp med sina problem.

Mot bakgrund av patienternas beskrivningar av sin allvarliga vardsituation,
och med beaktande av vad som framgick i inkomna yttranden fran
Sodersjukhuset, ansag patientndmnden att det var av stor vikt att
situationen for patienter med hyperhidros uppmairksammades och utreddes
narmare av regionen. Patientndamnden beslutade darfor att begara in
skriftlig aterforing fran halso och sjukvardsnamnden (HSN).

I aterforing till patientnimnden framforde HSN bl.a. att halso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF), i slutet av &r 2021, blivit kontaktade av
Sodersjukhuset som beskrev allvarliga problem med att uppratthélla
kompetens och bemanning for akutsjukhusets uppdrag inom virdomradet
dermatologi och venereologi. For att sdkerstilla vardutbudet pa kort och
medellang sikt gjorde HSF, i dialog med vardgivare, bedomningen att den
enda 16sningen givet den bradskande situationen var att 6verfora uppdraget
till Karolinska Universitetssjukhuset. Besluten innebar att
hyperhidrosvarden initialt 6verfordes till Karolinska Universitetssjukhuset
under tiden som en upphandling genomfordes. Verksamhetsovergang
planerades till den 1 juni 2022.

1 PAN A2109-00141 Principirende; Situationen for patienter med hyperhidros.
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Vid sammantrade den 9 september 2022 beslutade patientndmnden att
godta aterforingen fran HSN och avsluta drendet. Av beslutsunderlaget till
drendet framgick att patientndmnden sag positivt pa att HSN vidtagit
nodvindiga atgarder for att sdkerstilla vardutbudet pa kort och medellang
sikt. Namnden ville samtidigt betona vikten av att snarast etablera en
langsiktig och mer héllbar 16sning for den aktuella patientgruppen. Vidare
framforde namnden att den, da det alltjamt inte fanns nagon langsiktig
l6sning pa plats for patienter med hyperhidros, skulle noggrant bevaka
arendeutvecklingen pa omradet och vid behov aterigen lyfta fragan till HSN.

Nu aktuellt principdrende

Patientnamnden har under perioden 1 januari 2024 till den 1 september
2025 mottagit 10 anmalningar som ror situationen for patienter med
hyperhidros.2 I anmélningarna beskriver patienterna i stor utstrackning
samma brister som vid det tidigare principarendet dvs. langa vintetider och
utebliven vard.

Utredning

Utredningen i arendet bestar avinkomna anmalningar (totalt 10 drenden)
samt i forekommande fall yttranden frén Karolinska Universitetssjukhuset
under tidsperioden den 1 januari 2024 till den 1 september 2025. Arendena
handlar frimst om langa vantetider och utebliven vard eller att vard inte
sker med den frekvens som behovs for att patienternas behov av nodviandig
vard ska bli tillgodosedda. I ndgra drenden ifragasitts dven
begrinsningarna i gdllande vardavtal som endast medger behandling av
armhalor och handflator. I ett arende har ocksa framforts synpunkter pa
bristfallig information om mgjligheten att bli remitterad till annan region.

I det foljande redogors for fyra av drendena som handlagts vid
patientnamnden.

Arende 13

En kvinna remitterades fran sin vardcentral till specialistmottagning pa
akutsjukhus for bedomning och behandling av hyperhidros, 6verdriven
svettning. Hon informerades brevledes om att hon satts upp péa vintelista
med forhoppning om att fa bedomning inom tre till sex manader. Patienten
tog darfor kontakt med mottagningen via 1177.se, pa grund av de
begrinsade telefontiderna, och dberopade vardgarantin. Kvinnan 6nskade
bli remitterad till annan region for behandling i stillet. Detta resulterade i
att mottagningen avslutade remissen och hianvisade till att vardcentralen
skulle remittera till den andra regionen, vilket patienten ifragasatte.

I yttrande daterat den 2024-06-28 beskrev vardgivaren att verksamheten
under en period haft langre viantetider for 1akarbedomning infor eventuell
behandling. Vardgivaren menade att den inte skickar remisser till andra
mottagningar utan att forst ha triffat patienten. Arendet hade avslutats p4

2 PAN V2403-01756, PAN V2403-01845, PAN V2405-03267, PAN V2410-07312, PAN
V2410-07440, PAN V2502-01163, PAN V2504-02778, PAN V2506-04564, PAN V2506-
04233 och PAN V2506-04773.

3 PAN V2405-03267.
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mottagningen da den uppfattade att patienten inte ville komma dit vid
kontakten pa 1177.se. Vardgivaren beklagade detta och instamde att en
telefonkontakt hade varit mer lamplig. Nar patienten aterkom till
mottagningen fick hon en ldkartid inom vardgarantin. Patienten bedomdes
uppfylla kriterier for behandling. Vardgivaren informerade om att den har
avtal med Region Stockholm att utféra behandlingen, i avtalet star antal
patienter vardgivaren har kapacitet att ta emot per ar med nuvarande
finansiering. Behovet ar dock vildigt stort vilket medfort vantetider.

Arende 24

En kvinna med 6verdriven svettning i handerna hade synpunkter pa att
behandlingen genom ett akutsjukhus sker alltfor sillan. Hon menade att
behandlingens resultat haller i knappt sex manader men att hon
informerats om att det dr en vantetid pa 11 manader for nasta besok. Om
hon ville ha en tidigare tid uppmanades hon att hora av sig en gang i veckan
for att efterh6ra om det fanns nigon aterbudstid. Patienten beskrev att
hennes sjukdom begriansade henne vildigt mycket i vardagen och att hon
darfor behovt uppsoka privat vard och betala behandlingen sjialv. Hon
tyckte inte att det var rimligt att behova vinda sig till privat vard for att den
offentliga varden inte har tider och att patienten ska jaga aterbudstider.
Kvinnan ansag att om varden inte kan erbjuda tider sa borde patienten fa
lamna in sina kvitton och fa ersiattning for utlaggen.

Arende 35

En ung man som lider av hyperhidros, 6verdriven svettning, hade
synpunkter pa den ldnga vantetiden for behandling vid ett akutsjukhus.
Han behover behandling tre till fyra gdnger per r men vantetiden ar 6ver
ett ar. Han hade informerats om att det endast ar fyra personer som arbetar
pa mottagningen och att det finns ett enda rum for de tusen patienter som
lider av sjukdomen i Region Stockholm. Patienten beh6vde darfor betala
flera tusen kronor for privat behandling eller dka till en annan region dar
denna typ av behandling subventioneras. Han menade att verksamheten i
Region Stockholm borde fa fler rum och ldkare och att varden borde
subventioneras om den sker hos privata aktorer for att fa ner kétiden.

I yttrande daterat 2025-05-08 beklagade vardgivaren att den inte hade
mojlighet att erbjuda behandling oftare och de besvir detta orsakade
patienten. Vardgivaren redogjorde for att den tar emot patienter for
behandling av hyperhidros i handflator och/eller armhélor. Region
Stockholm har gett vardgivaren i uppdrag att erbjuda behandling med botox
en till tva gdnger per ar till patienter med hyperhidros och den gor sitt
yttersta for att kunna erbjuda behandling tva ganger per ar. Mottagningen
hade flyttat till nya lokaler under féregdende ar och under flyttperioden
kunde den inte ha pagdende verksamhet fullt ut, detta gjorde att intervallet
mellan behandlingar blev ldangre, upp till ett &r. Manga patienter upplevde
att det skulle vara 6nskvirt att kunna fa behandling oftare. Beslut gillande
subventioner av behandlingar tas av Region Stockholm.

4 PAN V2410-07440.
5 PAN V2504-02778.
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Arende 4°

En kvinna som lider av hyperhidros, 6verdriven svettning, sedan manga ar
hade synpunkter pa att hon inte far likemedelsbehandling genom den
offentligt finansierade virden i Region Stockholm for sina svara besvar.
Hon hade tidigare fatt vard i andra regioner och i andra lander. Hon
menade att det akutsjukhus dér varden erbjuds i regionen, efter remiss fran
vardcentralen, nekat henne behandling, utan att ha traffat henne. Hon hade
hanvisats till andra behandlingar, som inte hjalper och som riskerar att
orsaka biverkningar och gora henne mer beroende av vard vilket hon inte
vill.

I yttrande daterat 2025-08-01 redogjorde vardgivaren for att den fatt i
uppdrag att ta emot patienter for behandling av hyperhidros handflator
och/eller armhélor efter att annan behandling provats utan effekt.
Vardgivaren beklagade om patienten pa grund av de strikta
remissbedomningar den behovt infora inte blivit kallad till ett
bedomningsbesok. Vardgivaren menade att den, med de resurser den fatt
fran Region Stockholm for sitt uppdrag, gor sitt yttersta for att kunna
erbjuda bedomning och behandling till s ménga som mgjligt. Inflodet av
remisser ar stort och vardgivaren behover prioritera de patienter dar det
framgar tydligt att annan behandling provats utan effekt eller gett upphov
till biverkningar. Vardgivaren beskrev vidare att hyperhidros ar en sjukdom
med stor paverkan pa livskvalitén hos drabbade patienter. Patienten har
efter att ha tagit del av svaret framfort att hon inte ar n6jd med detta. Hon
ifragasatte om det ar korrekt att bedriva vard med knappa resurser och
sedan anvianda det som skal till att inte bevilja vard som ar nodvandig. Hon
menade att om man vet vilket lidande sjukdomen orsakar patienterna och
hur det paverkar livskvalitén borde man meddela politiken att man behover
mer pengar i stillet for att gora strikta remissbedomningar for att fa ner
antalet patienter.

Regelverk

Av 5 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, framgar att hilso-
och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls.
Det innebar bl.a. att virden ska vara av god kvalité, tillgodose patientens
behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet samt vara litt tillganglig.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras (5 kap. 4 § HSL). Regionen ska erbjuda en god halso- och sjukvard at
den som ar bosatt inom regionen och planera sin hilso- och sjukvard med
utgangspunkt i behovet av vard hos dem som omfattas av regionens ansvar
for halso- och sjukvard (77 kap. 2 § och 8 kap. 1 § HSL)

I 3 kap. 1 § patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL, anges att vardgivaren
ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder till att
kravet pa god vard i halso- och sjukvardslagen uppratthalls. Vardgivaren
ska vidta de atgiarder som behovs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador. For atgiarder som inte kan vidtas omedelbart ska en tidsplan
upprittas (3 kap. 2 § PSL). Med vardskada avses lidande, kroppslig eller

6 PAN V2506-04564.
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psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med hilso- och
sjukvarden (1 kap. 5 § PSL).

Av forarbetena till PSL framgar att ndgon utredning eller behandling inte
behover ha paborjats for att en vardskada ska anses ha intréaffat. En
vardskada kan t.ex. uppsta av den anledningen att en adekvat atgard inte
har vidtagits och kan det kan handla om ett fysiskt eller psykiskt lidande till
foljd av att inte ha fatt vard i ratt tid.”

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har med anledning av det tidigare principarendet noggrant
bevakat drendeutvecklingen inom aktuellt virdomrade. Vard for patienter
med hyperhidros i Region Stockholm erbjuds sedan den 1 januari 2022 pa
Karolinska Universitetssjukhuset.

Av utredningen i drendet framgar att patienterna alltjamt upplever langa
vantetider och utebliven vard eller att vard inte sker med den frekvens som
behovs for att deras behov av nodvandig vard ska bli tillgodosedda.

I yttranden till forvaltningen uppger Karolinska Universitetssjukhuset att
vardgivaren gor sitt yttersta for att erbjuda behandling till s manga som
mojligt inom ramen for de resurser som de tilldelats av regionen. Ett stort
inflode av remisser samt att patienternas vardbehov ar omfattande har
medfort langre vantetider och att vardgivaren behovt infora strikta
remissprioriteringar.

Forvaltningen finner det oroviackande att patienter med hyperhidros, savitt
forvaltningen kan bedoma utifran den utredning som framgar av arendet,
inte i tillracklig utstrackning erbjuds nodvandig vard och behandling for sin
sjukdom.

Mot bakgrund av patienternas beskrivningar av sin vardsituation, och med
beaktande av vad som framkommit i inkomna svar fran Karolinska
Universitetssjukhuset, anser forvaltningen att situationen for patienter med
hyperhidros aterigen behover uppmiarksammas och utredas. Arendet bor
darmed hanteras som ett nytt principarende.

Forvaltningen finner det darfor angeldget att HSN inkommer med en
nuligesbeskrivning avseende den aktuella varden for patienter med
hyperhidros samt en redogorelse for hur varden framover behover vara
organiserad och dimensionerad for att kunna moéta upp det omfattande
vardbehov som finns hos patientgruppen.

Forvaltningen onskar sarskilt svar pa vilka eventuella forbattringsatgarder
som HSN avser att vidta for att sikerstilla att patienter med hyperhidros
tillgodoses en god och siker vard.

7 Proposition Patientsidkerhet och tillsyn 2009/10:210 s. 190 f.
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Konsekvenser for patientsdikerhet

De foreslagna atgarderna kan forvantas bidra till en forbattrad
vardsituation for patienter med hyperhidros och darmed medféra positiva
konsekvenser for patientsdkerheten.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard

De foreslagna atgarderna kan forvintas bidra till positiva konsekvenser for
en mer jamstilld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser

De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndamndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar foljande.

1. Arendets tjansteutlatande skickas till hilso- och sjukvardsnizmnden och
patientndmnden begar skriftlig aterforing avseende atgarder for att
siakerstalla att patienter med hyperhidros tillgodoses en god och saker
vard samt eventuella genomforda och planerade forbattringsatgarder
och effekterna av dessa senast den senast den 20 mars 2026.

2. Arendets tjinsteutlatande skickas for kiinnedom till
akutsjukvardsnamnden.

3. Arendets tjansteutlitande skickas for kiinnedom till styrelsen for
Karolinska Universitetssjukhuset.

4. Arendets tjinsteutldtande skickas for kinnedom till Inspektionen for
vard och omsorg.

Pia Bornevi
Forvaltningschef

Bilagor

1. Principarende; Situationen for patienter med hyperhidros (PAN A2109-
00141)
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