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Fardtjanstnamnden PROTOKOLL 2/2022
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Kkl 14:30-15:34

Sammantride med firdtjinstnimnden den 17 februari 2022
Plats: Trafikforvaltningen, Lindhagensgatan 100 och pa distans.
Datum {6r justering: den 17 februari 2022 vad géller paragraf 12, 13, 14 och 15.

Den &/3 - 2082  yad giller protokollet i ovrigt.
/

Datum for anslag: den 18 februari 2022 vad giller paraér?ﬂf 12, 3 14 och 1
i

Den 37/3 -ROX2  vad giller protokollet i ovrigt. |
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Fardtjanstndamnden 2022-02-17 2/2022

§9

Godkinnande av utsind foredragningslista
Fardtjanstndmnden beslutar foljande.

1. Inkomna skrivelser behandlas under rubriken *Ovrigt”.

2. Io6vrigt godkanns den utsdnda féredragningslistan.

§10
Val av justerare

Fardtjanstnamnden beslutar foljande.

1. 2:evice ordférande Conny Fogelstrom (S) utses till att tillsammans med ordféranden
justera protokollet 6ver dagens sammantréde.

§11

Faststilllande av datum for justering av protokoll
Fardtjanstndmnden beslutar foljande.

1. Datum for justering av dagens protokoll faststalls till den 3 mars 2022.
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Fardtjanstndimnden 2022-02-17 2/2022

§ 12

Yttrande avseende remiss - riktlinjer krisberedskapsplan
(FTN 2021-0066)

I arendet foreligger tjénsteutldtande daterat den 19 januari 2022 fran férvaltningschefen for
trafikforvaltningen.

YRKANDE
— Ordforanden yrkar bifall till férvaltningschefens forslag till beslut.
— S-ledaméterna yrkar bifall till sitt forslag till beslut (bilaga 1), som V-ledamoten
ansluter sig till.
— SD-ledamoten yrkar bifall till sitt forslag till tilliggsbeslut (bilaga 2).

Ordféranden stéller proposition p& yrkandena och finner forst att namnden beslutar i
enlighet med forvaltningschefens forslag till beslut. Darefter finner ordféranden att
forslaget till tillaggsbeslut avslas.

BESLUT

Fardtjanstndmnden beslutar f6ljande:

1. Foreliggande forslag till yttrande godkinns och 6versénds till
regionledningskontoret.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
RESERVATION

S-, V- och SD-ledamoéterna reserverar sig mot beslutet att inte bifalla deras respektive
forslag till beslut med hénvisning till egna forslag.

UTTALANDE

KD-, L-, M-, MP och C later till protokollet anteckna ett gemensamt sarskilt uttalande
(bilaga 3).

V-ledamoten later till protokollet anteckna ett sirskilt uttalande (bilaga 4).

EXPEDIERAS TILL

Regionledningskontoret
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Fardtjanstnamnden 2022-02-17 2/2022

§13

Yttrande avseende remiss- riktlinjer for siikerhet
(FTN 2021-0067)

I &rendet foreligger tjansteutlitande daterat den 19 januari 2022 fran forvaltningschefen for
trafikforvaltningen.

BESLUT
Fardtjanstndmnden beslutar foljande.

1. Foreliggande forslag till yttrande godkénns och dversénds till regionledningskontoret.
2. Paragrafen justeras omedelbart.
EXPEDIERAS TILL

Regionledningskontoret
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Fardtjanstnamnden 2022-02-17 2/2022

§14

Yttrande avseende remiss - riktlinje for séikerhetsskydd och signalskydd
(FTIN 2021-0068)

I drendet foreligger tjansteutlatande daterat den 31 januari 2022 fran forvaltningschefen for
trafikforvaltningen.

BESLUT
Fardtjanstndmnden beslutar foljande.

1. Foreliggande forslag till yttrande godkédnns och 6verséinds till regionledningskontoret.
2. Paragrafen justeras omedelbart.
UTTALANDE

KD-, L-, M-, MP och C later till protokollet anteckna ett gemensamt sarskilt uttalande
(bilaga 5).

EXPEDIERAS TILL

Regionledningskontoret
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Fardtjanstnamnden 2022-02-17 2/2022

§15

Verksamhetsberittelse ar 2021
(FTN 2021-0007)

I drendet foreligger tjdnsteutldtande daterat den 28 januari 2022 frén férvaltningschefen
for trafikforvaltningen.

BESLUT
Fardtjanstndmnden beslutar f6ljande.

1. Verksamhetsberittelse 2021, inklusive bilagor for fardtjinstnimndens
verksamhetsomrade, godkanns.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
DELTAR INTE
S-ledamaterna deltar inte i beslutet med hénvisning till eget budgetforslag.
UTTALANDE
V-ledamoten léter till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 6).

EXPEDIERAS TILL

PROTOKOLLSANTECKNING FRAN SVERIGEDEMOKRATERNA

Sverigedemokraterna har tidigare kommenterat det alldeles for 13ga mél som
fardtjéinstnaimnden har fér tryggheten. De styrande i Region Stockholm verkar ngjda med
att behélla det 18ga mélet. Vi anser att mélet bor hojas drastiskt och prioriteras hogre i
kommande avtal for att se till att tryggheten for firdtjinstresenirerna hojs med det hogre
malet.
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Fardtjanstnamnden 2022-02-17 2/2022

§16

Trafikforvaltningen informerar

(FTN 2022-0001)

Erik Norling, trafikdirektér, och Ulrik Waldau, sektionschef for fardtjinsten,
informerar ndimnden via en presentation. Bland annat informeras nimnden om

féljande:

- Indikatorer for januari (n6jd kundindex 90 %, tidpassning 91 %, trygghet 71
%).

-  Fardtjansttillstind: Handldggningstiden for ansékan om firdtjinst ar c:a
sex veckor.

- Samtal till resegarantin har minskat i samband med att tidspassningen har
forbattrats under januari manad.

- Uppdrag kopplat till covid-19:

o Fardtjanstens uppdrag géllande PCR-tester avslutades i februari.
Totalt har det genomforts 1,7 miljoner hemtester sedan &r 2020.

o Fardtjanstens uppdrag avseende stod till Region Stockholm via
bartaxileverantor pagar.

— Fordjupad information om trygghetsstatistik inom firdtjansten.

Fardtjanstndmnden noterar informationen och ligger den till handlingarna.
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Fardtjanstnamnden 2022-02-17 2/2022

§17

Ovriga fragor

Férdtjanstndmnden beslutar att 6verlimna nedanstiende inkommen skrivelse till
trafikforvaltningen for beredning.

— Skrivelse frén (V) angdende utsatthet och trygghet i fardtjénsten (bilaga 7).

§ 18

Nista sammantride

Nésta sammantréade dger rum onsdagen den 16 mars 2022 kl. 14:30.
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-.-Ut Region Stockholm

FORSLAG TILL BESLUT

2022-02-17
‘Qq Socialdemokraterna Fardtjanstnamnden
| STOCKHOLMSREGIONEN Arende 4

Yttrande 6ver remiss avseende ny plan for krisberedskap

Den oberoende utvirderingen av Region Stockholms hantering av covid-19
bekriftar bristerna i styrning och kootdinetring i regionens krisarbete, som
regionens egna tevisorer pdtalat. Bristerna i beredskapsplaner, regional
samordning, roller och beslutsfattande beskrivs i utvirderingen som mycket
allvarliga. Det har saknats en plan f6r vaccinetingen och den privatiserade vrden
har gjort regionen sirbar i kristider. Moderaterna bir ansvaret for dessa brister
efter snart 16 4r vid makten

Coronapandemin har gjort tydligt att samhillet i allminhet och sjukvirden i
synnethet 4r vildigt sirbar vid hindelse av ovintade kriser och pandemier. Den
kanske viktigaste delen av en god beredskap ir att sjukvirden till vardags har en
tillricklig och robust kapacitet med marginaler. Tyvirr vet vi att akutsjukhusen i
regionen redan innan coronapandemin var kraftigt underfinansierade, hade stora
sparkrav och tvingades till massvarsel av personal trots en akut personal- och
virdplatsbrist. Det 4r tack vate otroliga insatser frin personalen som regionens
sjukvard hittills har klarat av denna kris trots en kraftigt underdimensionerad
sjukhusvird. En viktig 4tgird efter coronaktisen kommer ditfér vara att bygga
upp kapaciteten i varden, sdvil pa véra sjukhus som i primarvarden.

Vihar dven efterfrdgat 6kad transparens nir det giller styrning och ledning under
pandemin. Under pandemin har Region Stockholm upprittat en Regional
sirskild sjukvirdsledning (RSSL). Det rdder dock viss otydlighet kring till vilket
demokratiskt valt organ RSSL rapporterar till. Detta énskar vi ska klargéras i
beredskapsplanen. Det rider dven en otydlighet kring ansvarsfordelningen
mellan Krisledningsndmnden samt Hilso- och sjukvardsnimnden och &vriga
nimnder. Aven detta behéver fortydligas i regionens krisberedskapsatbete

Region Stockholm ir idag en av fi regioner som privatiserat stora delar av
laboratorieverksamheten fér oppenvirden. Detta har lett till betydligt ligre
kostnader for regionen men som tidigare hindelser visat kan detta ha varit pa
bekostnad av kvalitéten och robustheten i systemet. Inte minst har detta mirkts
1 svarigheten att bygga upp en robust testkapacitet fér att mota de stora behov
som funnits under pandemin.

Coronakrisen i Stockholm har gjort tydligt att samtliga virdgivare maste
samatbeta vid kris {6t att frigéra personal och resurser i form av exempelvis
lakemedel och sjukvirdsmateriel. Trots detta bygger privata aktorers samarbete
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med det offentliga vid hindelse av kris helt p4 frivillighet. Detta da det saknas
en tydligt tvingande paragraf i avtalen med de privata vardgivarna. Vi vill
tydliggora privata vardgivares skyldighet att frigora personal och resurser sdsom
exempelvis sjukvardsmateriel och likemedel vid hindelse av kris genom att
skriva in detta krav i katastrofparagrafen i avtalen.

Vid kriser kan ett snabbt och akut behov av vérdpersonal uppstd. En viktig
resurs kan dd vara personer med en hilso- och sjukvirdsutbildning som for
tillfallet inte arbetar inom den offentligt finansierade sjukvirden. Det kan handla
om petsonet som atbetar inom privat finansierad véird, pensionerad
sjukvardspersonal eller utbildad sjukvirdspersonal som arbetar inom andra
sektorer. FOr att snabbt kunna mobilisera utbildad sjukvardspersonal vill vi
utreda mojligheten att infora ett regionalt register 6ver alla personer som har
genomgitt en hilso- och sjukvirdsutbildning och som #r bosatta i
Stockholmsregionen. Ett liknande register fanns fram till 2009 p4 nationell niva.

Ett viktigt perspektiv pa krisberedskap ir att dven en kris som coronapandemin
som beror pi spridning av en smittsam sjukdom och tydligt drabbar sjukvarden
aven far en paverkan pd Ovriga samhillet. Ddtfér behover Region Stockholms
krisberedskapsplaner ha ett bittre helhetsperspektiv och innefatta Regionens
samtliga verksamheter dven ndr kriserna primirt handlar om en verksamhet
sisom hilso- och sjukvirden. Regionens revisorer har till exempel kritiserat att
Trafikndimnden inte omfattas av epidemiberedskapsplanen och det har blivit
tydligt att detta har varit en brist i krisberedskapen som behover dtgirdas.
Pandemin har dven orsakat mycket stor pdverkan pd firdtjinstnimndens
verksamhet.

Slutligen menar vi att en lirdom frin den pigdende pandemin ir att
krisberedskaps6vning behdver utforas med stérre regelbundenhet pa alla nivaer
for att sikra en god beredskap for framtida kriser sdsom exempelvis pandemier.

Med hinvisning till ovanstdende foresldir Socialdemokraterna  att
firdtjinstnimnden beslutar;

Att det i krisberedskapsplanen klargdrs vilket organ RSSL rapporterar
till.

Att ansvarsfordelningen mellan Krisledningsnimnden och Hilso- och
sjukvirdsnimnden respektive Firdtjinstnimnden tydliggérs i
krisberedskapsplanen.

Att det 1 krisbereskapsplanen mojliggors tor fler

krisberedskapsévningar med storre regelbundenhet pi alla nivéer
for att sikra en god beredskap fo6r framtida kriser sidsom
exempelvis pandemier.
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Yttrande avseende remiss - riktlinjer krisberedskapsplan

Sverigedemokraterna tillstyrker forslaget till yttrande avseende férslag till
Plan for krisberedskap och éverldmnar med ett par kommentarer som kan tas
i beaktan.

Under pandemin var personalbristen ett patagligt problem inom
kollektivtrafiken. Pa grund av detta anser vi att personalfrdgan och
atgarderna, som inte enbart berdr trafikomradet utan &ven samtliga
verksamheter inom Region Stockholm, bor tas med i krisberedskapen. Dar ser
vi gérna ett utvecklat och utbrett samarbete mellan leverantdrerna och andra
regioner  for att starka resiliensen infor kommande  kriser.

Fardtjansten i sig var ocksd hart drabbad och det har paverkat
funktionshindrades ratt till ett aktivt och socialt liv. Det har begrinsat
mojligheter till planering pa grund av bland annat férseningar och installda
turer. En del av de som dr beroende av en fungerande fardtjanst har fatt lida
nar detta inte fungerat. Sverigedemokraterna menar att detta hade kunnat
undvikas om fardtjansten hade egna riktlinjer i krisberedskapsplanen. Darfor
bor krisberedskapsplanen ha separata riktlinjer for fardtjanstnamnden for att
undvika en liknande situation vid nasta kris.

Sverigedemokraterna foreslar darfor trafikndmnden besluta:

1. Trafikndmnden ges i uppdrag att tilldgga ovanstdende synpunkter i
yttrandet avseende remiss — riktlinjer krisberedskapsplan.
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Kristdemokraterna SARSKILT UTTALANDE Arende
Liberalerna 2022-02-17 4 (FTN 2021-0066)
Moderaterna
Miljopartiet
Centerpartiet
FARDTJANSTNAMNDEN
2022-02-17

Sarskilt uttalande

Ett gediget och kontinuerligt krisberedskapsarbete dr av stor vikt for hela
Region Stockholms organisation, precis som samhillet i 6vrigt.

Som trafikforvaltningen noterar i sitt yttrande s har forvaltningen lokalt
operativt inriktade krisberedskapsplaner. Dir bland annat
fardtjanstndmndens verksamhet ingér. Precis som forvaltningen framhaller
isitt yttrande ska operativa planer och strategiska planer inte inforlivas i
varandra. Att skilja pa strategiska och operativa planer ir av betydelse (de
senare i stor eller liten utstrackning inte séllan dessutom skarpt anvinda i
och under kontinuerlig utveckling i stora och krivande verksamheter).

Samtidigt dr det viktigt att Region Stockholms strategiska planer fullt ut
beror alla regionens konkret samhéllsviktiga verksamheter. Detta giller inte
minst var nimnds verksamhet avseende att sikerstilla utforandet av
fardtjanst- och sjukresor. Ndgot som, anpassat och med genomtinkt
prioritering, kommer att behdva ske oavsett specifikation och omfattning av
de kriser véra planer ska ge oss verktyg att hantera.

I praktisk krishantering vill vi exempelvis framhélla att firdtjanstnimndens
verksamheter fyllde samhallsviktiga uppgifter avseende hemleveranser av
PCR-tester samt till ambulanssjukvarden genom patienttransporter under
pandemin. En viktig lardom av det &r att kunna stilla om och bredda
verksamhetsomréiden under kriser.

I aktuell remitterad "Riktlinje Krisberedskapsplan” forutsitter vi darfor att
regionens ansvar for sarskilt persontrafik, vira fardtjanst- och sjukresor,
arbetas in som en del i regionens ansvarsomraden under den slutliga
beredningen fore beslut i regionfullméktige. Bide vad avser att
verksamheten ska kunna fungera pa det sétt som dr mojligt och ritt
prioriteras vid kriser. Men ocksa som exempel pa verksamheter som kan
utgora en resurs for regionen for att dven 16sa andra uppgifter, och stotta
ovriga verksamheter vid kriser.
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SARSKILT UTTALANDE
2022-02-17 FTN 2021-0066

Fardtjanstnamnden
Arende 4
Vansterpartiet

Yttrande avseende remiss — riktlinjer
krisberedskapsplan

Vii Vénsterpartiet har inget emot en ny plan for krisberedskap och finner
forslaget till yttrande rimligt. Vi har ldnge foresprékat ett atertagande av
béde den allménna och den sérskilda kollektivtrafiken och for dessa
fundamentala funktioner i egen regi, och vill i detta sammanhang lyfta fram
svarigheterna att samordna och mobilisera alla resurserna i en krissituation
nér man har en splittrad verksamhet med flera olika privat operatérer.
Pandemin och den kris som den orsakat har med all tydlighet visat pa
manga av de problem som finns med att driva kollektivtrafiksystemet
uppsplittrat pA manga olika vinstdrivna entreprenérer, med slimmade
organisationer. Kollektivtrafiken ar en samhéllsviktig funktion.
Samhillsviktiga funktioner ska inte &lédggas privata aktorer att driva och ha
ansvar for. Egen regi ger den radighet och kontroll som krivs for smidig
hantering av kriser och andra oforutsedda hindelser, men ocks& den
kunskap och 6verblick for att uppritthalla och utveckla
kollektivtrafiksystemet.
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Kristdemokraterna SARSKILT UTTALANDE Arende
Liberalerna 2022-02-17 6 (FTN 2021-0068)
Moderaterna
Miljépartiet
Centerpartiet
FARDTIANSTNAMNDEN
2022-02-17
Sarskilt uttalande

Vi vill framhélla ndimndens och trafikférvaltningens papekande att
foreliggande riktlinjer for sékerhetsskydd och signalskydd behover stirkas i
formuleringar for att fullt ut kunna fungera stodjande och styrande for
regionens verksamheter.

Precis som framhalls sa dr inom bland annat vart verksamhetsomride
exempelvis alltsd dialog och test av olika tdnkbara scenarios kring vad som
kan bedomas som sékerhetsskydds- och/eller signalskyddsklassat
vasentligt. Inte minst eftersom det kan vara saker som férindras 6ver tid
beroende pé hur verksamhetens utvecklas 6ver tid.

Som st6d for den fortsatta beredningen och stirkandet av aktuell “Riktlinje
sidkerhetsskydd och signalskydd” bor dessa fragor vara visentliga att
beakta:

- Givet en allméan forandring och 6kning av hotbilden avseende
cybersédkerhet, hur paverkar dessa riktlinjer bland annat var
namnds kravstillning pa sddan sikerhet internt i regionalt
administrerade system, men inte minst 4ven i véra upphandlingar
och avtalsuppf6ljning gentemot vara leverantorer?

- Hur paverkar och stodjer dessa riktlinjer de tidigare och framledes
pé goda grunder mdgjligen 6kande siakerhetsskyddsavtal som ska
finnas med leverantorer som i forekommande fall hanterar
sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter eller genom sina dtaganden
behover access till sékerhetskénslig verksamhet?
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SARSKILT UTTALANDE
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Fardtjanstnamnden
Arende 7
Vansterpartiet

Verksamhetsberittelse ar 2021

Vénsterpartiet tackar for den utférliga och informativa
verksamhetsberittelsen. Vi konstaterar att det har varit ett annorlunda &r
och att forvaltningen pa grund av pandemin haft nya och ovéntade
utmaningar och villkor att hantera. Samhéllskrisen till f5ljd av covid-19
pandemin har med all tydlighet visat p4 manga av de problem det medfér
att driva den sérskilda kollektivtrafiken med upphandlad trafik och
stodsystem uppsplittrat pA manga olika vinstdrivna entreprendrer.
Coronapandemin och dess konsekvenser for regionen har gjort oss 4n mer
overtygade om att den rédighet egen regi ger ir att foredra.

Vi noterar att 6verskottet for firdtjanstndmnden landade p& 370 miljoner
kronor pé grund av férre gjorda resor. Det ér olyckligt d& dessa pengar hade
kunnat gora stor nytta for personer i behov av firdtjinst- och rullstolstaxi,
samt for personer i riskgrupper och dirmed &ven stottat forarna som
drabbats hart av de uteblivna kérningarna. Vi i Vinsterpartiet har under
aret flertalet gdnger foreslagit att begriinsningen av antal resor skulle tas
bort samt att fardtjénsttaxi pé ett kreativt sitt skulle ha kunnat anvindas
for att tillgodose olika riskgruppers behov under pandemin. Vi beklagar att
pengarna inte tilldts gora nytta.

De olika avtalen som under pandemin tecknats med utévarna av de olika
verksamheterna som ingr i den sirskilda kollektivtrafiken for att hantera
situationen visar med all tydlighet vad osmidigt systemet &r. Det visar p&
den brist pa radighet och kontroll som upphandlad verksamhet medfor, och
som avsevart forsvarar en smidig hantering av kriser och andra oférutsedda
héndelser. En brist egen regi skulle rdda bot pA!

Den sarskilda kollektivtrafiken, som ar en av regionens verksamheter, fyller
en samhallsviktig funktion. Samhéllsviktiga funktioner ska inte liggas
privata aktorer att driva och ha ansvar for. En robust fardtjanst for
resendrer, med bra och stabila arbetsvillkor for personal &r ndgot som
regionen kan bidra till och p4 sa sitt bli en 1&ngsiktig och ansvarsfull
operator. Det &r de anstéllda som ser till att verksamheten fungerar, och
regionen behdver inte gd omvégen via foretag for att organisera upp
verksamheten.
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0 Fardtjanstndmnden
Vansterpartiet

Angéende utsatthet och trygghet i fiirdtjinsten

Trygghet och otrygghet ér tv sidor av samma mynt. I
Verksamhetsberittelsen for 2021 far vi veta att firdtjanstverksamheten
overtréffar mélet for andelen trygga resor pa 76 procent med en
procentenhet. Vi fir ocksa dragningar om andelen i nimnden. dragningar
av de dvergripande trygghetssiffrorna. Samtidigt nas vi i media och pa
andra sitt av att saker hinder, nu senast en misstinkt valdtikt. Att nistan
en fjardedel, 23 procent, av de som reser med firdtjinsten upplever resan
som otrygg ar en stor andel. Vidare &r det troligt att det finns ménniskor
som helt avstér frén att dka fardtjanst for att de kénner sig s3 pass otrygga
och utsatta. Utsatthet och otrygghet var nigot som verkligen kom fram
under Metoo, nér kvinnor med funktionsnedsittning skrev under
#slutvillkorat.

Tryggheten &r for oss i Vinsterpartiet oerhort viktig och grundldggande for
att alla ska kunna resa fritt och ta del av vad regionen har att erbjuda. Vi
skulle darfor vilja f& kunskap om vad som déljer sig bakom de 6vergripande
siffrorna som presenteras for nimnden. Vad har forvaltningen for kunskap
om vad som skapar trygghet respektive otrygghet i fardtjanstverksamheten,
hur ser det ut utifrén kon, &lder, socioekonomisk situation? Och hur bedrivs
arbetet for att 6ka tryggheten och minska otryggheten? Fér vi forutsitter
att forvaltningen har i uppdrag att arbeta vidare for att 6ka tryggheten dven
efter att mélet nu ar nitt.

Med hénvisning till ovanstiende vill vi ha svar pa foljande fraga:

1. Vilka faktorer skapar trygghet respektive otrygghet for
fardtjanstresenérerna i Region Stockholm?

2. Hur ser tryggheten respektive otryggheten ut for olika grupper —
nivaer och faktorer?

3. Har forvaltningen kunskap om hur minga som avstar
fardtjédnstresor pa grund av otrygghet och i s4 fall vilka faktorer som
lyfts fram som avgorande for valet att inte resa?

4. Hur arbetar forvaltningen med att minska otryggheten och
utsattheten i firdtjanstverksamheten?



