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Forslag till yttrande 6ver motion 2021:74 om
firdtjanstens administrativa verksamhetsomraden.
Arendebeskrivning

Conny Fogelstrom (S) yrkar att fardtjanstnimnden ges i uppdrag att genomfora
en forutsattningslos utredning vad det skulle innebéra att ta hem
bestallningscentral, kundtjanst och resegaranti for att driva dessa i egen regi

samt utreda vad detta skulle innebara utifran ett personal- och lokalperspektiv.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt

Motion 2021-74 — Conny Fogelstrom m.fl. 2021-09-14
Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslés besluta foljande:

1. Foreliggande forslag till yttrande godkianns och 6versands till
regionstyrelsens forvaltning

Forslag och motivering

Trafikforvaltningen ar en bestallarorganisation vilket innebar att verksambheter,
som kan, ska hanteras av upphandlande leverantorer.
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En genomfora en forutsittningslos utredning vad det skulle innebéra att ta hem
verksamheter, bade i fortid och vid avtalets utgéng, och driva dem i egen regi ur
ett ekonomiskt, kvalitetsmassigt, personellt samt lokalmassigt perspektiv skulle
innebdra manga och komplicerade utredningar.

De upphandlade verksamheterna uppfyller enligt forvaltningens kravstallning
sina uppdrag pa ett mycket bra sitt. Utmaningen under senare tid ar kopplat till
bristen pa bilar och forare med anledning av corona och detta ger foljdeffekter
pa uppdragen kopplat till kundservice och resegarantin och ar inte kopplat till
vem som har uppdraget.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Erik Norling
Chef Trafikavdelningen

Bilaga: Motion 2021:74
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MOTION
2021-12-07

Motion av Conny Fogelstrom (S) angdende
fardtjanstens administrativa verksamhetsomraden

Vi socialdemokrater har samma hoga ambitioner for fardtjansten som vi har f6r den
allminna kollektivtrafiken. Den ska vara snabb, palitlig och attraktiv.

Och det hir dr en omfattande verksamhet som det inte pratas sa ofta om i fullmaktige.
Men f6r omkring 65 000 Stockholmare ar det helt avgérande att den fungerar bra f6r
att de dagligen ska ha en chans att kunna fungera i sambhillet som alla vi andra
medborgare.

Men sa ser det dessvirre inte ut i dag. Fardtjansten fungerar inte som vi borde kunna
forvinta oss. Faktum dr att vi idag dras med stora problem i form av opalitlig trafik,
forseningar och bristande service till vara medborgare. Vittnesmalen om instéllda resor
till skolor, arbetsplatser och vardcentraler viller nu in fran norr till séder i var region.
Vildigt manga firdtjinstresenirer dr bdde frustrerade och fortvivlade Gver den
situation de nu befinner sig i.

Dirfér behover trafikforvaltningen bli mycket tuffare dn idag gentemot vira
upphandlade leverantérer och verkligen ta ansvar for att ingangna avtal verkligen
efterf6ljs. Utan gedigna avtalsuppfoljningar blir det nirmast omaoijligt for resenarerna
att kunna lita pa att firdtjainsten kommer 1 tid alla tider pa dygnet!

Men sjilva resorna dr en sak. Firdtjinsten har dven wvalt att ligga ut de rent
administrativa verksamheterna, bestillningscentralen, kundtjansten och resegarantin
pa olika entreprendrer. Det har till och frin varit en hel del klagomal pa de hir
omradena och den senaste tiden har det eskalerat.

Kvar ”in house” finns bara sjilva tillstandsverksamheten. Och vi tror att det har ar
sjalva grundproblemet nir det giller bristande service till vara fardtjanstresendrer. Det
finns namligen inget som haller ihop helheten. De olika verksamheter hinger inte ihop
utan fungerar som fristiende enheter som allt for ofta skyller pa varandra nir
fardtjanstbilarna och god service uteblir. Sa har kan vi givetvis inte ha det!



For att exemplifiera ’réran” sa har kundtjdnsten outsourcad till foretaget Releasy. Men
dir sdger man sig inte kunna gora sa mycket at problemen utan hinvisar allt som oftast
till de bolag som kor sjilva resorna; Sverigetaxi, Taxi Kurir och Taxi Stockholm.

Nir det handlar om schemaliggning av fardtjanstresor si dr denna verksamhet utlagd
pa bolaget Samres. Dess VD ir tydlig med att han maste ligga ut resebestillningarna
till exempelvis Senegal eller Estland fér att kunna vara konkurrenskraftig pa
marknaden. Da dr det ganska sjalvklart att lokalkinnedomen om Stockholm dr ganska
bristfillig. Det kan vil knappast vara nigon naturlag att dessa maste ligga ute pa
entreprenad? Det maste forstas alltid vara kvaliteten som avgor!

I syfte att fa bittre overblick och styrning av var fardtjanstverksamhet, men ocksa
kunna skapa bittre samordning och service gentemot resenirerna, vill vi utreda
forutsittningarna for att ta kunna hem nidmndens administrativa uppgifter, som
bestallningscentral, kundtjainst och resegaranti, i egen regi. Vi dr ritt sikra pa att det
skulle ga att hitta samordningsvinster hir tillsammans med tillstindsenheten.

Pa sa satt skulle vi dven kunna garantera att de som jobbar 1 dessa verksamheter dven
har justa arbetsvillkor. Vilket i sig skulle ge bittre kundservice 4n i dag.

Dirfor yrkar jag att regionfullmaktige ger fardtjinstnamnden 1 uppdrag;

* Att genomfora en forutsittningslos utredning om vad det skulle innebara,
bade ekonomiskt och kvalitetsmissigt, att ta hem bestillningscentral,
kundtjianst och resegaranti i egen regi. Bade i fortid och vid avtalens utgang.

* Att utredningen dven ska behandla vilka resurser som da skulle beh6va
tillskapas, bade personellt och lokalmassigt, pa Lindhagensgatan.

Stockholm den 7 december 2021

Conny Fogelstrom (S) Jens Sjostrém (S)

Ing-Marie Elfstrom (S)
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