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Interpellation av Ina Djurestal (M) om ratt
information i ratt tid

Som resenir med SL-trafiken upplever man dterkommande problem med
informationsdelgivning vid forseningar och trafikstorningar. Vi 4r ménga
resendrer som upplever att informationen ofta kommer for sent eller dndras
i sista minuten, vilket gor det svart att fatta valgrundade beslut om sin resa.

Ett vanligt scenario dr att en forsening forst aviseras som till exempel 10
minuter, bara for att kort direfter findras till ytterligare 10 minuter. Aven
att information om en storre forsening, till exempel 25 minuter, slapps en
minut innan taget egentligen skulle avga forekommer ofta. I vissa fall anges
orsaken, till exempel "obehoriga personer pa spéret". Information pa
hemsida och app ar darutover inte heller alltid uppdaterade som annan
information sédger att den ska vara. Exempelvis var det den 3 julii ar ett
blésviader som skapade manga och stora forseningar. Da hanvisades
resendrer att ga till hemsida for vidare information om resvagar, men val pa
hemsidan visades inte nagra forseningar. Inte heller ar informationen vid
perrongen alltid 6verensstimmande med informationen i appen.

Nir informationen ar otydlig, sen eller dndras i sista sekund har
resenarerna inte mojlighet att planera om eller vilja alternativa
transportsatt. Om i stillet korrekt och tillforlitlig information hade lamnats
i god tid hade andra beslut kunnat fattas och onodig vintetid kunnat
undvikas. Alla har forstéelse att det ibland sker forseningar i
kollektivtrafiken. Att informationen kring dessa ar bristfallig ar dock négot
som skapar forvirring och ytterligare irritation bland resenérer och tar pa
fortroendet for SL.

Mot bakgrund av ovanstdende onskar jag stilla foljande fragor till ansvarigt
regionrad:

1. Hur arbetar SL for att sdkerstalla att resendrerna far relevant
information i tid, och vad gors for att forhindra att information
andras i sista minuten?

2. Hur stéller sig ansvarigt regionrad till att uppdra at forvaltningen att
genomfora en noggrann kartlaggning av informationsféormedling till

resendrer med erfarenheter fran andra storstadsomraden?

3. Hur stiller sig ansvarigt regionrad till att erbjuda
realtidsinformation till resenarer gillande alla SL:s trafikslag?

Ina Djurestal, Moderaterna
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