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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

2020-06-01

Patientnimnden Arendeforteckning - 2020-03-01 - 2020-04-30

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01463

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Information

Vard och behandling

Omvardnad

Obefintlig rehabilitering pa fel avdelning efter operation

En man genomgick en ortopedisk operation vid ett akutsjukhus men vardades
darefter pa en last, geriatrisk avdelning pa grund av platsbrist. Mannen menar
att detta innebar obefintlig rehabilitering och att han blev sémre bade fysiskt
och psykiskt. Det var mycket skrik och ovasen fran de andra patienterna.
Mannen menar att eftersom han inte fick nagon rehabilitering sa fick han betala
for denna privat vid en vardinrattning efter vardtiden pa sjukhuset. Han har
ocksa synpunkter pa att maten inte var bra och att det var svart att
kommunicera med lakarna pa grund av sprakforbristning.

Atgird: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01479

Resultat
Resultat

Administrativ hantering

Intyg

Ifrdgasatter resultat av operation samt kort sjukskrivning

En man har opererats pa en specialistklinik p& akutsjukhus. Infér operationen
trodde han att ett snitt skulle genomféras vid hoften, efter operationen
upptackte han att snittet gjorts strax under bréstkorgen. Det visade sig att
batteriet som opererades in inte kom pa ratt plats och nu maste mannen
genomga en ny operation. Han undrar hur det kom sig att operationen blev
felaktig. Han hade ocksa svarigheter att fa intyg for sjukskrivning korrekt.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01505

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Kvinna dog efter en mindre operation pa akutsjukhus

En kvinna med ALS lag pa en neurologisk avdelning pa ett akutsjukhus. Man
gjorde tva mindre operationer vilket ledde till att kvinnan avled. Maken som
kontaktat férvaltningen har fatt héra av ansvarig lakare att man behandlat
hustrun felaktig och att det ledde till hennes dod.

Atgérd: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01529

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Brister i bem&tande, vard och bedémning vid forlossning

En kvinna vantade sitt forsta barn. Hon akte in till forlossningen da vattnet gick.
Anmalaren hade smartsamma vérkar. Efter undersékning skickades anmélaren
hem. Vid telefonkontakt upplevde kvinnan ett otrevligt bemétande och att
barnmorskan forringade kvinnans smarta. Paret akte in till forlossningen igen
men fick ett otrevligt bemd&tande av samma barnmorska. Hon upplevde ocksa
brister i undersékning och bedémning. Kvinnan fick komma upp pa avdelning
men da varkarbetet tilltog och barnet visade tecken pa stress fick hon ater
komma ner till férlossningen. Kvinnan hade feber och provtagning gjordes och
antibiotikabehandling sattes in. Férlossningen gick framat men fick avslutas
med ett akut kejsarsnitt.

Atgard: Yttrande har inkommit fran patientsékerhetslikare och
patientsakerhetskontroller. De beklagar det bristfalliga bemdtande som
patienten med partner fatt i samband med sin forlossning. Berérd personal har
fatt aterkoppling. Temperaturmétning borde ha gjorts pa patienten som uppgav
frossa men det ar oklart varfor detta inte gjordes, detta kommer att aterkopplas
till ansvariga pa forlossningsavdelningen for att sakerstalla att det inte hander
igen. Normalt kontroleras temperaturen tva ganger per dygn vid vattenavgang.
En redogorelse gors av de ordinationer som gjordes och forklaring varfor. Den
fosterévervakning som gjordes pa avdelningen var normal men en stigning av
den genomsnittliga hjartfrekvensen sags och kan ha olika orsaker men dar
borde en temperaturméatning gjorts pa patienten da detta kan vara en orsak.
Detta kommer ocksa att aterkopplas till ansvariga pa avdelningen. De menar att
ryggbedovning inte kan ges pa avdelning utan endast pa
forlossningsavdelningen da det kréaver mer kontroller pa mor och barn vilket
bemanningen pa avdelningen inte ar tillracklig for. De menar att platsbristen
och anstréangda arbetssituationen inte paverkade handlaggningen av patienten.
De kan inte se att den medicinska handlaggningen har varit bristfallig men
mojligen kan den ha péverkat bemétandet. Aterkoppling till alla medarbetare
om vikten av empati, gott bemd&tande och tydlig information kring de beslut
som fattas. Patienten ar valkommen att héra av sig vid ytterligare frdgor.
Anmaélaren har tagit del av yttrandet och ar till storsta delen n6jd med svaret.
Arendet kan darmed avslutas péa férvaltningen.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01530

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Diagnos

Bristande utredning, uppféljning och diagnos fick konsekvenser

En kvinna fick bristande utredning, uppféljning och behandling vid en
verksamhet pa ett akutsjukhus. Trots att andra verksamheter inom sjukhuset
uppmaéarksammade att kvinnan behévde utredas ordentligt skedde inte detta.
Kvinnan férsémrades gradvis och drabbades av problem pé grund av sina
besvér. En lakare vid verksamheten missade ocksa kvinnans diagnos. Kvinnan
drabbades till slut av katastrofala varden och kraftigt nedsatt allmantillstand.
Hon riskerar livslang behandling med ldkemedel och genomgar nu utredning
vid ett annat akutsjukhus.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01582

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Bristande kommunikation gallande egenvard

En &ldre kvinna var pa en akutmottagning pa grund av besvar med ett ben. Hon
fick en stram strumpa att ha pa benet. Hon fick ingen information om hur hon
skulle géra med strumpan. Hon hade strumpan i nio dagar. Efter nio dagar var
benet alldeles blatt och fullt med torkat blod. Kvinnan skulle endast haft
strumpan under nagra timmar varje dag och inte dygnet runt.

Atgird: Handlaggning pagar.

sida 2 (56)




Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01589

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation
Samtycke
Kommunikation

Delaktig

DNA-prov togs utan information, far inte se remiss

En man remitterades fran foretagshalsovarden till ett akutsjukhus for utredning
av demens. Dér togs ett DNA-prov utan att informera patienten och
medféljande fru om det. Mannen nekas att ta del av remissen. Frun kontaktades
sedan och inte patienten.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén sjukhuset och det utfardades av
verksamhetschefen och en 6verlakare. Dar bemottes samtliga patientens
synpunkter utforligt. Det &r beklagligt att patienten, och frun som anmalt till
patientnamnden, varit missndjda med kontakten och utredningen som foljde
samma standard som galler alla patienter vid mottagningen. Det framgick redan
i borjan pa det initiala besoket att frun var missnéjd med att patienten blivit
remitterad till utredningen, man hade inte fyllt i standardblanketter som skickats
hem innan lakarbesoket trots att det varit mycket viktigt vad galler den
medicinska beddmningen och utredningsplaneringen. Det rekommenderades
att man skulle ta ett genetiskt diagnostiskt test via blodprov for att utesluta eller
pavisa den neurologiska sjukdomen Huntingtons sjukdom. Det var avgdrande
for att forebygga onddiga 6vriga undersdkningar samt for att kunna remittera
patienten till ratt instans. Man informerade tydligt om detta. Nar svaret kommit
planerade man diagnosbesok for patienten och anhérig enligt rutin. Frun ringde
och informerade att patienten lag pa hjartintensiven pa ett annat sjukhus. Med
anledning av det ringdes hon upp for att frdga hur patienten madde efter
utskrivningen och om de ville komma pa ett aterbesok for diskussion om
testresultatet. Patienten/ombudet har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01598

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Planerad operation som gick fel

En aldre man genomgick en planerad kirurgisk operation vid ett akutsjukhus.
Han hade fére operationen informerats om att han skulle skrivas ut dagen efter
operation. Istallet fick han vardas inneliggande vid sjukhuset i tio dagar pa
grund av oférutsedda handelser som skedde under operationen. Mannen har
efter operationen drabbats av férsémrad balans och problem med magen. Han
menar att studenter utforde kirurgin och vill inte vara med om det igen.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01644

Vard och behandling
Behandling

Besvér efter kontrastrontgenundersékning

Kvinna med neurologisk sjukdom genomgar magnetréntgenundersdkning med
kontrast varje ar. For tva ar sedan gjordes samma undersdkning, men personal
hade svart att satta nal och fa in kontrasten. Efter undersokningen var kvinnan
rédflammig pé ovre delen av kroppen samt kande sig tjock i halsen, lakare
konstaterade att det var en allergisk reaktion. Tiden efter undersékningen véxte
en kndl fram i armvecket, till en bérjan lika stor som en tennisboll, nu i storlek av
en pingisboll med konstant vark. Hon véntar pa beslut for att ta biopsi och se
om det ar kontrast som ligger kvar.

Atgard: | svar fran klinikchef beklagades handelsen. Att kvinnan var allergisk mot
viss form av kontrastmedel borde varit noterat i journal. Nu har det lagts in som
en varning for att handelsen inte ska upprepas. Handelsen har aterkopplats till
den sjukskoterska som inte noterade att kontrastmedel ansamlades utanfor
blodkarlet, han borde tagit hjalp av mer erfaren kollega for att sakerstélla att
kontrastmedlet gick in i blodkérlet. En genomgang av handelsen har gjorts pa
kliniken for ett gemensamt larande vilket kvinnan uppskattar. Hon har anmalt
handelsen till patientforsékringen Lof och dnskar avsluta arendet pa
forvaltningen.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01668

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Resultat

Resultat

Brister fore och efter operation

En ung kvinna besokte en gynekologisk specialistmottagning vid ett
akutsjukhus. Hon informerades om att en operation borde utféras. Nar kallelse
till operationen dréjde kontaktade kvinnan sjukhuset och det visade sig att
ldkaren glomt att satta upp kvinnan pa operationsprogrammet. N&r kvinnan fick
en operationstid ringde hon flera ganger for att meddela att hon var forkyld.
Hon informerades varje gang om att det inte var nagot problem. Trots detta
stélldes operationen in pa operationsbordet i samband med sévning da
narkoslakaren fick veta att kvinnan var forkyld. Senare genomférdes
operationen och kvinnan menar att hon fick en mycket undermalig utskrivning
efter denna. Hon fick inte tala med lakare, ingen smartlindring skrevs ut och hon
visste inte hur hon skulle sk&ta operationssaret. Kvinnan fick uppsoka
akutmottagningen vid ett annat sjukhus tva ganger efter operationen och
menar att hon da fatt information som operatéren inte delgett henne. Hon har
nagra veckor efter operationen fortfarande svara smartor och svart att ga langre
stréackor.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01686

Ekonomi
Patientavgifter
Tillgénglighet
Telefontillgénglighet
Ekonomi

Patientavgifter

Betalning skulle ske med kort eller faktura

En man fick en kallelse till en undersékning vid ett akutsjukhus. P kallelsen stod
det att besoket skulle betalas med kort eller faktura. Mannen ifrdgasatter den
informationen och menar att regionen har en skyldighet att ta emot kontant
betalning. Nar han forsokt komma i kontakt med verksamheten har det varit
mycket svart och han méts bara av telefonsvarare med olika knappval som inte
passar in pa hans arende.

Atgird: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01703

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning
Resultat

Resultat

Bristande undersdkning pé akutmottagning

En ung man blev for ett antal ar sedan misshandlad och férdes till
akutmottagningen pa akutsjukhus. Mannen menar att undersékningarna var
bristande i samband med detta. Han lider av problem med kéken fortfarande
och menar att skador kan ha missats. Han 6nskar att hans problem med smarta
och att kaken laser sig kan atgardas.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01726

Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Barn drabbat av syrebrist vid fodsel

En kvinna i fullgadngen graviditet akte till forlossningen for igangsattning.
Forlossningen blev langdragen och fick avslutas med sugklocka. Det framkom
att det var brister i informationséverféring da barnmorskan inte informerat om
att fostervattnet var mekoniumfargat vilket kan bero pa att barnet &r stressat.
Vid ett tillfalle rdkade en underskoterska av misstag stanga av sugklockan, och
en oerfaren lakare fick paborja dragningarna med sugklockan. Efter flera
dragningar var det anda den mer erfarne lakaren som fick avsluta. Barnet
drabbades av syrebrist i samband med férlossningen vilket mojligen kommer att
leda till vidare komplikationer. Kvinnan har fragor kring hur detta kunde ske.

Atgird: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01770

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Brister i remisshantering

En man med besvar lovades av en ldkare vid en specialistmottagning vid ett
sjukhus att skicka remiss till annan specialistmottagning. Anmalaren véntade i
Over tva manader och fick sedan reda pa att ldkaren hade glémt bort att skicka
remissen. Nu har mannens besok stallts in pa grund av situationen med
covid-19 och han i onédan lidit av sina besvar..

Atgird: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01772

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Blodforgiftning efter operation

En kvinna akte in akut till sjukhus pa grund av vérk runt naveln och feber, pa
plats konstaterades navelbrack. Kvinnan fick vanta i ett dygn pa operation. Efter
operationen fick kvinnan blodférgiftning och nasselfeber. Da sjukhuset inte
kunde hantera infektionen, blev kvinnan transporterad till ett annat sjukhus dar
hon fick ligga nedsévd i en vecka i respirator. Nar kvinnan vaknade upp kande
hon inte igen sin kropp. Hon hade arr fran brostet och ner ver magen samt
aven pa laret. Kvinnan befinner sig nu pa ett rehabiliteringshem.

Atgird: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01833

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Resultat

Resultat

Man fick felaktig information om vad man gjort for operation

En man akte in till ett akutsjukhus pd grund av magsmarta. En
réntgenundersdkning gjordes och den visade inflammerad blindtarm och flera
godartade tumorer pa lever och njurar. Lakaren beslutade att mannen skulle
opereras for att ta bort den inflammerade blindtarmen. Efter operationen foljde
man upp de godartade tumorerna med ytterligare réntgenundersokningar.
Mannen remitterades till en annan mottagning for vidare undersékning och han
traffade da en lakare som bekraftade att tumorerna var godartade. Mannen
hade varit valdigt orolig under lang tid eftersom han initialt inte fick ett konkret
svar fran nagon ldkare om det verkligen var s att tumdrerna var godartade.
Daremot visade en granskning av rontgenbilderna att blindtarmen var kvar.
Mannen undrade vad de hade gjort for operation egentligen da det star i
operationsberéttelsen i hans journal att blindtarmen tagits bort.

Atgird: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01903

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Lakemedel

Ifrdgasatter bemotande vid akutmottagning

En kvinna har sokt vard pa en akutmottagning pa grund av smarta i benet som
stralade upp mot bakdelen. Hade redan en tid uppsatt till ortoped, men
upplevde smartan sa jobbig att hon inte stod ut och sokte vard pé en
akutmottagning. Efter nagra timmars vantan far hon traffa lakare som enligt
anmadlaren endast hdnvisar henne till geriatriken. Upplever att hon blev otrevligt
bemott samt att ldkaren glomde skriva ut varktabletter.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-02046

Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsékande
Kommunikation

Samtycke

Nekad behandling

Anmélaren led av svar migran. Hon har haft kontakt med specialistldkare som
behandlat henne med botox med gott resultat. Denne lakare gick i pension och
han hénvisade henne till specialistmottagning vid sjukhus. Mottagningen vid
sjukhuset nekade henne fortsatt behandling och atersénde remissen till en
mottagning inom primérvarden utan hennes samtycke, vilket hon nu har
synpunkter pa.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-02047

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Resultat

Resultat

Omprov nédvandigt vid cellprovtagning men ingen information

En kvinna fick kallelse for cellprovtagning till en mottagning. Pa grund av
otillrackligt material fick provet tas om. Kvinnan fick inget svar efter denna
provtagning och flera manader gick. Hon kontaktade mottagningen som
hanvisade till sjukhusets laboratorium som hanvisade tillbaka till provtagande
mottagning. Kvinnan sokte annan mottagning som kunde se att omprovet ocksa
innehdll otillrackligt material. Vid ny provtagning visades cellférandringar.

Atgard: Handlaggning pagér.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02209

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Upplevt sig illa behandlad

En kvinna med feber och andningssvarigheter inkom med ambulans till en
akutmottagning. Personal ska ha fragat henne om det var nédvandigt att ringa
ambulans och komma dit, enligt kvinnans mamma som &r den som har hort av
sig till forvaltningen. De tog inte heller prov for covid-19. Kvinnan ska upplevt
sig illa behandlad och krénkt. Hon valde att aka hem.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02212

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Information
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Fel behandling och fel information

Patienten har under lang tid haft kontakt med enhet inom
reproduktionsmedicin. Eftersom hon led av cancersjukdom Idmnade hon in dgg,
14 stycken, for frysning for snart tio ar sedan. Cirka sex ar efter det att hon
lamnade in dessa stallde hon fragan till mottagningen om &ggen var i sadant
skick att de kunde anvéndas i reproduktionssyfte och fick svaret att alla kunde
anvéndas. Nagra ar senare fick hon besked om att endast halften kunde
anvéndas och att det tidigare svaret var missvisande. IVF pabdrjades: IVF &r en
behandling da dgg plockas ut och befruktas utanfor kroppen. Nar det géller
denna patient anvandes dggen som hon lamnat in for frysning. Hon hade gjort
detta pa grund av sin cancersjukdom. Hon led aven tidigare av myom. Myom ar
en eller flera muskelknutor som kan sitta inuti eller utanpa livmodern. Pa grund
av denna myom hade hon tidigare genomgatt operation, vilket hon upplyste
vérdgivaren om. Andé genomférdes IVF som inte lyckades. Nu har det
uppdagats att patienten fortfarande lider av myom och att myomet forsvarar
IVF att fa lyckat resultat. Mojligen hade behandlingen fatt lyckat resultat om
man innan IVF dtgardat myomet. Kvinnan har dven fatt faktura for IVF. Hon
bestrider fakturan.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02229

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Resultat

Resultat

Gamla elektroder i pacemaker orsakade doédsfall

En man som hade haft pacemaker sedan barndomen hade enligt ombudet
gamla elektroder i sin pacemaker. Han kdnde av symtom och foljdes upp i
varden. Ingen planering gjordes for att byta ut pacemakern. Mannen avled.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02365

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Felaktig behandlad och inte lyssnad till

En kvinna som drabbades av kraftig blédning fran tarmen uppsokte akutsjukhus
och blev inlagd pé vardavdelning. Dar behandlades hon med stora mangder
laxering. Kvinnans narstaende menar att de forsokte uppmarksamma
personalen pa blédningarna och dess méangd men nonchalerades. Kvinnan blev
akut sémre och enligt den narstdende som kontaktar férvaltningen sprack
tarmarna och hon tvingades till akut operation vid annat sjukhus. Under
vardtiden pakallade nérstdende dven uppmarksamhet rorande kvinnans ena
arm, ldkare som understkte menade att det inte var nagot fel, men armen
svullnade upp ytterligare och det visade sig senare bero pa blodpropp.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02366

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Komplikationer efter operation

En &ldre kvinna tvingades genomga en akut kirurgisk operation vid ett
akutsjukhus. Efter operationen drabbades hon av komplikationer som pagatt i
flera méanader. Enligt kvinnans nérstdende utférdes inte operationen korrekt.

Atgérd: Handlaggning pagar.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02368

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen
Kommunikation

Samtycke

Kort vardtid, fel i journal och bristande integritet

En dldre kvinna drabbades av feber i hemmet hénvisades till akutsjukhus. Prov
togs for covid-19 som visade positivt. Kvinnan, med flera underliggande
sjukdomar, fick aka hem efter tre dagar vilket hennes narstaende ifragasatter.
Kvinnans narstaende har dven upptackt flera felaktigheter i journalen, det star
bland annat att hon ar dement och att hon smittats av sin make, trots att han
varit dod i flera ar. Den nérstaende undrar om patienter blandats ihop. Nar
kvinnan akte hem fick hon béra patientklader som visade delar av kroppen,
vilket den narstdende ifragasatter och menar ar respektldst mot kvinnan som
varit praktiserande muslim i hela sitt liv.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02370

Administrativ hantering

Intyg

Brister i sjukintyg gor att man inte beviljas sjukersattning

En man har genomgatt en omfattande operation dar man lagt in en
smartddmpande stimulator under huden. Vid den foérsta operationen placerades
batteriet pa fel stélle i kroppen och han véntar nu pa ny operation. De sjukintyg
han fatt av lakaren har varit sa bristfalliga att han nekas sjukersattning av
forsakringskassan.

Atgird: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02417

Kommunikation

Bemoétande

Person i receptionen pa akutmottagning skrattar at patient

En kvinna som av en olyckshandelse rdkade fa ett foremal i halsen sokte med en
van till sjukhusets akutmottagning. Da kvinnan berattade vad som hant
skrattade receptionisten.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02463

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation
Information

Tillgénglighet

Vantetider i varden

Brister i bemotande och kommunikation i samband med planerat kejsarsnitt

En kvinna som vantade sitt tredje barn skulle gora ett planerat kejsarsnitt. Hon
blev odlad fér coronavirus vid inkomsten till férlossningen. Nasprov var negativt
men halsprov som ocksa togs var svagt positiv. Kvinnans planerade kejsarsnitt
skots upp och blev darefter inte av pa den planerade dagen. Kvinnan beskrev
bristfalligt bemo&tande och att hon ingavs falska forhoppningar. Hon fick ingen
information om planerna fér sin férlossning. Aven bemétandet i samband med
kejsarsnittet upplevde kvinnan som negativt. Hon beskrev att hon inte kunde
foda vaginalt. Kvinnan kénde sig dven férsummad pa grund av pavisat
coronavirus.

Atgard: Handlaggning pagér.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02563

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Lakemedel

Oetiskt forfarande

Patienten, en aldre kvinna, anlande till akutsjukhuset med ambulans. Hon led av
andningssvarigheter. Hon lades i respirator. Efter nagra dagar kallades
narstaende till sjukhuset for samtal med lékare. De fick information om att
patienten led av ALS och att hon inte skulle &verleva utan att ligga i respirator.
Lakaren uppgav att respiratorn skulle stdngas av inom kort. Lakaren fragade
ocksa de narstaende om patienten skulle informeras om att hon led av ALS. De
nérstaende svarade nej pa denna fraga, de ville inte att patienten genom sadan
information skulle fa 6kad och svarare dodsangest. Dagen dérpa kontaktades
ater de narstaende och de begav sig till sjukhuset. Dér motte de en annan lakare
som uppgav att han sjalv som legitimerad ldkare enligt gallande regler var
skyldig att ge patienten information om diagnosen och den formodade
utgangen. Denne ldkare och de nérstaende gick fram till patienten. Patienten var
pigg och klar denna dag, aven om hon var kopplad till respirator. Lakaren
beréttade for patienten om diagnosen ALS och att hon skulle avlida snart i och
med att vardpersonal skulle frankoppla respiratorn. Lékaren sa till patienten att
hon skulle fa vélja vid vilken tidpunkt under denna dag som hon skulle do.
Patienten tyckte att detta var svart och hénvisade fragan till sina barn. Patienten
visade att hon led av angest, hon riktade blicken omvéaxlande mot klockan och
de slangar som personalen kontinuerligt hanterade. Respiratorn kopplades ur.
Kvinnan hade tio minuter kvar med formaga att prata och en timme kvar att
leva. Hon samtalade med sina barn och nérstaende, tog farval. Sedan vidtog
kvavningen. Efter en timme var hon dod.

Atgard: Handlaggning pagar.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2005-02645

Vard och behandling
Behandling

Vard vid ME

Omhandertagande av multisjuk kvinna.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2005-02953

Vard och behandling
Behandling

Ombhéndertagande

Omhandertagande av multisjuk kvinna.

Atgard: Handlaggning pagér.

Telefon -> E-post
Akutsjukhus
V2003-01585

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vard och behandling

Omvardnad

Brister i bemotande, undersékning och hygien

Anmalaren riktade synpunkter mot ldkare vid akutsjukhus. Anmélaren led av
forlossningsskada. Hon kénde sig ovalkommen nar hon tréffade lakaren.
Lékaren ska ha sagt - Du har ju traffat flera olika lakare, vad gor du har?
Anmalaren kande sig utskalld. Undersdkningen var bristfallig, den genomférdes
alldeles for snabbt. Anmélaren horde ocksa att lakaren vid undersékningen
tappade foremal pa golvet och darefter direkt utan rengoring fortsatte att
undersdka anmalarens underliv. Lakaren upptradde kanslokallt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Anmélaren har dérefter inte &terkommit. Arendet avslutas.
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Telefon -> E-post
Akutsjukhus
V2003-01759

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Ekonomi

Patientavgifter

Balsamering skett utan att anhdriga varit informerade

Dédsboet till en avliden kvinna fick i brevladan en faktura pa utférd balsamering
av kvinnan. Dédsboet var helt ovetandes om att balsamering skett. De hade inte
fatt ndgon information eller dialog till valméjlighet. Anmélaren menar
akutsjukhuset dér kvinnan 1&g nér hon avled, har brustit i informationen till
anhoriga. Kvinnan har utsatts for ett ingrepp som de anhériga inte ville att hon
skulle utsattas for. De har dessutom fatt en faktura som dédsboet alaggs att
betala.

Atgiard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.

Telefon -> E-post
Akutsjukhus
V2003-01981

Tillgédnglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

Ifragasatter behandling samt bemotande pa akutmottagning

En man har sokt sjukvard pa en akutmottagning med hjartproblem. Mannen
ifrdgasatter att fick vanta sa lange pa mottagningen for att fa hjélp och att han
fick vanta dar han sjalv upplevde stor risk att smittas av coronaviruset. Vidare
upplevde mannen att personal trodde att han ville bli testad for viruset vilket
han inte ville. Upplevde att bemd&tandet av personal pa avdelningen var
nedsattande.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

Bemétande verksamhet.
Telefon Far ej utlatande for assistansersattning skrivet
Akutsjukhus En kvinna har vardats pa en neurologisk avdelning efter en stroke. Efter

V2003-01454

Administrativ hantering

vardtiden har anhoriga kontaktat Idkare pa avdelningen eftersom de onskar ett
intyg géllande assistansersattning. Personal har da sagt att detta inte kommer
att utfardats, kvinnan ifrdgasatter varfor detta inte kan goéras.

Intyg Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
Kommunikation verksamhet.

Information
Telefon Akutmottagning missade ryggskador
Akutsjukhus En dotter rdkade ut for en dykolycka for tio ar sedan och fordes i ambulans till

V2003-01455

Vard och behandling

en akutmottagning. Vardgivaren konstaterade att hon hade haft tur och inga
atgarder vidtogs. Kvinnan ar nu pa semester utomlands och har haft ryggbesvar
vilket medfort att hon sokt vard dér. Efter en rontgenundersdkning visade det
sig att det fanns skador pa ryggen som troligen uppstod i samband med

Behandling dykolyckan. Enligt modern réntgades huvudet men inte ryggen.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Lang vantetid till specialistidkare
Akutsjukhus En kvinna som har Parkinson sjukdom anser att det &r langa véntetider till

V2003-01465

Tillganglighet

Vantetider i varden

lakarbesok vid en specialistklinik pa ett akutsjukhus. Hon har forsamrats i sin
sjukdom och 6nskar en tétare kontakt. Anmélaren har fatt samtala med
sjukskoterska over telefon gallande lakemedelsfragor men kanner att hon
behover fa tréffa sin neurolog oftare som hon ar mycket ndjd med.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2003-01466

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling

Avvisad fran forlossningsklinik mitt i natten

En kvinna i borjan av sin forlossning blev avvisad fran forlossningskliniken trots
att hon hade varkar och blédningar. Hon ville inte lamna kliniken utan sov i ett
besodksrum tillsammans med sin syster. Informationen var bristfallig och
smartlindring gavs sporadiskt och s& smaningom avtog vérkarna. Férlossningen
fick hastigt avslutas med kejsarsnitt.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Lakemedel
Telefon Utskalld av specialistlakare
Akutsjukhus En kvinna anser att lakare pa en specialistmottagning pa ett akutsjukhus inte

V2003-01467

Kommunikation

lyssnar pa henne sa darfor kdnner hon sig inte delaktig i hans bedémning.
Anmalaren litar inte pa denne och &r orolig for att hon inte far ratt behandling.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Delaktig verksamhet.
Vard och behandling

Behandling
Telefon Lékare ville inte ta ut journalanteckningar fran vardcentral
Akutsjukhus En kvinna bad sin lakare pa akutsjukhus att skriva ut journaler fran olika

V2003-01474

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

vardgivare hon besokt. Han hjélpte henne med journaler fran kliniken, men ville
inte skriva ut fran andra vardgivare, hon ar besviken 6ver den bristande hjalpen.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om att lékaren inte har ratt att skriva ut journaler fran
andra vérdgivare, hon maste kontakta dessa och be om journalutskrifter.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-01476

Komplikationer efter ingrepp i 6ga

En man genomgick ett starringrepp pa dgonsjukhus, men har fatt
komplikationer efterdt och synen har blivit kraftigt férsamrad.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Resultat
esutta verksamhet.
Resultat
Telefon Synpunkter pa information och bemé&tande
Akutsjukhus En man som vardades inneliggande vid ett akutsjukhus fick nér han skrevs ut

V2003-01481

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

veta att han inte skulle kora bil. Mannen ifragasatter att han bara fick denna
information muntligt och har synpunkter pa bemétandet fran personal nar han
undrade &ver detta. Han fick kortfattad information om att det som sagts
muntligt helt enkelt galler.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Information
Telefon Missad cancerdiagnos
Akutsjukhus En ung kvinna sokte en specialistmottagning pa akutsjukhus for en knél i halsen.

V2003-01492

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Diagnos

Hon hade svart att svalja och andningen var paverkad. Utan utredning fick hon
veta att hon hade en forstorad skoldkortel. Hon fick dven lugnande besked om
att det inte var cancer. Knappt ett ar senare nar besvéren succesivt tilltagit valde
man att ta bort knélen med kirurgi. Det visade sig vid provtagning att det var
cancer. Kvinnan som ar nu opererad har en god prognos. Hon ifragasatter dock
varfér man inte gick vidare med utredning i ett tidigare skede och hur man
kunde uttala sig om att det inte var cancer.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2003-01511

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Vard och behandling

Brister i beddmning av urologiska besvar

En man med urologiska besvar sokte akutmottagning. Prover togs och
behandling sattes in. Mannen fick blodférgiftning.
Han undrar om det fanns brister i undersokning och bedémning.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

Behandling
Telefon Brister i hantering av intyg
Akutsjukhus Anmalaren lider av cancersjukdom i skelettet. Ldkaren vid sjukhuset brister i

V2003-01514

Administrativ hantering

hantering av intyg till Férsakringskassan.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Intyg
Telefon Trampade pa nadl i samband med behandling pa akutsjukhus
Akutsjukhus En man skadade sin hand och akte till akutmottagning. Under behandling av

V2003-01515

handskadan trampade han pé en nal i ett behandlingsrum. Nalen gick genom
trampdynan in i foten. Troligtvis harrérde nélen fran en operation som tidigare

Resultat genomfordes i rummet.
Resultat Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Mannen har anmaélt héndelsen till patientférsakringen Lof.
Telefon Felaktiga uppgifter i journalen samt brister i uppféljning
Akutsjukhus En kvinna som lider av en neurologisk sjukdom har upptackt att en lakare har

V2003-01517

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Kommunikation

skrivit felaktiga uppgifter i sjukintyg som inte stdmmer sedan en tid tillbaka. Det
finns dven uppgifter i journalen som inte stammer géllande hennes
ldkemedelsdosering. Anmalaren anser dven att ldkaren har brustit i att folja upp
behandlingar och informera om provsvar.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Information
Telefon Besvar togs inte pa allvar vid akutmottagning
Akutsjukhus En aldre kvinna sokte vid nagra tillfallen akutmottagning pa sjukhuset. Dar

V2003-01519

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

beddmdes hon inte behdva ndgon behandling eller vard. Vid fornyad
vardkontakt konstaterades urinvagsinfektion, lunginflammation och
hjartflimmer. Kvinnan fick sjukhusvard. Hon upplever att hennes besvar inte togs
pa allvar.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Bemotande
Telefon Felaktig diagnos och medicinering samt otrevligt bemotande
Akutsjukhus En kvinna anser att en 6verlakare vid ett sjukhus har stallt en felaktig diagnos

V2003-01522

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling

Lakemedel

och varit otrevlig mot henne. Lakaren har konstaterat att hon inte har haft
négon stroke samt att hon far dterkomma till sjukhuset nér hon blir férlamad.
Lakaren har ocksa tagit bort ett visst preparat som enligt kvinnan ar felaktigt.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2003-01559

Tillganglighet
Véntetider i varden
Kommunikation

Information

Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Lang véntetid till utredning for barn samt utebliven information

En pojke remitterades till en barn- och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM)
via skolan foér en neuropsykiatrisk utredning for snart ett ar sedan. Pappan
uppger att de inte har fatt nagon information fran BUMM férran nu da de fatt
ett brev hemskickat om att de har personalbortfall och att utredningen forst kan
goras till sommaren. De har da vantat i ett ar.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-01566

Vardskada orsakad av operationsbord

En man gjorde en operation i ena benet pa ett akutsjukhus. Han fick ligga pa
mage under operationen och hade d& huvudet vént nedat. Operationen tog
nagra timmar och nar han vaknat sag han att han hade blod pa hakan. Mannen
fick en skada pa hakan pé grund av operationsbordets utformning. Saret lakte

Resultat

men han har fatt marken som ar bestdende. Mannen ansag att han fatt en
Resultat .

vardskada.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon Fick aka hem fran akutsjukhus trots kraftig ryggsmaérta

Akutsjukhus En kvinna med ryggsmérta och svarigheter att kissa fick aka hem fran

V2003-01581

Vard och behandling

akutmottagningen trots att hon inte fatt mer hjalp &n smartlindrande ldkemedel.
Hon ar besviken 6ver att de inte kunde hjélpa henne béttre.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Behandling verksamhet.
Telefon Bristande bemd&tande av lakare pa psykiatrisk mottagning
Akutsjukhus En kvinna med posttraumatisk stress behandlas pé en psykiatrisk mottagning

V2003-01587

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

vid ett akutsjukhus. En lakare pa mottagningen hade varit mycket otrevlig mot
kvinnan. Han hade skrikit at henne och sagt att hon inte alls var sjuk. Han
menade att hon bara hittat pa allting. Dottern som kontaktat férvaltningen
tyckte det var fruktansvart att lakaren anklagade kvinnan for att ha inbillat sig
sjukdomen och hade en sadan attityd.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Delaktig verksamhet och Inspektionen for vard och omsorgs upplysningstjanst.
Telefon Fragor angaende vardkostnad for turist
Akutsjukhus En kvinna fran ett utomeuropeiskt land har vardats pa ett akutsjukhus och

V2003-01588

Radgivn/Inform/Hanv

Ekonomi

darefter fatt en rékning for kostnaden. Anhoriga har nu fragor kring detta och
géllande regelverk.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Redogér for géllande regelverk och hanvisar kvinnan att undersoka
om hon har nagon egen forsakring.
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Telefon
Akutsjukhus
V2003-01601

Tillganglighet
Véntetider i varden
Resultat

Resultat

Lang vantetid for viktig provtagning och undersékning vid akutsjukhus

En kvinna som opererats for brostcancer gjorde en uppféljande
réntgenundersdkning. Réntgenundersdkningen visade misstanke om spridning
av cancern. Pa grund av det skickade lakaren en remiss till ett annat akutsjukhus
for rontgenundersdkning och provtagning. | remissen framgick det att det var
allvarlig cancer och att det fanns tecken pad metastaser. Kvinnan fick en kallelse
med tid for provtagning och rontgenunderstkning tva manader senare. Hon
blev valdigt orolig, ledsen och arg pa att det var s lang véntetid. Hon berattade
inte for sina barn eller andra narstdende om detta eftersom hon inte vill oroa
dem. Hon ringde sjalv till vardgarantikansliet for att fa hjalp men de kan inte
hjélpa till med snabbare rontgenundersékning. Kvinnan kollade da sjélv upp hur
det ség ut i ett annat landsting och ringde dit. De kunde ta emot henne inom en
vecka efter att de fatt en remiss fran lakaren. Nar hon fick komma till sjukhuset i
det andra lanet hade cancern spridit sig och ett storre ingrepp krévdes. Kvinnans
prognos har forsamrats pa grund av véntetiden.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V2003-01605

Vard och behandling

Hustrun blev feldiagnostiserad, avled av aggressiv cancer

En kvinna avled pa akutsjukhus efter en operation i underlivet. Enligt hennes
make var inte hennes sjukdom korrekt diagnostiserad och han vill ha en
utredning av handelsen. De svar han fatt fran varden éar inte tillfredsstéllande.

Atgird: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

Diagnos verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Telefon Skada pa stémband efter operation
Akutsjukhus En kvinna har synpunkter pa att hon efter en operation vid ett akutsjukhus fatt

V2003-01635

en skada pa stambanden som kommer att bli bestdende.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

Resultat verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f
Resultat (patientforsakringen).

Telefon Andningshjdlpmedel orsakade komplikation vid anvandande

Akutsjukhus En kvinna med andningsuppehall provade ut ett andningshjalpmedel pa en

V2003-01656

Resultat

Resultat

Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

mottagning. Kvinnan hade tidigare anvant en annan apparat men fick nu en
annan sort pa en annan mottagning. Kvinnan péatalade att det inte kéndes bra
men fick veta att det inte var nagon fara och att det var storre risk att inte
anvénda apparaten. Nagot gick fel med apparaten och vatten pumpades upp.
Kvinnan héll pa att kvévas. Hon mar bade fysiskt och psykiskt daligt av
handelsen.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V2003-01660

Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor

Patient vill boka méte med patientansvarig lakare

En man onskar ta kontakt med sin patientansvarige lakare for att diskutera
handelser vid en vardepisod, han undrar vad han ska ténka pa.

Atgard: Lamnar information om att det &r bra att lakaren kan férbereda sig,
fragor och synpunkter kan lamnas i férvag. Bra om anmélaren har nagon med

sig.
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Telefon
Akutsjukhus
V2003-01685

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Omstandligt att omboka en tid

En kvinna har synpunkter pa att det inte gar att ringa och fa tala med personal
pa en mottagning vid ett akutsjukhus. Patienter hanvisas istallet till digitala
plattformar. Hennes make har forsokt att omboka en tid men utan framgang,
det har endast varit méjligt att avboka tiden. Anmélaren anser att detta system
ar mycket bristfalligt och inte varnar om patienternas basta.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-01696

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling

Vardrelaterad infektion och bristande hantering av ldkemedel

En man gjorde en bypass operation pa ett akutsjukhus. | efterférloppet fick han
en infektion i ett av operationssaren. Mannen hade legat i séngen i fyra dagar
utan att fa byta klader eller tvétta av sig 6verhuvudtaget. Mannen vill veta om
det kan ha orsakat infektionen eller om det kan ha berott pa smutsiga
instrument vid operation. Mannen berattade ocksa att under vistelsen pa
avdelningen var det en elev som skulle ge honom febernedséattande tabletter
men istallet fick han en morfintablett. Som tur var sa uppmarksammade
mannen att det var fel tablett och sade det till eleven. Eleven envisades till en
borjan med att det var korrekt att han skulle fa tabletten men andrade sig till
slut. Nar mannen talade med sjukskéterskan som var ansvarig for eleven blev

Lakemedel han inte tagen pa allvar och han tappade fortroendet for personalen.
Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon Blev ej tagen pa allvar, fordrojning i behandling
Akutsjukhus En kvinna med svara buksmartor inkom till en akutmottagning vid ett

V2003-01708

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Vard och behandling
Behandling

akutsjukhus. Personalen i receptionen hanvisade henne till ndrakuten och
bemétte henne bristfalligt genom att inte ta henne pa allvar. Kvinnan véntade
pa narakuten i nagra timmar och skickades sedan med remiss tillbaka till akuten.
Hon fick darefter véanta i flera timmar pa lakare som gjorde en
ultraljudsundersokning. Lakaren misstankte att det kunde vara dggstocken som
vridit sig men ska ha sagt att det férmodligen inte var det baserat pa kvinnans
beteende. De ville sedan skicka hem henne trots all smartlindring de givit henne
samt misstanken om den vridna dggstocken. Kvinnan stod pa sig och gréat av
smarta och blev sedan inlagd pa gynekologisk avdelning. Dar valde man att
avvakta med nagon &tgard till en lakare morgonen dérpa gjorde en ny
ultraljudsundersékning. Kvinnan blev darefter opererad akut. Aggstocken var d&
bla och hon var nara pa att férlora den.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V2003-01716

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vard och behandling
Behandling

Lang véntan pa operation skapade lidande for kvinna

En kvinna fick en slang in i ena njuren for att urinen ska kunna komma ut ur
kroppen. Hon kunde inte opereras for att ta bort slangen sé ldnge hon var
gravid. Efter forlossningen fick hon en tid for operation men den avbokades pa
grund av att ldkaren var sjuk. Kvinnan har mycket smarta och lidande pa grund
av slangen i njuren och oroar sig da akutsjukhuset inte kan séga nar
operationen kommer blir av.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).
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Telefon
Akutsjukhus
V2003-01778

Vard och behandling
Behandling

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Oklarhet kring fortsatt behandling

En kvinna behandlades genom en specialistmottagning. Hon remitterades fran
denne till ett akutsjukhus for fortsatt kontakt. Kvinnans nérstdende tycker att det
verkar oklart vilken behandling kvinnan kommer att fa vid akutsjukhuset och har
synpunkter pa svarigheter att fa kontakt med mottagningen pa sjukhuset.

Atgiard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-01820

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

Synpunkter pa provtagning

En anmalare har synpunkter pa en mottagning for provtagning som dppnar
7.30. Varje dag ar det ko utanfér, vilket signalerar att de skulle kunna éppna
annu tidigare. Mottagningen 6ppnar doérrarna 7.30 men ingen provtagning
paborjas forran 10-15 minuter senare. Anmalaren anser att provtagningen
borde paborjas 7.30 da det &r da de dppnar.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-01834

Vard och behandling

Onskar att specialistldkare kan skriva ut alla lakemedel for att slippa vénda sig
till vardcentral

En man har kontakt med en specialistmottagning vid ett akutsjukhus. Han maste
vénda sig till sin vardcentral for att fa vissa lakemedel men anser att lakaren pa
specialistmottagningen borde ha ett helhetsansvar fér hans sjukdomar och
kunna skriva ut alla lakemedel.

Lakemedel
Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Kommit i konflikt med olika lakare i akutsjukvarden
Akutsjukhus En kvinna med flera kroniska diagnoser far bristfallig hjalp och stéd fran lakare

V2003-01850

Kommunikation
Bemoétande
Vard och behandling

pa akutsjukhuset.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Synpunkter pa bemotande hos sjukskoterska
Akutsjukhus En kvinna hade synpunkter pd bemé&tandet hos en sjukskdterska pa en

V2003-01859

Kommunikation

akutmottagning vid ett akutsjukhus. Enligt kvinnan tillkallade sjukskoterskan
vdktare och ville inte hjdlpa henne med hennes somatiska problem.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Bemotande verksamhet.
Telefon Missade 6gonskada pa akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna fick uppmaningen fran 1177-vardguiden att aka till en

V2003-01884

Vard och behandling

Diagnos

akutmottagning da hon hade problem med ett 6ga. Anmélaren har en kronisk
6gonsjukdom men detta var nagot annat. P4 akutmottagningen gjorde en
sjukskoterska forsta bedomningen, konsulterade en lakare som inte ville tréffa
kvinnan utan skickade hem henne. Hon fick darefter komma akut till en
6gonmottagning dar lakare konstaterade att kvinnan hade ett sar pa
hornhinnan och var i behov av akut behandling.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2003-01888

Kommunikation

Otrevligt bemétt av specialistldkare

En njurtransplanterad kvinna har synpunkter pa bemotandet fran en ny lakare
som hon tréffade pa en mottagning vid ett akutsjukhus. Hon har tidigare bott i
en annan region och haft bra vardkontakter. Vid besoket upplevdes lékaren kall
och otrevlig. Kvinnan har en horselskada och fick be lakaren upprepa flera
ganger det som sas, vilket gjordes pa oempatiskt satt. Ldkaren ansdg inte heller

Bemétande att kvinnan skulle vara sjukskriven utan arbeta 50 % och aktivera sina barn
resten av tiden. Anmalaren kdnde sig ledsen och krankt efter beséket och vill
inte traffa lakaren mer.

Atgard: Handlaggning pagér.
Telefon Vardgivaren kréver ny utredning kring donator vid provrérsbefruktning
Akutsjukhus En kvinna har varit inskriven vid en gynekologisk mottagning och genomgatt

V2003-01891

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

utredning for provrorsbefruktning bade for sig sjélv och fér donatorn.
Mottagningen genomférde utredningen och remitterade kvinnan till en
specialistklinik dar behandlingen kan genomféras. Nu menar specialistkliniken
att de behover utreda kvinnan och donatorn pa nytt vilket skulle forsena
behandlingen med provrérsbefruktning ytterligare ett halvar. Kvinnan har inte
fatt ndgon medicinsk forklaring till varfor ny utredning behover initieras och
anser att det ar sloseri med resurser om det inte finns ndgon konkret forklaring

Information "
till detta.
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Lang véantan pa operation, vilket medfort vardskada
Akutsjukhus En bror har synpunkter pa att syster fick vanta alltfér Iange innan hon

V2003-01894

Resultat
Resultat
Tillganglighet

Vantetider i varden

opererades pa en specialistenhet vid ett akutsjukhus. Systern har fatt sviter efter
operationen och under vantetiden drogade man ner henne med morfinpreparat
da hon hade smarta.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientférsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V2003-01910

Vard och behandling
Omvardnad

Vard och behandling
Behandling

Ekonomi

Patientavgifter

Bristande behandling och omvardnad pa akutmottagning

En kvinna &r mycket missnéjd med den behandling och omvardnad hon fatt pa
en akutmottagning. Kvinnan hade fallit utomhus och transporterades med
ambulans till sjukhuset. Dar klippte en sjukskoterska upp hennes byxben och
hon fick morfin som smartlindring utan att hon sjalv egentligen ville det. Sedan
fick hon vanta fyra timmar pa att f4 komma till en réntgenundersékning.
Tidigare hade kvinnan sagt till om att hon var kissnddig, men det var inget som
vardpersonalen dtgardade. Under rontgenundersdkningen var kvinnan da sa
kissnodig att hon kissade pa sig. Lakaren kunde sedan konstatera att kvinnan
hade skadade knéan varvid kvinnan fragade om hon inte behdvde gipsas.
Lakaren sa att det inte behdvdes. Kvinnan har nu fatt en rékning for besoket
som hon tycker ar onddig eftersom hon anser att hon egentligen inte har fatt
nagon vard alls.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit information om att kontakta enheten for
patientfakturor.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-01921

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Suicidforsok pa somatisk avdelning

En man inkom akut till ett akutsjukhus efter ett suicidférsék. Mannen lades in for
de somatiska skadorna som uppkommit. P& avdelningen gjorde mannen ett nytt
suicidforsok. Narstaende ifragasatter hur detta ar mojligt och undrar om varden

har gjort en Lex Maria.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet, moéjligheten att anmala till sjukhuset direkt och om egenanmalan
samt upplysningstjansten pa Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Telefon
Akutsjukhus
V2003-01925

Kommunikation

Brister i 6verrapportering gallande medicin pa akutsjukhus

Kvinna som akte ambulans till ett akutsjukhus pa grund av diskbrack, som hon
haft problem med under flera ar. Bade i ambulansen och pé akutmottagningen
fick hon morfin mot smértorna, men eftersom journalsystemet lag nere pa
grund av tekniskt fel, var det ingen av personalen som visste vad anmalaren
hade fatt for lakemedel, nar hon forflyttades till annan avdelning.

Information
Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Undrar 6ver vardansvar och journal
Akutsjukhus En kvinna hor av sig och undrar vem som har vardansvar och ska gora en

V2003-01963

Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga fragor

vardplan fér hennes mor som akte in akut for tarmfickor. Hon undrar ocksa éver
hur hon kommer at moderns journal.

Atgérd: Information om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D3 kvinnan
endast ville fa radgivning avslutas drendet harmed.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-01977

Administrativ hantering

Vantan pa korrekt dodsbevis

En person avled vid ett akutsjukhus. Personens narstaende har haft svart att fa
ett korrekt dédsbevis fran avdelningen dar han dog. Trots patryckningar fran
begravningsbyran har dédsbeviset inte kompletterats, detta har skapat praktiska
problem for personens narstdende rérande exempelvis kremering och
uppsagning av bostad.

Intyg
Atgiard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om telefonnummer till verksamheten pa sjukhuset och
patientombudsman.
Telefon Utskriven fran avdelning utan individuell vardplan
Akutsjukhus Kvinna med mangarig smartproblematik efter hogt fall utomlands. Inlagd pa

V2003-02006

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

avdelning pa grund av yrsel och sluddrande tal. Upplevde inte att hon fick
nagon behandling, blev istéllet utskriven till hemmet utan en individuell
vardplan och sex stycken naringsdrycker. Kvinnan uppger att hon fick en lapp
med nummer till hemtjénst, bestort over att vardpersonal inte vet om att det
behovs bistandsbeslut pa detta.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-02020

Administrativ hantering

Intyg

Far inte intyg for ledsagning

En synskadad kvinna har 6nskat ett ldkarintyg for ledsagning som kommunen
vill ha, men hon har inte fatt hjalp med det da hennes huslékare inte hittar rétt
blanketter.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-02038

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Brister i remisshantering och lang véntetid till undersékning

En kvinna som drabbades av en hjarnblédning i borjan av aret behdver komma
pa ett lakarbesok for kontroller da hon har besvar. En lakare som skulle
ombesorja remiss for detta till ett annat sjukhus skickade forst remissen till ett
sjukhus dit kvinnan inte tillhorde. Lakaren skulle sedan skicka remissen till ett
annat sjukhus men har inte gjort det. Kvinnans dotter har otaliga ganger varit i
kontakt med mottagningen men inget hander trots att det har gatt mer an tre
veckor.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2003-02043

Radgivn/Inform/Hanv
Politiska beslut

Fragor om besok pa akutmottagningen

En kvinna har fragor om vilka regler som géller nu avseende coronasituationen
da hon vill &ka till akutmottagningen for att traffa sin man. Hon har fatt
motstridig information fran 1177 och personal p& akutmottagningen.

Atgard: Hanvisar till linje for specifika fragor om corona 113 13.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-02059

Administrativ hantering

Brister i hantering

Felaktig remittering fran akutmottagning

En man uppsokte akutmottagning pa akutsjukhus. Lakaren bedémde att han
behdévde komma till en neurologspecialist. Lékaren skrev remiss till en
verksamhet som inte langre fanns kvar. Mannan blev utan kontakt. Nar detta
uppdagade sig vande sig mannen till akutmottagningen igen. De hanvisade till
huslékaren trots att de tidigare gjort fel. Mannen hade hoppats pa att de kunde
vara honom behjalplig med ny remiss.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-02073

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Fragor om avtal for naprapater samt operation

En kvinna undrar om det finns naprapater som har avtal med regionen. Hon
undrar ocksa om reoperationer gors efter hoftledsoperation om man drabbats
av en fettknol som gor ont.

Atgard: Anmalaren har fatt information mailat till sig fran 1177 vilka vardgivare
som har avtal med regionen. Anmélaren har dven fatt information om att en
fettknol som ger besvar kan opereras bort och att det ar en medicinsk
beddmning som behdver goras av lakare.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-02074

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vard och behandling

Undersoktes inte pa akutmottagningen utan lamnades utanfor ensam i rullstol
utan skor och jacka

En man fick dka ambulans till akutmottagningen med misstankt hjartinfarkt.
Mannen fick vénta flera timmar men blev aldrig undersokt av nagon lakare. Mitt
i natten sattes han i en rullstol och stélldes utanfér entrén utan vare sig skor
eller jacka. Mannen ar ocksa diabetiker och hade hoga blodsockervérden.
Nérstaende ar mycket kritisk over tillvagagangssattet.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och

Omvardnad verksamhet.
Telefon Felaktigt installerad insulinpump
Akutsjukhus En ung kvinna med insulin fick en insulinpump inopererad, men tyvarr

V2003-02075

Vard och behandling
Lakemedel
Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

felinstalldes den och flickan blev svart sjuk. Mamman &r besviken 6ver den
felaktiga hanteringen av lakare pa barnmottagningen.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2003-02080

Kommunikation

Bemotande

Synpunkter pad bemotande

En kvinna upplevde bristande omhandertagande vid ett akutsjukhus. Kvinnan
menar att hon blivit misshandlad av vakter i samband med ett besék och att en
sjukskoterska varit véldigt arg pa henne. Hon menar att hon har fortsatta
smaértor efter denna misshandel.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2003-02084

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Operation av pojke skjuts upp pa oklara grunder

En mamma med liten son har synpunkter pa hans vard pa
intensivvardsavdelningen, en mycket viktig operation har skjutits upp flera
ganger med héanvisning till brister i provtagning. Hon menar ocksa att
information fran olika personer i personalgruppen varierar och &r oklar.

Atgiard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar mamman just nu med tanke pa coronasituationen att
mycket tydligt framféra sina synpunkter till vardpersonalen.

Information
Telefon Fragor om journaluppgifter som avser avliden foralder
Akutsjukhus En man vill ta del av journaldokumentation fran sin pappas vard pa akutsjukhus,

V2003-02096

Radgivn/Inform/Hanv

han ar nu avliden.

Atgard: Lamnar kontaktuppgifter till journalservice p& de akutsjukhus han
efterfragar.

Juridik
Telefon Fick ldsa i journal om sin cancer innan hon tréaffade ldkaren
Akutsjukhus En kvinna rdkade lasa i sin journal via 1177.se om att hon hade brdstcancer. Hon

V2003-02104

Kommunikation
Information
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

blev chockad och fortfarande mar daligt. Hon anser att detta ar allvarligt att hon
har fatt ta reda pa det innan hon ens hunnit traffa ldkaren.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt att pga. den radande situationen med Corona i Stockholm kan
inget yttrande inhamtas for tillfallet.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02126

Administrativ hantering

Brister i hantering

Mottagit kallelse utan att vara listad pa mottagning
Anmélare som mottog en kallelse for besdk pa kliniken. Kallelsen kom fran
sjukhusets system, men anmalaren ar inte ens patient pa denna klinik.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02150

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Vard och behandling

Brister i kontroll vid blédning efter férlossning

En kvinna som vantade tvillingar fick ett tidigt missfall. Nar den andra tvillingen
foddes fick kvinnan blédningar efter forlossningen. Hon sokte gynekologisk
akutmottagning dér behandlingen som gjordes fran borjan var mycket
smartsam. Kvinnan blev darefter opererad men ytterligare operation behdvdes
goras da rester fortfarande fanns kvar av moderkakan.

Atgérd: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f

Behandling (patientforsakringen).
Kommunikation
Bemotande
Telefon Ombhéndertagande vid hjarnblédning
Akutsjukhus En kvinna inkom till akutsjukhus med ambulans. Vard och behandling drog ut pa

V2004-02151

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

tiden. Anhorig, som sjalv arbetar i sjukvarden, misstankte hjarnblodning vilket
viftades bort av personalen. En rontgen genomférdes som visade pa
hjarnblédning. Men &ven da, tog man diagnosen med ro. Kvinnan férdes sedan
till annat akutsjukhus dar man genomforde en operation med 25 % chans for
kvinnan att 6verleva. Kvinnan ar sedan flera veckor kvar pa sjukhuset.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2004-02160

Vard och behandling

Nekad vard och behandling pa akutsjukhus

50-arig kvinna som sokte vard pa vardcentralen pa grund av feber och ont i
lungorna, blev skickad med ambulans till ett akutsjukhus eftersom réntgen inte
fanns att tillga pa vardcentralen. Kvinnan uppger att hon fick vanta i manga
timmar pa akuten innan lakare kom, och hon uppger &ven att hon inte fick
nagon tillsyn av sjukskoterskor nar hon madde sa daligt. Efter undersdkning fick

Behandling kvinnan dka hem med radet att ta feber -och smartnedsattande samt att vila.
Kvinnan menar pa att akutsjukhuset har missat att gora flera undersékningar,
for att se vad hon lider av.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon Bristande bemétande och hjélp

Akutsjukhus En kvinna som efter bestk pa narakutmottagning hanvisades vidare till

V2004-02175

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling

akutmottagning pa akutsjukhus upplevde ett bristande bemotande av
personalen. Kvinnan menar att hon fick kanslan av att hon storde och att hon
uppmanades att inte ringa pa signalklockan. Trots att kvinnan hade en
dundrande huvudvark och feber Iag hon pa golvet i vantan péa behandling.
Kvinnan menar att hon inte fick hjélp nar en infart till ett blodkéarl borjade bloda
och att hon fick atgarda detta sjalv. Kvinnan anser att personalen satt och
pratade med varandra och fikade istéllet for att ta hand om sina patienter.

Omvardnad
Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Felaktig diagnos pa akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna kom via ambulans till akutmottagning pa akutsjukhus. Kvinnan hade

V2004-02192

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

brostsmartor och man misstankte initialt hjartinfarkt. Lakaren undersokte
kvinnan genom att trycka hart pa brostet och 6ver ryggen. Kvinnan fick av detta
ytterligare vark i tvd dagar. Man diagnosticerade kvinnan med dyspepsi och hon
fick behandling for detta. Ingen smértlindring gavs. Hon sandes darefter hem.
Kvinnan uppsokte ndgon dag senare sin vardcentral, som remitterade till
akutmottagning da smértorna kvarstod. Man konstaterade da gallstensanfall
med infekterad gallblasa. Da infektion pagick kunde hon inte opereras
omgaende. Kvinnan kommer nu att fa vanta i ett par manader pa operation med
antibiotikabehandling. Aven denna gang pa akutmottagningen blev hon allt fér
hart undersokt. Hon upplevde det som ett slag i magen. N&r kvinnan patalade
detta fick hon till svar att det just nu rdder kaos pé& akutmottagningen.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen). Arendet avslutas.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02199

Vard och behandling

Risker i patientsakerheten for barn

En personal som arbetar pa en barnintensivavdelning (BIVA) pa ett akutsjukhus
har synpunkter pa att personal tillats alternerar mellan att arbeta pa BIVA och
intensivvardsavdelning for vuxna (IVA). Anmalaren anser att alternera mellan
arbete med covid-19 patienter och darefter med sa sjuka barn som de har inte
ar patientsakert.

Behandling
Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) nya tjanst.
Telefon Blev hemskickad med fem ganger for stark cytostatika
Akutsjukhus Anmélare som var pa behandling med cytostatika, val hemma igen blev

V2004-02216

Vard och behandling
Behandling

anmalaren kontaktad av en bakjour som meddelade att han har fatt for stark
dos med sig hem, narmare fem ganger for stark. Anmalaren uppger att en
sjukskoterska kom hem till honom och bytte till rétt dos.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2004-02222

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Frdga om operation

En man undrar vilken ratt en patient har att kréva en operation. Han har ocksa
funderingar kring om en patient blir férsamrad utan operation.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientforsakringen). Anmalaren har fatt information
om att stallningstagande till operation &r en medicinsk bedémning som fattas
av lakare men att patienten har ratt att fa information och motivering gallande
medicinska beslut.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02225

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Saknar vardplan och fast vardkontakt
Anmalaren led av leukemi och saknade vardplan och fast vardkontakt vid
mottagningen vid akutsjukhuset.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02230

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Agodelar férsvann

Patienten blev inlagd pa akutsjukhus och avled i sviterna av Covid-19. Hennes
agodelar forsvann, enligt narstaende.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmalaren har sedan hort av sig att dgodelarna aterfunnits i
sjukhusets tvatteri. Arendet avslutas dérav.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02234

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Vard och behandling

Synpunkter pa besok pa akutmottagning

En kvinna som hade smarta i arm, svullna fétter och knan som ocksa var réda.
Hon sokte vard pa akutmottagningen. Patienten anser att hon inte fick hjalp
men hon blev undersokt av en lakare. Patienten hade flera problem med smarta
och andra grundsjukdomar. Hon fick inte det smartstillande lakemedel hon
ansag hjélpte bast.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Lakemedel
Telefon Lang véntan pa operation
Akutsjukhus En kvinna har drabbats av en nervskada och fick forst vénta néastan ett ar pa att

V2004-02238

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

fa en tid for operation. Nar hon fick en operationstid visade det sig att hon hade
for hogt blodtryck sa lakaren avbokade tiden. Nyss fick hon en ny operationstid
som ganska snart avbokades med anledning av den pagaende coronapandemin
da inga planerade operationer genomfors. Kvinnan anser att hon heller inte fatt
nagon information om varfor hennes operation inte genomférdes tidigare i
forloppet efter nervskadan.

Information Atgérd: Kvinnan har informerats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Telefon Fick sjalv ta sig hem fran sjukhusets akutmottagning med coronavirusinfektion
Akutsjukhus En &ldre kvinna med langvariga infektionssymtom akte in med ambulans till

V2004-02271

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Kommunikation

akutmottagningen. Hon fick information om att hon hade coronavirusinfektion.
Kvinnan fick dka hem sjalv med buss. Hon fick rad att vistas i hemmet. Kvinnan
har synpunkter pa att hon skickades hem med buss med risk att smitta andra.

Atgérd: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Information om att varden ar hart belastad under radande
omstandigheter och att standiga prioriteringar gors. Ger rad att alltid ringa till

Bemétande 1177 for radgivning.
Telefon Coronavirussmittade patienter blandades med patienter utan smitta vid sjukhus
Akutsjukhus En kvinna med skada pa nasan fick en akutremiss fran ett sjukhus till en

V2004-02274

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

specialistmottagningen pa ett annat sjukhus. Hon hanvisades dar till ett talt med
bade coronavirussmittade patienter och andra patienter i vantan pa att fa
komma till den specialistklinik dit hon skulle. Hon riskerade darmed smitta.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2004-02316

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Administrativ hantering

Nekas intyg om tillhérighet till riskgrupp for covid-19

En kvinna har kontaktat en specialistmottagning for att fa ett intyg som
bekraftar att hon tillhor en riskgrupp for att drabbas svart av covid-19. Enligt
anmalaren anser inte mottagningen att hon tillhér en riskgrupp vilket hon
ifrdgasatter.

Atgiard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Intyg
Telefon Felaktig uppgift géllande diagnos i utskrivningsanteckning fran sjukhuset
Akutsjukhus En kvinna vardades pa en slutenvardsavdelning pa ett akutsjukhus. |

V2004-02320

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

utskrivningsanteckningen har ldkaren skrivit att kvinnan har hégt blodtryck som
diagnos, vilket &r fel enligt henne. Hon har aldrig haft hégt blodtryck och man
har aldrig uppmatt nagot varde pa hogt blodtryck under vardtiden pa sjukhuset.

Atgard: Kvinnan har informerats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Kvinnan kommer sjélv att kontakta kliniken pa sjukhuset for att framféra sina
synpunkter.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02327

Vard och behandling

Bristande vard av kvinna med covid-19
En &ldre kvinna med Corona far inte den behandling hon var i behov av och en
narstaende var kritisk till personalens agerande.

Atgard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof

Behandling (patientforsakringen). Ombudet har informerats om att patientndmnden inte
inhdmtar svar fran varden sa lange coronapandemin pagar. Informerat om att
ombudet kan vanda sig direkt till vardgivaren.

Telefon Inga forsiktighetsatgarder i samband med provtagning
Akutsjukhus En man som besokte laboratoriet vid ett narsjukhus fér provtagning reagerade

V2004-02328

Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Over bristen pa forsiktighetsatgarder i samband med provtagningen. Anmalaren
menar att han nu i sin vardag, med anledning av coronaviruset, haller avstand
till andra ménniskor och alltid ar forsiktig med kontakter. Han har dessutom en
infektion i kroppen. Vid blodprovstagningen i armvecket kom dock provtagaren
oerhort nara hans ansikte nar provtagaren lutade sig fram. Anmalaren
ifrdgasatter att verksamheten inte har plexiglas mellan patient och provtagare
och inte heller bér visir eller annat andningsskydd. Provtagaren hade forklarat
att verksamheten har ett visir men att det inte anvands eftersom det delas av
alla och maste desinfekteras. Anmalaren &r angeldgen om att detta
uppmarksammas och &tgardas.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02337

Vard och behandling
Behandling

Skickades hem fran akutmottagning med svara andningsbesvar och hjartsvikt

En &ldre kvinna med underliggande sjukdom som lungfunktionsnedsé&ttning och
hjartsvikt fick svara andnings-och hjartbesvar. Kvinnan sokte vard pa en
akutmottagning dar hon blev emottagen utomhus i ett talt for en forsta
beddmning. Hon frés och skakade sa mycket sa att hon trodde att hon skulle
do. Till slut fick hon komma till ett rum for att traffa en lakare efter att man hade
gjort en undersokning av hjartats elektriska aktivitet. Lakaren bedomde att
kvinnan inte behdvde ldggas in trots att hon hade sa svara besvar utan skickade
hem henne istéllet. Nu har hennes hélsotillstdnd férsamrats och hon &r sa
andfadd att hon knappt orkar prata.

Atgéard: Kvinnan har informerats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dessutom uppmanats att soka vard direkt antingen via 1177 eller 112.
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Telefon
Akutsjukhus
V2004-02375

Kvinna fick en vardskada pa akutsjukhus

En kvinna blev inlagd pa akutsjukhus och behévde fa medicin och vatska direkt
in i blodet. En sjukskoterska satte en infart pa handen. Kvinnan fick efter detta
domningar och krypningar i ndgra fingrar. Hon trodde att besvéren skulle ga

Resultat 6ver men de kvarstod. Hon talade med sin huslakare da det gétt en tid och
ldkaren sade att hon borde anméla det intraffade.
Resultat
Atgérd: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
Telefon Felaktigt granskade rontgenbilder
Akutsjukhus En man genomgick undersékning med magnetkamera. Enligt svaret fanns inga

V2004-02381

Resultat
Resultat
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

forandringar att finna. Da mannens besvar fortsatte att utveckla sig bad
anhoriga om eftergranskning av bilderna. Tre manader efter undersékningen
uppdagar det sig att man missat lymfom. Mannen har dalig prognos.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02386

Vard och behandling
Diagnos
Vard och behandling

Forsenad diagnos och bristande behandling

En traumadrabbad kvinna hade skador i skalle, rygg och backen. Lakarna
fokuserade mest pa skallens skador och gjorde endast vanlig slatrontgen pa
rygg och backen. Under tva ars tid klagade kvinnan pa smartor i rygg och
backen och till slut fick hon en utékad undersdkning med magnetkamera. Det
visade sig att hon hade sprickor i backenbenet och ryggkotor. Trots flera
operationer har hon &nnu inte blivit bra och har heller inte erbjudits nagon
rehabilitering.

Behandling Atgard: Kvinnan har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof (patientforsakringen).
Telefon Fordrdjd behandling och utebliven aterkoppling
Akutsjukhus En aldre kvinna hade haft besvar med sin kdke under flera ar och gatt pa en

V2004-02388

Vard och behandling
Behandling
Tillgénglighet

Tillganglighet till varden

specialistklinik vid ett akutsjukhus. Kvinnan hade svart att dta och smarta i
kaken. Hon hade gatt ned i vikt och borjade ma séamre psykiskt. Hon hade inte
hort ndgonting fran specialistkliniken om nar hon kunde ténkas fa en tid utan
endast att hon inte gldms bort. Fokus behdvde laggas pa vard av patienter med
covid-19. Kvinnan hade full forstaelse for detta men hade véntat i flera manader
och det som gjorde henne orolig var att hon inte hérde nagot alls fran
specialistkliniken.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02390

Vard och behandling
Behandling

Framflyttad operation pa grund av Corona

En kvinna med en tumér i hjarnan véntar pa operation. Hon hade fatt en akut
tid for kirurgi som fick flyttas fram pa grund av coronapandemin. Forklaringen
var att det inte fanns tillrackligt med intensivvardsplatser att tillga. Det har nu
gatt tva veckor och hon har inte fatt nagra nya besked. Kvinnans syn, balans och
tal har forsamrats avsevart under de tva veckor som gatt. Efter att kvinnan sjalv
sokt varden har hon nu fatt nya direktiv, att operationen framflyttas ytterligare
tre ménader.

Atgird: Ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen). Hanvisar kvinnan till koordinator for operationen eller
berord ldkare, upplysningstjansten pa IVO och ev. till huslakare. Ombudet
aterkom en tid senare med besked om att kvinnan kommer f operation inom
kort.
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Telefon
Akutsjukhus
V2004-02391

Vard och behandling
Behandling

Déliga stodinsatser efter tillfrisknande av Corona

Ombud ringer angaende sin mor, som legat inne pa akutsjukhus pa grund av
Corona. Var illa daran och fick vistas pa intensiv vardsavdelning i respirator.
Modern blev lite battre och forflyttades till eget rum, dock utan tillsyn uppger
ombudet. Ombudet uppger vidare att modern inte har fatt nagon behandling
kring upplevelsen av att ligga i respirator, och nu lider modern av panikattacker.
Ombudet har varit i kontakt med avdelningen och vidtalat detta, men ombudet
uppger att de nu ar trétta pa de anhdriga och besvarar inte deras samtal langre.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02414

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vard och behandling

Fordrojd diagnos och undersékning pa akutmottagning

En valtranad man sokte sin vardcentral med smarta i nacke och rygg. Han fick
antiinflammatoriska tabletter. Da mannen svimmade nagra veckor senare skte
han sjukhusets akutmottagning. Dér hittades inte orsaken till mannens besvar.
Nar han ater kom till akutmottagningen da kénseln férsvann i halva kroppen
tog det tid innan magnetrontgen gjordes och diagnos stélldes.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof

Diagnos (patientforsakringen).
Resultat
Resultat
Telefon Far ingen adekvat hjalp hos ortoped
Akutsjukhus Son som ringer for sin mors rakning. Modern har opererat sitt hogra kna, bytt

V2004-02425

Vard och behandling
Behandling

knaskal samt har stafylokocker i det. Lider &ven av lite 6vervikt och benskorhet,
vilket ledde till larbensfraktur. Da modern haft dessa problem lange fick hon
tidigare starkt smartstillande utskrivet, som hon senare ville trappa ned och
kontaktade sjalv TUB-mottagningen (Terapi och utvardering av
beroendeframkallande lakemedel). Nu upplever kvinnan att det ligger henne i
fatet att ha besokt denna mottagning, hon far ingen medicin utskrivet av sin nya
ortoped, ej heller ndgon sjukgymnastik.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02427

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Mojligheten att avsédga sig ratten fran livsuppehallande atgarder
Patient ringer och har fragor géllande sina rattigheter om att avséaga sig
livsuppehallande atgarder, om den situationen skulle uppsta.

Atgéard: Patienten/ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02450

Skadad under kndoperation

En kvinna har opererat sitt kna pa en specialistklinik och &r av uppfattningen att
ldkare av misstag brét ett mindre ben under operationen. Ifragasatter hur detta
kunde ske.

Resul
esultat Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
Resultat verksamhet.
Telefon Undermalig anhdrigkontakt av akutsjukhus under Coronatid
Akutsjukhus Ombud som ringer och vill lamna synpunkter pa akutsjukhusets anhorigkontakt,

V2004-02465

Kommunikation

Information

som hon upplever som valdigt undermalig under dessa tider. Ombudet jamfor
med geriatriken dar hennes farmor ligger, de hor av sig flera ganger om dagen.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2004-02467

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

Onskar férlanga vistelsen pa behandlingshem

En kvinna har beviljats av en lakare vid ett akutsjukhus att vara pa ett
rehabiliteringsboende under en vecka vilket hon anser ar for kort tid. Hon
onskar forlanga tiden for rehabiliteringen.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Kommer 6verens att hon kontaktar mottagningen och diskuterar
sitt dnskemal.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02471

Radgivn/Inform/Hanv

Frdga om ersattning for resa till forlossning med taxi

Ett ombud har frdga om ersattning for taxiresa till forlossningen i samband med
barnets fodelse.

Atgard: Ger information om sjukresa till och fran sjukhuset vid férlossning och
adress till kundservice for fardtjansten. Information om att kvitto och kopia pa
moderskapsintyg ska skickas med.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02472

Vard och behandling

Man besviken 6ver att fa vanta med behandling péd grund av rddande pandemi

En man har en neurologisk sjukdom och behéver fa sin medicin. Han har nu fatt
veta att medicinen inte kommer att ges nasta méanad som var planerat pa grund
av radande pandemi. Mannen oroade sig for att bli kraftigt férsamrad.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och

Behandling verksamhet och att patientnigmnden inte inhdmtar svar fran varden om covid-19
sa lange pandemin pagar.
Telefon Avbruten behandling
Akutsjukhus Patienten stéller sig fragande till att behandlingen inom neurologi vid

V2004-02475

Vard och behandling

akutsjukhuset har avslutats.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Nekad vard pa smartklinik
Akutsjukhus En man har fatt en remiss till en smartklinik utfardad av sin huslakare. Mannen

V2004-02477

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Tillgédnglighet
Tillgénglighet till varden

uppger att kliniken avslog remissen eftersom att han bodde for langt bort fran
den, ifrdgasatter detta.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02479

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Felaktig faktura

En kvinna framfor att hon for férsta gdngen i sitt liv kom till receptionen vid
akutsjukhuset dar hon fick traffa en personal som pastod att patienten har
tidigare varit pa ett lakarbesok pa sjukhuset. Kvinnan fortydligade for
personalen att hon aldrig nagonsin varit pa det sjukhuset. Senare visade det sig
att sjukhuset hade skickat en faktura som gatt vidare till inkasso for ett besok
som hon aldrig varit pa.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02497

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Information om ny medicinsk bedémning

En kvinna som kontaktar férvaltningen at sin anhorigs vagnar, undrar vad en ny
medicinsk beddmning innebaér.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om ny medicinsk bedémning. Kommer 6verens att hon vid
behov aterkommer till forvaltningen.
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Telefon
Akutsjukhus
V2004-02502

Vard och behandling

Brister i omhdndertagande av patient
En patient som lider av multisystemiska sjukdomar anser inte att hen far hjalp
eller blir tagen pa allvar vid kliniker vid flera olika akutsjukhus.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Kommunikation
Bemotande
Telefon Synpunkter pa patientavgifter
Akutsjukhus En kvinna hade synpunkter pa patientavgift i samband med férlossningen vid

V2004-02509

Ekonomi

Patientavgifter

ett akutsjukhus. Hennes nérstdende kontaktar forvaltningen.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02514

Vard och behandling

Nekad insulinpump

En man med diabetes typ Il samt flertalet andra diagnoser, somatiska och
psykiatriska, har blivit nekat insulinpump med hanvisning till att det ges endast
till personer med diabetes typ I. Mannen har bett om att fa tala med 6verlakare
och kommer att bli uppringd.

Behandling Atgérd: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Vill ha tillbaka pengar for betald forlossning
Akutsjukhus En kvinna fodde barn i regionen for flera ménader sedan. Ett kejsarsnitt gjordes.

V2004-02522

Ekonomi

Patientavgifter

Kvinnan har, enligt ombudet som ringer, nyligen fatt uppehallstillstand och nu
ansokt om folkbokforing hos Skatteverket. Ombudet 6nskar fa pengarna tillbaka
for betald forlossning.

Atgard: Ger information enligt vardgivarguiden: "Ett uppehallstillstand ger i sig
inte ratt till subventionerad vard i Sverige. Det som avgor &r om personen ar
folkbokford i landet. Personer fran andra lander som beviljats uppehallstillstand
i Sverige ska anstka om folkbokforing hos Skatteverket. Sa lange personen inte
blivit folkbokford, och saknar de fyra sista siffrorna i personnumret, maste
denne betala hela vardkostnaden sjalv."

Telefon
Akutsjukhus
V2004-02542

Patient kordes till fel avdelning

En kvinna har synpunkter pé att hennes pappa kordes felaktigt till en avdelning
for patienter med covid-19 efter en rontgenundersdkning. Han lag inlagd pa en
vanlig geriatrisk avdelning. Ombudet stéller sig fragande till om det framgar
tydligt for de som kor patienterna pa sjukhuset vilka avdelningar som vérdar

Ovrigt
. patienter som smittats av det nya coronaviruset for att undvika onédig risk for
Ovrigt smittspridning.
Atgérd: Ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Bristande bemd&tande och behandling vid akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna inkom till akutsjukhus i ambulans. Kvinnan var stel i ryggen och kunde

V2004-02561

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

inte rora sig sjdlvmant. Hon hade smértor och &gt blodtryck. Hon fick traffa tva
ldkare som bada var arga och irriterade pa henne. Lakarna ville lasa kvinnans
tidigare journalanteckningar vilket inte kvinnan samtyckte till. Hon havdade att
hon skulle fa smartlindring anda, vilket troligtvis var orsaken till agitationen.
Kvinnan misstanker att de dppnade upp hennes spérrade journal.

Atgéard: Patienten/ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2004-02565

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

Bristande omhéndertagande

En kvinna som utretts for besvar med smaérta och domningar i benen pa
akutsjukhus, hade véntat pa att fa besked fran undersékningarna. Hon skulle ha
blivit uppringd for flera manader sedan vilket hon inte blev. Nyligen ringde en
lakare som sa att han skulle kunna operera henne. Kvinnan som hade blivit
mycket sdmre upplevde dessa besked mycket otydligt, da hon inte fatt nagon
diagnos eller forklaring till hur operationen skulle hjélpa henne. Strax efter blev
hon akut sjuk och uppsokte akutmottagning pa samma akutsjukhus. Varden
kunde inte hjdlpa henne mer &n med smartlindring. P& vag ut fran sjukhuset
svimmar kvinnan och foll och tappade medvetandet. Nar hon vaknade stod en
lakare och en vakt och talade till henne. De hjalpte henne utomhus och satte
henne pa en bank. Darefter lamnade de henne. Kvinnan fick senare samma dygn
uppsoka akut vard pa annat akutsjukhus, dar hon blev inlagd, och dar
konstaterade man bland annat frakturer pa revbenen. De tog dven hennes
domningar och smértor i benen pa allvar.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01538

Missndjd med vardvistelse

En kvinna som var planerad for inlaggning for att traffa olika professioner ar
missndjd med sjukhusvistelsen. Hon tog sig till sjukhuset med mycket stor oro
och anstréangning. Nar hon kom till sjukhuset fick hon veta att en av

Resultat anledningarna till inlaggningen var att hélla henne borta fran alkohol, vilket hon
| inte tidigare fatt information om. Under vistelsen fick hon traffa en psykiatriker
Resultat och man tog blod fér prover och hon fick behandling med injektioner. Kvinnan
ar besviken att inget annat gjordes. Nar kvinnan skulle aka hem fick hon inte
hjalp av sjukhuset med transport forran sent pa kvallen.
Atgard: Handlaggning pagér.
Skrivelse Brister i omvardnad, bemoétande och kommunikation i samband med vard av
Akutsjukhus nyfodd

V2003-01679

Vard och behandling
Omvardnad

Kommunikation

En kvinna hade ett nyfétt barn som behdvde utredas under en ménads tid pé en
neonatalavdelning. Barnet kunde inte dta sjalv och hade behov av sond. Trots att
kvinnan sjalv fatt férlossningskomplikationer upplevde hon det som att
personalen pa neonatalavdelningen tyckte det var valdigt viktigt att kvinnan
skulle sondmata sitt barn var tredje timme trots att hon var sliten och hade ont.
Kvinnan &r ensamstaende och under vardtiden tyckte hon att hon inte fick nagot
stod fran personalen. Det enda stod hon upplevde att hon fatt var fran en

Bemotande
psykolog och en kurator.
Atgérd: Handlaggning pagér.
Skrivelse Synpunkter pa given cancerbehandling
Akutsjukhus En man med cancertumorer i benen har nu avlidit. Mannen hade synpunkter pa

V2003-01761

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

den givna varden och brister i bedémning som gjordes. Anmalaren har
synpunkter pa brister i eftervard efter operationer och att de informationsblad
som mannen fick med sig efter operationen var inkorrekta. Anmalaren beskriver
brister i given information vilket gav onédig oro. Anmélaren betonar vikten av
att lakaren maste forsakra sig om att patienten forstatt given information.

Atgard: Handlaggning pagar.

Information
Skrivelse Oklarheter angaende remiss till vardgivare i annat lan
Akutsjukhus For att fa korrekt behandling av 6gonlékare har remiss sénts fran vardgivare i

V2003-01813

Administrativ hantering

Brister i hantering

lanet till 6gonlakare i annat 1an. Vid flera tillfdllen har anmélaren tvingats
kontakta bada vardgivarna for att kontrollera status pa remissen. Vardgivaren
havdar att remissen sénts, men ingen remiss har kommit fram och allting tar
véldigt 1ang tid. Anmalaren undrar vem som felar.

Atgard: Handlaggning pagér.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01829

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Brist pa undersékningar och kommunikation

En man upplevde bristande utredningar och behandling rérande sin
prostatacancer vid ett akutsjukhus. Mannen som féljts av sjukhuset i manga ar
med regelbunden provtagning och lakarbesdk anser att den lakare han traffat
de senaste aren inte tagit hans oro pa allvar. Mannen menar att olika lakemedel
forskrivits istallet for ordentlig undersékning av prostatan. Mannen har
exempelvis drabbats av problem med urinering och fatt uppsoka sjukhus akut
for att tdmma urinblasan. Han menar att om undersékningar gjorts
kontinuerligt fran borjan sa hade sjukdomsférloppet varit battre.

Information
Atgard: Handlaggning pagér.
Skrivelse Brister i bemotande och kunskap hos barnmorska och brister i atgard
Akutsjukhus En kvinna sokte gynekologisk akutmottagning med smérta och symtom pa

V2003-01887

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

aggledarinflammation. Hon hade fatt en spiral sju veckor efter en forlossning.
Insattningen upplevdes av anmalaren som slarvigt gjord. Kvinnan sokte flera
ganger for besvér och smérta men fick lugnande besked. Vid besoket pa
akutmottagningen upplevde sig kvinnan dumforklarad av barnmorskan da hon
inte hade feber. Hon fick rekommendation att aka hem da vantetiden var lang.
Da prover togs var infektionsvarden férhojda och kvinnan fick kvarstanna pa
sjukhusets gynekologiska avdelning. Hon har fatt komplikationer efter detta och
ifrdgasatter varfor inte en atgard vidtogs for att forhindra komplikationen.

Resultat
Resultat Atgard: Handlaggning pagér.
Skrivelse Felaktig behandling efter fallskada
Akutsjukhus En kvinna foll olyckligt och skadade bland annat sin hand. Efter

V2003-01892

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

rontgenundersdkning pévisades flera benbrott och handen gipsades. Kvinnan
hade flera aterbestk och talade om att hon hade svar smérta, men lakaren
informerade inte om att smartstillande lakemedel var férskrivna. Nar gipset
avldgsnades efter tre veckor hade kvinnan fortfarande mycket smarta men
ldkaren tog inte hennes upplevelse av smarta pa allvar. Ej heller
dokumenterades detta i journalen. Efter kontakt med arbetsterapeut
remitterades sedan kvinnan till en sméartmottagning, rehabilitering och
specialistmottagning for handskador. Kvinnan anser att den ortopediska kliniken
pa sjukhuset nonchalerade hennes besvar och den eftervard som kravdes vilket

Information medférde att hennes besvar forvarrades.
Atgird: Handlaggning pagar.
Skrivelse Kaosartat lage vid en akutmottagning och synpunkter pa journal
Akutsjukhus En man anmaéler den kaosartade situation som radde vid en akutmottagning dar

V2003-01907

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Bemotande

patienter fick vanta lange pa behandling. Sjukhuset gick upp i stabslage dagen
darpa. Han anméler dven att en lakare, efter att ha haft en diskussion med
patienten, skrivit i journalen att om patienten skulle uppfattas som otrevlig eller
hotfull vid framtida konsultation sa rekommenderas kontakt med vaktare.
Patienten anser att denna anteckning &r krankande och vill att den tas bort.

Atgard: Yttrande har inkommit frdn den aktuella ldkarens chef. Dar beskrevs att
denne haft ett allvarligt samtal med ldkaren angaende det intréffade. Chefen ber
om ursakt for patientens negativa upplevelse pa sjukhusets akutmottagning och
journalanteckningen har blivit borttagen i enlighet med patientens dnskemal.
Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas
avslutskrivelsen. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01960

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation

Delaktig

Bristfalligt undersokt pa akutmottagning

En kvinna brét handleden utomlands och hanvisades fran narakutmottagning till
akutmottagning. Hon hade med sig réntgenbilder som visade en komplicerad
fraktur, men dessa bilder granskades inte initialt och hon blev hénvisad till att
vénta pa operation. Nar hon krévde att bilderna skulle granskas fick hon en akut
operationstid och hon ar besviken &ver den bristande hanteringen.

Atgérd: | svar frén patientsikerhetslakare beklagades hanteringen av kvinnans
fraktur. Flera rutiner har brustit, de rontgenbilder hon hade med sig fran
skadetillfallet blev inte korrekt inskannade pa akutmottagningen och det ar
tveksamt om hon alls skulle ha remitterats dit. Ett planerat besok pa
ortopedmottagningen hade varit lampligare. Personal pa akutmottagningen har
pamints om befintliga rutiner och ett samtal har genomforts med kvinnan. Hon
ar mycket n6jd med samtalet och det utforliga svaret och drendet avslutas pa
forvaltningen.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01991

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Information

Fel behandling, utsatt for patryckningar och obarmhaértig valsituation

Kvinnan informerades om att hon led av cancersjukdom i dggstockarna. Hon
avled under loppet av ett halvar. Hon hade kontakt med lakare vid
specialistmottagning vid sjukhus. | denna kontakt upplever nérstaende att hon
utsattes for kvalfyllda val och patryckningar. Lakaren utsatte henne for att vélja
mellan traditionell behandling, kirurgi med efterféljande cellgiftsbehandlingar
eller en behandlingsmetod som ingick i ett forskningsprojekt, tre inledande
cellgiftsbehandlingar, darefter kirurgisk behandling med avslutande nya
cellgiftsbehandlingar. Kvinnan fick 30 minuters betanketid. Kvinnan och hennes
narstdende bestamde sig for att vélja den traditionella behandlingen. Nar
kvinnan delgav lakaren sitt beslut, sitt stéllningstagande paborjade lakaren en
overtalning for att fa henne att valja att inga i forskningsprojektet och hon gav
med sig och kom att ingd i denna forskning. Enligt nérstdende var
informationen bristfallig betraffande riskerna med inledande
cellgiftsbehandling, att denna cellgiftsbehandling kan orsaka sa pass stora
pafrestningar for kvinnan att hon darefter inte kan genomga planerad
operation, inte heller vidare behandlingsinsatser i enlighet med planeneringen
kunde vidtas. Kvinnans tillstdnd férsamrades alltsa efter inledande
cellgiftsbehandling, andé blev hon utskriven till hemmet. Narstaende och
kvinnan stotte pa hinder, nekande besked, nér kvinnan var i behov av ny
inskrivning vid sjukhuset. Till slut blev hon dock inskriven vid specialistklinik,
men dar férsémrades hon. Vardgivaren missar dven att remittera kvinnan till
sjukgymnast. Kvinnan remitterades till en palliativ enhet for vard i livets
slutskede. | detta skede blev kvinnan och narstaende informerade om att
behandlingsinsatser for att forbattra tillstdndet skulle genomféras vid
mottagande enhet, detta visade sig inte stamma.

Atgard: Handlaggning pagér.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-02021

Vard och behandling

Bristande hantering av urinvagsproblem

En kvinna som sedan lang tid haft urinkateter ar besviken dver bristen pa
behandling och hjalp da hon vid flera tillféllet haft blod i urinen. Hon och
hennes assistenter har kontaktat patientansvarig lakare pa akutsjukhuset, men
inte fatt hjélp. Hon har nu sé ont pa ena sidan av kroppen att det &r svart for
personalen att hjdlpa henne med de dagliga aktiviteterna.

Behandling
Atgard: Handlaggning pagér.
Skrivelse Felaktig journalféring
Akutsjukhus En kvinna som ramlade och skadade sig har synpunkter pa att en lakare vid en

V2004-02255

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

akutmottagning vid ett sjukhus har journalfért att hon ramlade da hon hade
druckit alkohol. Kvinnan som aldrig dricker alkohol har férgéaves lovats av
mottagningen att den felaktiga journalanteckningen skulle tas bort.

Atgard: Handlaggning pagér.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02285

Kommunikation

Bristande kommunikation med dév person

En dov man var inneliggandes pa en avdelning pa akutsjukhus. Han bad
underskoterskan att skriva ner sina fragor till honom, men hon vagrade. Mannen
upplevde att hon kravde att han laste pa hennes lappar, ndgot som ar mycket
svart. Underskoterska ska ha hanskrattat mot mannen vilket han upplevde
krankande.

Delaktig
Atgérd: Handlaggning pagar.
Skrivelse Ifrdgasatter bemdtande samt behandling pa specialistmottagning
Akutsjukhus En man har sokt vard pa en specialistmottagning efter langtgaende problem

V2004-02330

Vard och behandling

utslag pa huden. Mannen fick vid upprepade tillféllen salvor och andra
ldkemedel som han sjélv inte upplevde hjalpte. Vid ett tillfélle dkte mannen till
mottagningen utan att ha bokat en tid och upplever da att han blev bemétt pa
ett nedsattande satt av personal.

Behandling
Kommunikation Atgérd: Handlaggning pagér.
Information
Skrivelse Ifrdgasatter kontaktvégar via natet hos specialistklinik
Akutsjukhus En man ifrdgasatter att meddelandefunktionen pa vardgivarguiden pa natet hos

V2004-02331

Kommunikation
Information
Administrativ hantering

Brister i hantering

en specialistklinik tillater for korta meddelanden. Mannen anser att antalet
tecken som far anvandas bor utokas.

Atgard: Patienten/ombudet énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vdrdens/politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02332

Vard och behandling
Behandling
Administrativ hantering

Intyg
Vard och behandling

Har inte fatt hjalp med utlovat sjukintyg och behandling

En man fick cancer och behandlades med ett Idkemedel som orsakade svara
biverkningar. Mannen menar att lakemed|et sattes in pa forsok utan att det var
vetenskapligt bevisat eller beprévat med erfarenhet. Detta orsakade
komplikationer i form av svettningar som han tidigare fatt hjalp med. Mannen
kallades till ett mote dér man uttryckligen lovade att han skulle fa hjélp med
behandling av komplikationerna samt att han skulle fa ett sjukintyg for
sjukersattning. Trots att mannen flera ganger kontaktat verksamheten efterat
har han fortfarande inte fatt hjalp.

Atgard: Handlaggning pagér.

Lakemedel
Skrivelse Svarigheter att framfora klagomal till specialistklinik
Akutsjukhus En man upplever att det &r svart att framfora klagomal till en

V2004-02333

Kommunikation

Information

specialistmottagning. Da han har kontaktat akutsjukhuset centralt sa har han
blivit hanvisad till mottagningen men dar kan han inte komma i kontakt med
nagon, ifragasatter detta.

Atgard: Patienten 6nskar inte att yttrande inhamtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02354

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Synpunkter pa férlossning

En gravid kvinna sokte forlossningskliniken med yrsel, svullnad i kroppen och
minskade fosterrorelser. Kvinnans blodtryck var forhéjt och enligt lakarna var
fostervattnet grumligt. Kvinnan bokades till ett nytt ultraljud dagen efter.
Fostervattnet var fortfarande onormalt enligt ombudet och kvinnans blodtryck
var hogt vilket blev orsak till inlaggning pa sjukhuset. Kvinnan 6nskade
kejsarsnitt vilket hon inte fick. Kvinnan var fullgangen. Forlossningen sattes
igdng med ldkemedelsbehandling i manga timmar vilket inte gav 6nskad effekt.
En lakare pratade om eventuellt kejsarsnitt men istéllet blev det fortsatt
|ldkemedelsbehandling for att starta forlossningen. Efter tre dagar pa sjukhuset
provade de en annan teknik for att férlossningen skulle komma igdng. Darefter
gavs dropp. Personalen byttes da nya arbetspass borjade. En barnmorska var
otrevlig och stressade upp kvinnan samt sa att hon inte skulle klaga.
Forlossningen gick framat men lang tid hade gatt med manga jobbiga
kontroller. Da fortsatta prover togs pa fostret blev det pl6tsligt manga
manniskor i rummet utan att information gavs till paret. Barnet togs ut med
sugklocka och togs omhand pa akutbordet. Kvinnan hade smarta i underlivet.
Hon blev sydd av lakare men med délig bed6vning och utan information. Lékare
bara gick nér hen hade sytt klart. Kvinnan beskrev dalig och otydlig information
under hela férlossningen. Pa BB gjordes ingen kontroll av urinblasan tills en stor
méangd tappades frdn urinbldsan och kvinnan fick ha kateter flera dagar.
Patienten &r fortfarande inte aterstalld.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02433

Vard och behandling

Nekades sjukresa efter undersokning pa akutsjukhus

n man raddes av sin huslakare och 1177 att ta sig till akutmottagning for
undersokning da han hade symtom som misstanktes vara covid-19. Han blev
undersokt, men inte testad for sjukdomen och fick radet att ta en taxi hem och
betala med egna pengar. Han ifragaséatter att han blev nekad sjukresa hem da
han har fyra mil till sjukhuset.

Behandling
Kommunikation Atgard: Handlaggning pagér.
Delaktig
Skrivelse Synpunkter pa cancerbehandling och bemétande
Akutsjukhus En man avled i lungcancer och hans anhériga har synpunkter pa den behandling

V2004-02454

Vard och behandling

han fick i livets slutskede vid akutsjukhuset, att diagnosen férdrojdes och att
bemotandet var daligt.

Atgird: Handlaggning pagar.

Behandling
Kommunikation
Bemotande
Skrivelse Felaktig bedémning och komplikationer
Akutsjukhus En kvinna som genomgatt ett flertal operationer i sitt ben vid ett akutsjukhus

V2004-02456

Vard och behandling
Diagnos

Resultat
Resultat

Vard och behandling

Lakemedel

har fatt olika komplikationer. Lakaren visade rontgenbilderna och hévdade att
kvinnan inte kunde ha s ont som hon pastod. Lakaren pastod ocksa att smartan
har berott pa att kvinnan under en langre tid tagit beroendeframkallande
preparat. Kvinnan har hanvisats till en beroendemottagning vilket av kvinnan
anses vara en felaktig vég da hon inte upplever att hon &r en missbrukare. Hon
anser att hon borde ha remitterats till en smartmottagning i stallet for en
beroendemottagning. Hon undrar hur hon ska klara sig utan mediciner. Hon
onskar byta lakare.

Atgérd: Handlaggning pagar.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02536

Resultat
Resultat

Kommunikation

Obehaglig upplevelse vid kndoperation

En kvinna genomgick en planerad kndoperation pa akutsjukhus och hade innan
operationen dnskat att bli sovd da det var tveksamt om ryggbedévning skulle
fungera med tanke pé aldersforandringar i ryggraden och att hon inte ville hora
nagot av operationen. Men lakaren ville anda prova ryggbedévning som
fungerade bra énda tills kvinnan hérde hur ortopeden sagade och bankade i
hennes knéa. Da blev hon orolig, 6nskade kraftigare 6ronproppar och hade
mycket svart att ligga still. Det blev stokigt pa operationsbordet och hon har nu
lang tid efter ingreppet problem med oro och hade svart att komma igang med

Delakti
9 sin rehabilitering. Hon menar att fordndringar i planeringen inte ska diskuteras

med patienten minuter innan ingreppet.
Atgard: Patienten har fatt kontakt med vardgivaren, har fatt skriftligt svar och
flera samtal och &r n6jd med det. Hon vill att hdndelsen ska noteras pa
forvaltningen och arendet avslutas dérefter.

Skrivelse Komplikationer efter kndoperation

Akutsjukhus En kvinna genomgick en kndoperation och fick en ledprotes. En kraftig infektion

V2004-02579

Resultat

Resultat

tillstotte och protesen hamnade inte i korrekt ldge. Flera operationer féljde, men
hon &r fortfarande inte aterstalld, tvingas ga med rollator och har ont.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01498

Vard och behandling
Undersokning/beddémning
Kommunikation

Information

Ifragasatter bedomning och information pa barnakutmottagning

En kvinna har tillsammans med sin 14 &riga son besokt en barnakut efter
hanvisning av en specialistmottagning. Pa akutmottagningen reagerade kvinnan
over den allmanna oordningen och stressade intrycket som personalen gav.
Kvinnans son hade ett skadat finger blev forst bedémd av sjukskoterska som
informerade om att han inte behévde traffa ldkare, nar kvinnan ifrdgasatte detta
tittade sjukskoterskan ndrmare och uppméarksammade att en lakarbeddmning
var nédvandig. Efter detta fick sonen tréffa flera olika sjukskoterskor och lakare
som gav olika information. Slutligen fick kvinnans son sin hand gipsad. Kvinnan
ifragasatter det allménna intrycket av forvirring och osékra bedémningar pa
mottagningen.

Atgird: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01503

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

For tidig utskrivning

En kvinna framfor att hennes mormor skickades hem av en lakare vid ett sjukhus
utan hemhjalp eller tillgang till larm och utan att ens kunna satta sig upp eller ta
sig till toaletten. Sjukhuset, vardcentralen och kommunen skyller pa varandra.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01504

Vard och behandling
Behandling

Nekad operation

Anmélaren 6nskade behandling vid plastikkirurgin efter att ha genomgatt
behandling mot cancersjukdom. Mottagningen nekade honom behandling med
motiveringen att det endast var av kosmetiska skal som anmalaren kunde
opereras, inte av medicinska. Darfér blev anmélaren hanvisad till att helt sjalv
finansiera operationen. Anmalaren ansag att det fanns medicinska skal till
operation.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anmélaren och berérd
vardgivare. Det framkom att berord vardgivare handlagger darendet som enskilt
klagomal. Klagomalet kommer besvaras av vardgivaren utanfor férvaltningens
handlaggning. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01513

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Resultat

Resultat

Bristfallig undersdkning och misslyckad operation

Anmalaren genomgick sin forsta operation for snart tva ar sedan. Problemen
fortsatte och ny operation har nyligen genomforts. Anmalaren missténker att
vardgivaren genomférde bristféllig undersokning och att den forsta operationen
misslyckades.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01621

Ekonomi

Patientavgifter

Vill ha ersattning nar lakare avbokat besék med kort varsel

En lakare avbokade besdket mindre &n 60 minuter innan utsatt tid. Anmaélaren
har fatt ombesorja alternativ for Iamning av barn, betalat trangselskatt, betalat
for parkering och betalat for att ta sig fran bostaden till Stockholm. Anmalaren
anser att om han som patient forvantas avboka sitt besok senast 24 timmar
innan det planerade besoket vid forhinder sa bor detsamma galla
vardinrattningar.

Atgéard: Yttrande har inhdmtats frén medicinskt ansvarig likare. Dar beskrevs att
personalen som skulle ta emot patienten blev akut sjuk natten innan besoket
och det fanns ingen annan personal med ratt kompetens som kunde ersétta.
Det saknas idag regler som mojliggor att patienter far ersattning for eventuella
merkostnader till féljd av att vardbesok stélls in med kort varsel. D& patienten
efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01623

Kommunikation

Bemotande

Bristfallig respekt

En kvinna har synpunkter pa att en lakare vid en akutmottagning vid ett sjukhus
inte visade nagon respekt for hennes besvar och skrattade nér hon grét.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01633

Resultat

Resultat

Komplikationer efter steloperation av fot

En kvinna genomgick en steloperation i fotleden fér négra ar sedan, hon har
sedan dess haft komplikationer. Hon har tréffat en ny ortoped som ska hjélpa
henne, men hon maste opereras pa nytt.

Atgard: | svar fran verksamhetschef fértydligades att det varit en komplicerad
symtombild och en mycket svar operation. Lakningen fortskred som vanligt till
en borjan, men sedan uppmérksammades aldersforandringar i andra leder i
foten vilket gett symtom. Anmalaren har fatt kontakt med annan vardgivare och
kommer att genomféra en korrigerande operation inom kort vilket hon ar
mycket glad fér. Arendet avslutas i 6verenskommelse.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01637

Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang
Kommunikation

Bemotande

Annan lakare hade fatt reda pa hivdiagnos

En kvinnlig patient missténker att en lakare réjt uppgift om hennes hivdiagnos
till en annan lakare som bryskt talade till patienten om den.

Atgird: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01705

Tillganglighet

Véntetider i varden

Langa kotider for svettbehandling

En man som lider av hyperhidros, extensiv svettning, har remitterats till den
klinik som utfér behandlingar for detta i regionen. Han har dar fatt beskedet att
det kan ta ett ar innan han far komma dit. Mannen anmaéler dessa langa
véntetider som medfér lidande fér honom.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén klinikens verksamhetschef. Dar beskrevs att
pa grund av covid-19 har man dessvérre gjort uppehall med all
hyperhidrosbehandling eftersom personalen maste bemanna andra avdelningar
och endast ta emot patienter som kommer direkt fran akutmottagningen. Nar
man kan ateruppta behandlingen ér i dagslaget oklart. D& patienten efter att
yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01723

Vard och behandling
Behandling

Bristande behandling av flicka med tarmsjukdom

En liten flicka med tarmsjukdom blev sjuk i feber och diarré. Modern sékte med
dotter pa en akutmottagning vid tre tillfallen men hon lades inte in pa en
vardavdelning da lakaren sa att det var fullt pa sjukhuset. Nér flickan sedan efter
fjarde dagen fick traffa sin specialistldkare sa denne att hon hade behévt
vatskeersattning fran forsta dagen.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01781

Kommunikation

Bemoétande

Ifrdgasatter bemdtande pa akutmottagning

En kvinna har sokt vard pa en akutmottagning. Kvinnan ifragasatter att hon inte
erbjods en séng att ligga i eftersom att hon lider av svar ryggvark och epilepsi.
Kvinnan lamnade efter en tid akutmottagningen sjdlvmant och nar hon
meddelade detta till personal upplevde hon bemdtandet som aggressivt.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01928

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Skadad av laserbehandling

En man genomgick en laserbehandling vid ett akutsjukhus. Behandlingen ledde
till att hans besvér forsamrades och han har flera ar efter den fortfarande
smarta, ett stort lidande och nedsatt funktion.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01938

Vard och behandling
Behandling
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Nekas rehabilitering efter hjarnblédning

En man drabbades av en hjarnblédning. Mannen har vardats pa akutsjukhus
sedan flera manader och behéver komma vidare i vardprocessen. Anhorig
Onskar att mannen ska fa komma till en rehabiliteringsavdelning men da lakare
pa akutsjukhuset remitterat honom dit har han fatt avslag pa remissen flera
ganger.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01946

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Resultat

Resultat

Nekades att komma till férlossningen, fodde barn i bilen

En gravid kvinna som vantade sitt fjarde barn, fick varkar och ringde till
forlossningskliniken. Hon akte till férlossningen och fick veta att férlossningen
inte helt startat &nnu. Kvinnan upplevde att den var igdng med kraftiga varkar.
En medfdljande doula tolkade da kvinnan inte pratar svenska. De skickades hem.
Maken ringde da varkarna tilltog men da fick de inte komma in till
forlossningen. Varkarna tilltog ytterligare och kvinnan fodde barn i bilen. Hon
fick &ka till sjukhuset med ambulans. Kvinnan mar daligt efter handelsen och
kande stor oro for sitt barn.

Atgard: Handlaggning pagar.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-01967

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Vard och behandling

Lakemedel

Oklarheter i bedémning av lakare vid akutmottagning

En kvinna har synpunkter pa varden av hennes mamma innan hon avled av akut
lakemedelsforgiftning. Hon anser att férutom mammans psykiatriska
Oppenvardsmottagning har en akutmottagning aven brustit i sin bedémning av
patienten och hennes medicinering. Mamman hade hittats avsvimmad i
hemmet och kérts med ambulans till sjukhuset. Lékaren som undersokte henne
pa akutmottagningen ansag att allt var bra och skickade hem henne mitt i
natten trots protester fran patientens make. De nérstdende undrar om lékaren
med rétt prover kunnat upptécka vad som var pa vag att handa och pa sa vis
férhindra hennes dod. Vidare vill de veta om lakaren kollade upp patientens
sjukdomshistorik och medicinering. Mamman avled en vecka efter besoket pa
akutmottagningen.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-02024

Kommunikation
Samtycke

Vard och behandling
Behandling

Inte lyssnad pa av ldkare vid undersdkning

En gravid kvinna var pa specialistmodravarden. Lakaren och kvinnan kom
Overens om att en atgard skulle géras i samband med undersdkning for att
eventuellt starta igdng forlossningen. Kvinnan informerade om sina svarigheter
kring den typen av undersokning. Enligt ldkaren skulle kvinnan kunna avbryta
undersékningen om den blev for jobbigt. Da ldkaren undersokte bad kvinnan
om paus och avbrytande men lékaren fortsatte anda.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2003-02102

Vard och behandling
Undersokning/beddémning
Tillganglighet
Véntetider i varden
Vard och behandling

Diagnos

Synpunkter pa undersékning,bedémning och vantetider pa barnakutmottagning

Ett barn hade ramlat och slagit i axeln. Barnet och anmaélaren sokte
barnsjukhusets akutmottagning efter telefonkontakt med sjukvardsradgivningen
1177. Smértlindring gavs till barnet. De fick vanta manga timmar pa
ldkarundersdkning. Lakaren undersdkte barnet och darefter skickades de hem.
Ingen forklaring, hanvisning eller rddgivning gavs. Familjen sdkte
narakutmottagning dar rontgen gjordes. En fraktur pa nyckelbenet
konstaterades. Anmaélaren framfor att de kénner sig missndjda med den vard de
fick pa barnakutmottagningen.

Atgird: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02184

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Vard och behandling
Behandling

Bristande vard och bedémning pa akutmottagning

En kvinna hade haft hog feber och tappat smak och lukt. Hon hade matt daligt i
Over en vecka och borjade sedan fa andndd. Hon ringde 1177 och de hénvisade
till vardcentralen. Kvinnan ringde vardcentralen men de vagrade ta emot
kvinnan och hanvisade till 1177. Kvinnan ringde 1177 igen och det enda radet
de kunde ge var att hon skulle aka till en akutmottagning pa ett akutsjukhus.
Kvinnan fick svarare andndd och var tvungen att ringa efter en ambulans. Hon
fick traffa en lakare som skickade hem kvinnan. Kvinnan fick ringa efter en
ambulans igen kort efter férra besdket och denna gang réntgade lakaren
hennes lungor. Det visade sig att hon hade lunginflammation. Under tiden
kvinnan var pa akutsjukhuset vistades han tillsammans med patienter som hade
covid-19. Kvinnan frdgade om hon kunde fa en sjukresa hem men nekades detta
trots att hon med stdrsta sannolikhet var smittad med covid-19.

Atgérd: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02188

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Fel uppgifter i journal

Anmalaren uppsokte akutsjukhus pa grund av andningsbesvar. Enligt anmalaren
hade hon hogre puls an den som kom att anges i journalen. Vardgivare
beddmde att anmalaren trots andningsbesvar kunde atervanda till hemmet.

Atgiard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Hen har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet
avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02195

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Lakemedel

Ifrdgasatter bemotande fran sjukskoterska

En man har vardats pa en intensivavdelning med lunginflammation orsakad av
covid-19. Mannen ifragasatter att han vid utskrivning inte fick medicin med sig
hem vilket hade ordinerats av lékare. Enligt mannen blev han bemott hotfullt av
en sjukskoterska som havdade att han skulle hdmta ut medicin sjalv pa
apoteket. Mannen uttrycker att han utéver detta ar mycket tacksam 6ver den
vard han har fatt.

Atgard: Anmélaren dnskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02202

Kommunikation

Bemotande

Otrevligt bemotande fran sjukskoterska pa akutmottagning

En kvinna akte till en akutmottagning och blev nonchalant bemétt av en
sjukskoterska. Efter ndgra timmar lamnade hon mottagningen utan att ha fatt
tréffa en lakare.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02244

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen
Resultat

Resultat

Felaktig behandling pa akutsjukhus

En patient hade tagit en dverdos av en medicin for behandling av psykiatrisk
sjukdom. Patienten fick hjélp av en vén att komma in till en akutmottagning. En
ldkare hade gett patienten en medicin som skulle hindra forgiftningen men inte
dokumenterat det i journalen. Medicinen forhindrade inte férgiftningen utan
forsamrade snarare mojligheten att ge bra vard. Patienten blev sedan utskriven
dagen efter trots uttalade sjalvmordstankar.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02284

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Information

Upplever att lakare pa vardcentral agerar utan att prata med patienten

En &ldre kvinna laste i sin journal att ldkare pa ett akutsjukhus har agerat for att
kvinnan inte langre ska fa kora bil. Ingen kommunikation har skett med kvinnan
angdende detta.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02305

Kommunikation
Samtycke
Kommunikation

Bemotande

Brister i bemotande vid vard pa BB

En kvinna fodde sitt forsta barn. Hon har synpunkter pa bemétande och att
ingen lyssnade pa henne under varden pa BB. Framst géller bristen i bemétande
den information och rddgivning som gavs om amning. Kvinnan kénde sig krankt
och tvingad att forsdka. Hon har tidigare gjord en brdstreduktion pa grund av
ryggbesvar. Patienten har forsokt na verksamheten men ingen ringer tillbaka
som utlovat.

Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02307

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Behandling

Drabbad av komplikation under operation

En ung man genomgick en planerad operation vid ett akutsjukhus. Han
upptéckte genast efter operationen att han inte kunde rora sina armar. Han
hade svart att fa gehor for detta under vardtiden pa avdelningen men det
visade sig att nerver trycks till under operationen och han har en och en halv
manad senare fortsatt stora problem med rérlighet och styrka i armarna.
Tillstdndet har ocksa orsakat svar sméarta som kravt tung medicinering. Mannen
har informerats av sin lakare om att detta handlar om brister fran
narkospersonalens sida under operationen.

Atgard: Handlaggning pagér.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02323

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation

Bemotande

For tidig utskrivning och ofullstdndig diagnos

Patienten anlande till akutmottagningen pa grund av misstankt inflammation i
blindtarmen. Dar inleddes en lang véntan pa undersokning. Nar det val
genomfordes konstaterades inflammation i blindtarmen och operationen
genomfordes. Efter genomgéngen operation blev hon nonchalant bemétt av
personalen och informationen var bristfallig. Patienten berattade om sina
urinvagsbesvar och smarta, men blev anda utskriven till hemmet. Hemifran
forsokte hon ater uppréatta kontakt med avdelningen, men avvisades. En méanad
senare blev hon inlagd vid annat sjukhus som konstaterade att hon aven led av
cysta i aggstocken.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02445

Resultat
Resultat
Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Skadad av operation, second opinion

Patienten genomgick operation i skoldkorteln for nagra manader sedan. Infor
operationen genomfordes inga provtagningar, till exempel métning av kalcium
och hormoner. Patienten fick ingen information om alternativa
behandlingsinsatser. Ingen matning av sdnkan genomférdes. Patienten fick
urinvagsinfektion av ingreppet och vid inséttning av kateter skadades
slemhinnor. Resultatet var helt misslyckat. Patienten plagas av smértor och har
svart att prata. Patienten har svart att komma i kontakt med vardgivaren.
Patienten 6nskar second opinion av annan vardgivare betraffande den fortsatta
varden.

Atgard: Handlaggning pagar.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2004-02538

Ekonomi

Patientavgifter

Feldebitering

Patienten genomgick undersékning, mammografi, vid akutsjukhus. Hon tréffade
ingen lakare, anda blev hon debiterad for lakarbesok.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> 1177
Akutsjukhus
V2004-02191

Skada efter ryggmaérgsprov

En man har fatt en neurologisk skada efter ett ryggmargsprov som togs av en
lékarstudent for tva ar sedan. Skadan har orsakat domningar och muskelbortfall
i ben och rygg. Mannen har varit aktiv tidigare med jogging och annan sport
men har nu svarare att rora sig da det domnar och smartar i ben och rygg.

Resultat
Resul Skadan uppstod i stort sett samma dag som ryggmaérgsprovet togs och nar
esultat mannen var pa en uppfoljning hos en ortopedlékare sa denne att man inte ens

hade behovt ta ryggmargsprovet. Mannen kanner att han dvertalades till att ta
detta prov.
Atgird: Handlaggning pagar.

E-post Olyckshandelse inom varden

Akutsjukhus Anmélaren vill framféra ett klagomal pa grund av olyckshéndelse inom

V2003-01469

Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

sjukvarden. Anmalaren skulle genomga behandling vid akutsjukhus, bland annat
skulle han bli gipsad vid ortopedin. Pa golvet Iag en nal och han trampade pa
den och den gick djupt in i foten.

Atgard: Foérvaltningen upprattade kontakt med anmélaren. Han ska vanda sig till
patientférsakringen. Arendet avslutas.

E-post
Akutsjukhus
V2003-01506

Tillganglighet

Vantetider i varden

Ifragasatter vantetid till rontgenundersokning samt drojsmal med rontgensvar

En man har under lédngre tid sokt vard for sina andningsbesvar. Upplever att
véntetiderna till specialistvard samt réntgensvar har varit for langa.

Dé anmélaren inte hérts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
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E-post
Akutsjukhus
V2003-01516

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Brister i vardplan och fast vardkontakt

En kvinna med endometrios har synpunkter pa att ingen behandlingsplan &r
upprattad. Hon upplever att ingen héller i hennes arende. Det har ocksa varit
svart att fa tag i lakarna pa specialistkliniken da ingen har ringt upp.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Anmaélaren har sjélv via sjukhusets patientvagledare fatt kontakt
med ldkarna. En ldkare har varit pa semester och darfér har arendet stannat av.
Lakaren har darefter haft kontakt med anmalaren. Arendet kan dirmed i samrad
med anmalaren avslutas i befintligt skick.

E-post
Akutsjukhus
V2003-01528

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Lékemedel

Kommunikation

Brister i smartlindring och vard efter operativt ingrepp

En kvinna hade en cysta dar en titthalsoperation gjordes som tog ldngre tid och
blev mer omfattande da det fanns sammanvéaxningar som behdvde atgardas.
Efter operationen gav lakaren en snabb information till anmélaren om
operationen samt om eftervarden. Ingen sarskild smértlindring skulle behévas
och sjukskrivning endast i ett par veckor. Kvinnan madde daligt och fick efter en
vecka soka sjukhusets akutmottagning. Dar fick hon veta att det fanns ett recept
pa smartlindring utskrivet som lakaren inte informerat om. Kvinnan fick en lang
rehabilitering och kvarstaende smarta. Enligt smértkliniken som kvinnan fick
komma till var orsaken att inget smartstillande ordinerades efter operationen
och kvinnan fastnade da i smértan efter en sé lang operation. Inga andra

Information komplikationer hittades efter operationen.
Atgard: D4 ingen skriftlig anmélan inkommit avslutas drendet i befintligt skick.
E-post Efterfragar fysioterapeutisk kompetens inom gynekologin
Akutsjukhus En kvinna efterfragade kontakt med fysioterapeut vid gynekologisk mottagning,

V2003-01590

Vard och behandling

men fick besked att det inte finns ndgon att tillga vilket hon beklagade. Hon
sOkte ocksa information for sin akomma och fann ett flertal informationsblad
och broschyrer, dock inget som var pa svenska.

Behandling Atgard: Anmélaren har vant sig direkt till vardgivaren fér svar, drendet avslutas
utan vidare handlaggning pa forvaltningen.
E-post Synpunkter pa behandling vid férlossningsklinik och BB
Akutsjukhus En kvinna har synpunkter p& behandling pé férlossningsavdelning och BB. Hon

V2003-01625

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Information

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

vardades pa BB for havandeskapsforgiftning nar hon vantade sitt forsta barn.
Kvinnan upplevde att hon utan férklaring och forberedelse blev vackt pa natten
for kontroll och provtagning. Varden var stressig. Olika besked gavs av olika
personer. Vid forlossningen gjordes undersdkningar utan férklaring innan.
Personalen brast i information och tydlighet.

Atgard: Yttrande har inkommit frén patientsikerhetslakare och
patientsokerhetskontroller. De beklagar patientens negativa upplevelse av
varden. De menar att det ar uppenbart att hon fick otillrackligt med information
och stod under sin vistelse pa kliniken. De beskriver att patientens forslag var
bra med en skriftlig information om havandeskapsforgiftning att dela ut till
berdrda patienter. De kontroller som gjordes och som upplevdes som
stressande var nddvandiga for att garantera patientens och barnets sékerhet. |
samband med svér havandeskapsférgiftning finns risk for hjarnblédning och
kramper. En beskrivning gérs ocksa av den utmaning personalen har att kdnna
av vilket stéd och hur mycket information varje kvinna behéver. Den daliga
kontinuiteten av lakare berodde sannolikt pa att patienten blev inlagd en helg
da det ar jourbemanning och lakarna byter av varandra. Det var nddvandigt
med igangsattning av forlossningen da patientens tagna prover forsamrades
men det ar mycket sma risker for ett barn att fodas i graviditetsvecka 36. Mer
information borde ha givits till patienten kring detta. De har ansvar for att
personalen bemoter alla patienter med empati och respekt. Den ldkare som
utférde en atgérd utan information och forberedelse av patienten har fatt
aterkoppling. Kliniken jobbar fortiépande med att forbattra sa att alla patienter
ska kénna sig trygga oavsett situationen. Patienten har tagit del av yttrandet och
ar inte helt ndjd med svaret. Hon anser att mer arlighet fran vardgivaren hade
varit bra med de brister som intréaffat. Hon har heller inte blivit kallad till ett
mote som utlovades. Med detta tilldgg i avslutsskrivelsen kan drendet avslutas
pa forvaltningen.
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E-post
Akutsjukhus
V2003-01626

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling

Paskyndad forlossning och felaktig bedémning av forlossningsskada

En kvinna vantade sitt forsta barn och forlossningen sattes igang. Kvinnan
upplevde att férlossningen skyndades pa och varkforstarkande dropp gavs trots
kraftiga varkar. Barnet madde bra under forlossningen enligt kvinnan sa det kan
inte ha varit orsak till att forlossningen paskyndades. Efter férlossningen syddes
bristningen noggrant. Anmélaren beskriver inga besvar av bristningen de forsta
manaderna. Darefter tillkom besvar men ingen kunde hitta orsakerna till
besvéren. Forst nu har orsaker till besvaren konstaterats och hon véntar pa
operation. Felaktig bedémning av forlossningsskada vilket har orsakat fordrojd
vard och lidande for kvinnan.

Atgard: Handlaggning pagér.

Diagnos
E-post Komplikationer nar nal sattes for dropp
Akutsjukhus En aldre man vistades pa akutsjukhus och i samband med att en nal for dropp

V2003-01627

sattes i foten fick mannen en infektion som visade sig vara ytterst
svarbehandlad. Han har nu fatt blodférgiftning och intensivvardas.

Resultat . . R
Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
Resultat verksamhet samt om L&f (patientforsakringen). Dottern ar ndjd med det och
arendet avslutas.
E-post Ifrdgasatter vad som skrivits i patientjournalen
Akutsjukhus En kvinna ifrdgasatter vad ldkaren vid akutmottagningen skrivit i

V2003-01638

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

patientjournalen.

Atgard: Férvaltningen har informerats om méjligheterna att begéra rattelse i
journalen och i andra hand begara en notering i journalen om avvikande
uppfattning. D& anmaélaren darefter inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.

E-post
Akutsjukhus
V2003-01645

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Brister i uppféljning av allvarlig buksjukdom

En man med kronisk buksjukdom har tat kontakt med akutsjukhusets
specialistmottagning. Han ar missndjd med uppféljningar och oklara besked.

Atgard: Handlaggning pagar.

Information
E-post Feldiagnostiserad och felmedicinerad under manga ar
Akutsjukhus For atta ar sedan fick en kvinna en kronisk inflammatorisk diagnos stélld av

V2003-01647
Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling

lékare pa akutsjukhus. Kvinnan har under aren inte matt bra och fatt prova
otaliga mediciner. Nyligen fick hon en ny medicin som hon blev s& dalig pa att
hon fick uppsoka akutsjukvard. Efter det har hon komplikationer. Det har
darefter visat sig att hon var feldiagnostiserats. Kvinnan upplever sig
misshandlad.

Atgird: Handlaggning pagar.

Behandling
E-post Ifrdgasatter vantetid samt behandling pa akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna har skt vard pé en akutmottagning efter en skarskada i fingret.

V2003-01654

Vard och behandling
Behandling
Tillganglighet

Vantetider i varden

Kvinnan fick information om att ingen ortoped fanns pa plats varfér det skulle
droja tills nasta dag innan hon kunde fa hjalp, ifragasatter att hon inte fick nagot
smartstillande eller annan hjélp med sitt finger. Kvinnan fick en kompress och
blev tillsagd att komma tillbaka nésta dag. Da kvinnan kom tillbaka visade det
sig att kompressen satt fast i fingret sa pass att hon behévde beddvning for att
personal skulle fa bort den.

Da patienten trots upprepade kontaktférsok inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet i befintligt skick.
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E-post
Akutsjukhus
V2003-01657

Komplikationer efter operation

En person remitterades ifran sin hemregion till ett akutsjukhus for en operation
men sjukhuset remitterade personen till dagkirurgisk verksamhet. Personen
drabbades av svara komplikationer med blédning och infektion. Nu har

Resultat personen svart att f4 kompletterande vérd och bollas mellan regionerna.
Resultat Atgard: Handlaggning pagér.

E-post Lang véantan pa akutmottagning for &ldre dam, fick inte vatten och ingen néring

Akutsjukhus En aldre dam vistades under nagra timmar pa akutmottagning. Hon fick

V2003-01659

Vard och behandling

Omvardnad

Tillganglighet

Vantetider i varden

bristande uppféljning, fick varken dryck eller ndgon néring. Hennes dotter
ifrdgasatter omhéndertagandet.

Atgard: Férvaltningen har haft kontakt med ombudet, men da inget
underskrivet klagomal kommit till férvaltningen avslutas drendet utan
handlaggning.

E-post
Akutsjukhus
V2003-01665

Kommunikation

Otrevligt bemotande pa akutmottagning
En kvinna blev otrevligt bemétt av en kvinnlig lakare da hon vistades pa
akutmottagning under en langre period.

Atgard: Férvaltningen har haft kontakt med patienten via e-post och telefon,
men eftersom ingen underskriven anmalan kommit till forvaltningen avslutas

Bemotande arendet utan handlaggning.
E-post Komplikation i samband blindtarmsinflammation
Akutsjukhus En kvinna genomgick en blindtarmsoperation. | samband med operationen

V2003-01757

Resultat

Resultat

vaknade kvinnan upp en kort stund. N&r hon blivit utskriven hade hon kramper
och ont i saret. Kvinnan var under en vecka hemma hos en van i ett annat lan for
aterhamtning, men hade sa ont att hon var tvungen att transporteras med
ambulans till sjukhuset dar. Den ldkare som tog emot kvinnan sag att saret var
for glest ihopsytt och att en bit av tarmen hangde utanfor saret. Lakaren var
tvungen att manuellt fa in tarmen i saret och darefter operera om kvinnan. De
lékare i den andra regionen som kvinnan tréffat hade uttryckt att "de inte kunde
forsta vilken slags lakare som har opererat pa ett sa felaktig satt".

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsékringen). Da hon inte inkommit med nagon kompletterande
skrivelse avslutas drende utan vidare handlaggning.

E-post
Akutsjukhus
V2003-01762

Komplikationer efter hjartoperation

En man genomgick en hjartoperation pa akutsjukhus och fick komplikationer
efterdt. Han har bl a rorelsesvarigheter och undrar om de hénger ihop med
operationen. Trots att hédndelsen intraffade fér manga ar sedan har han

Resultat kvarstdende frdgor han 6nskar fa svar pa.

Resultat Atgard: Foérvaltningen har haft kontakt med mannen via telefon och via e-post,
men han har valt att inte sdnda in ndgon underskriven blankett. Arendet
avslutas darmed utan vidare handlaggning.

E-post Bristande vard och behandling pa akutsjukhus
Akutsjukhus En kvinna &kte in med ambulans till ett akutsjukhus pa grund av misstankt

V2003-01768

Vard och behandling

Behandling
Kommunikation

Delaktig
Kommunikation

Bemoétande

blodférgiftning. Hon lades in pa en avdelning dar det dels gav fel antibiotika
initialt och inte kontrollerade hennes véarden ordentligt. Antibiotikan gavs sent
trots att kvinnan sagt att den beh&vde ges direkt. Kvinnan hade dven svart att
tdmma blasan och framforde det till sjukskoterskan flera ganger men fick inget
gehor. Underskoterskan pa avdelningen skulle ta blodtryck och méta
temperaturen pa kvinnan. Underskoterskan kunde varken ta blodtryck eller ta
tempen pa korrekt sétt. Kvinnan informerade sjukskdterskan om detta men togs
inte pa allvar. Kvinnan upplevde ocksa att personalen hade ett daligt bemé&tande
nér hon patalade bristerna.

Atgard: Anmalaren dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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E-post
Akutsjukhus
V2003-01791

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Synpunkter pa journalféring

En kvinna har synpunkter pa en lakares journalféring som hon anser har
innehallit subjektiva omdémen om henne.

Atgiard: Anmélaren har informerats om regelverket och om patientndmndens
uppdrag och verksamhet. Arendet avslutas eftersom anmalaren inte &terkommit
till férvaltningen.

E-post
Akutsjukhus
V2003-01796

Komplikationer efter operation

En kvinna har genomgatt en operation och efter detta haft problem med smarta
i bland annat 6ron, nacke samt huvudvark. Har nu fragor hur hon kan ga vidare
med detta.

Resultat . . . u
Atgéard: Patienten/ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
Resultat verksamhet.
E-post Kvinna blev dov pa ena 6rat efter operation pa akutsjukhus
Akutsjukhus En kvinna gjorde en operation pa ett akutsjukhus och blev dév pa ena 6rat som

V2003-01802

resultat.

Da patienten/ombudet trots upprepade kontaktforsok inte horts avinom

Resultat . . . . .
esutta angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.
Resultat
E-post Brister i undersokning fordrojde cancerdiagnos
Akutsjukhus En &ldre kvinna gjorde en mammografiundersdkning. Hon papekade en

V2003-01804

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling

forandring vid brostvartan vilket ocksé personalen sag. Undersékningen gjordes
och svaret som kom var utan anmaérkning. Vid besok pa vardcentralen da
kvinnan tog upp den kvarstaende forandringen vid brostvartan skrevs direkt en
remiss till sjukhusets bréstmottagning dér cancer konstaterades. Enligt lakaren
skulle kvinnan ha fatt utokade undersokningar vid det forsta besoket.

Atgérd: Handlaggning pagér.

Behandling
E-post Felaktig diagnos och nonchalant bemétande
Akutsjukhus En kvinna blev nekad ldkarundersékning vid ett sjukhus, dar en i receptionen

V2003-01812

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation

gjorde en felaktig bedomning av hennes sjuktillstand. Personalen konstaterade
influensa, men flera dagar senare visade det sig att det var betydligt mer
allvarliga besvar. Personalen tittade inte ens pa henne och bakifran glasrutan
konstaterade att kvinnan inte var allvarlig sjuk.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Lof (patientforsakringen). Kommer Gverens att hon

Bemétande inkommer med en underskriven anmélan. Da anmalaren inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
E-post Synpunkter pa behandling av neurologisk sjukdom efter férlossning
Akutsjukhus En kvinna med neurologisk sjukdom blev gravid. Under graviditeten sattes

V2003-01818

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Delaktig

anmalarens bromsmediciner ut. Efter forlossningen som gick bra enligt
anmalaren fick hon symtom fran sjukdomen och symtomen tilltog. Kvinnan
beskrev att ingen pa specialistavdelningen tog hansyn till hennes férsamring. |
vantan pa undersokning fick kvinnan ingen ldkemedelsbehandling utan den
sattes in forst da kvinnan forsamrats kraftigt. Hon har haft svart att ta hand om
sitt barn och har varit pa rehabilitering i flera veckor.

Atgird: Handlaggning pagar.

sida 41 (56)




E-post
Akutsjukhus
V2003-01869

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Information

Felaktig behandling av flicka med diabetes

En tonarig flicka med diabetes skulle félja med diabetesmottagningens
ungdomsavdelning pa en skidresa nagra dagar. Modern hade i forvag
informerat om att flickan behévde kost med valdigt lite kolhydrater for att
kunna halla sina blodsockervarden inom rimlig niva. Detta fick modern ingen
aterkoppling pa och antog att flickan skulle serveras sddan mat. Tvartom bestod
maltiderna av snabbmat med mycket kolhydrater som spaghetti, pannkakor och
hamburgare med pommes frites. P4 morgonen hade hon héga
blodsockervarden och ombads av den medféljande personalen att ta hoga
doser insulin. Blodsockret sjonk snabbt men steg sedan pa nytt. Detta holl i sig
varfor flickan i smyg tog langtidsverkande insulin under kvéllarna for att inte ha
sa hoga blodsockervarden pa morgonen. De héga blodsockervardena
paverkade flickan fysiskt och psykiskt. Modern &r mycket besviken éver att
flickan som har en vélkontrollerad sjukdom, hég kunskapsniva éver kost och
hélsa och vet hur hennes kropp fungerar, fick dta skrapmat i flera dagar och
madde mycket daligt. Modern anser ocksa att det &r anméarkningsvart att ingen i
personalen kontaktade foraldrarna for att informera dem om flickans maende.

Atgard: Modern har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Dé ingen kompletterande skrivelse inkommit avslutas drendet i befintligt skick.

E-post
Akutsjukhus
V2003-01878

Tillganglighet

Vantetider i varden

Lang kotid for behandling mot hyperhidros

En ung kvinna som lider av hyperhidros, extensiv svettning, har remitterats for
behandling for detta. Kliniken kan dock inte uppge hur lang tid det kan tankas
ta annat an att det kan ta lang tid.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmalaren trots upprepade kontaktforsok inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.

E-post
Akutsjukhus
V2003-01939

Resultat
Resultat

Kommunikation

Svéra komplikationer efter behandling pé specialistklinik

En man har genomgatt en behandling pa en specialistklinik. Efter denna
behandling har mannen rakat ut for svara komplikationer i form av lungbesvar.
Ifragasatter varfor inte information om risker delgavs honom infér behandlingen
samt varfor den genomfordes dver huvud taget.

Atgard: Arendet avslutas utan att yttrande inhdmtas, synpunkterna kommer till
vérdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Information
E-post Operation stalldes in och kvinnan fick ett daligt bemé&tande
Akutsjukhus En kvinna med planerad operation fick ett samtal fran personal vid ett sjukhus

V2003-01940

Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard

Kommunikation

om att hennes operation var instélld. Nar kvinnan stéllde fragor lade personalen
pa luren i 6rat pd henne. Hon akte fran annat lan till sjukhuset infér operationen
men fick daligt bemé&tande av personalen och blev utkastad av tillkallade vakter.

Atgérd: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Forvaltningen har informerat anmélaren om den radande
situationen gallande Corona och kommit 6verens att senare aterkommer med

Bemotande en underskriven anmélan. Arendet avslutas.
E-post Fick komplikationer efter behandling
Akutsjukhus En man fick komplikationer och mycket smértor efter en behandling vid en

V2003-02015

Resultat

Resultat

akutmottagning vid ett sjukhus.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen). Kommer 6verens att anmaélaren
kontaktar ansvarig chef vid akutsjukhuset eller inkommer med en underskriven
anmalan nar forvaltningen har mojlighet att inhamta yttrande fran vardgivare.
Arendet avslutas.
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E-post
Akutsjukhus
V2003-02034

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Ingen hansyn taget till 6nskemal att slippa studenter vid férlossning

En kvinna fodde sitt forsta barn pa sjukhusets férlossningsavdelning. Hon hade
skrivit i forlossningsbrev att hon inte ville ha ndgon student med. En
barnmorskestudent fick sy bristningen efter férlossningen utan att kvinnan gav
sitt samtycke till detta. Detta var mycket smartsamt och tog lang tid.
Bedovningen tog inte. En lakare fick darefter avsluta genom att sy kvinnan pa
operationsavdelningen. Kvinnan har fortfarande sméarta och besvar av stygnen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Samtycke
E-post Agodelar férsvann vid intensivvard
Akutsjukhus En kvinna anméler att hennes nu avlidne mans klader férsvann nar han

V2003-02057

Administrativ hantering

Brister i hantering

intensivvardades pa ett akutsjukhus. Verksamheten har inte kunnat aterfinna
dem.

Atgard: Anmalaren fick rédet att kontakta patientsikerhetshandlaggaren pa
sjukhuset for att fa hjalp. Patientnamnden kan foér nérvarande inte bistd med att
begara svar pa klagomalet eftersom coronaviruset medfért att sa inte ska ske pa
obestamd tid. Arendet avslutas.

E-post
Akutsjukhus
V2003-02088

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Nonchalerad, ej undersokt

Anmalaren fick svarare att andas och uppsokte akutmottagning vid akutsjukhus.
Hon kande sig nonchalerad nér lakaren gav henne radet att atervanda till
hemmet utan att undersdkning genomforts.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Anmélaren ska eventuellt &terkomma, och om situationen inom
varden sa tillater kan forvaltningen 6ppna arendet pa nytt och da inhdmta
yttrande. Arendet avslutas.

E-post
Akutsjukhus
V2003-02091

Vardansvar och organisation
Hygien/miljé/teknik
Vard och behandling

Synpunkter pa provtagningsteknik pa nyfott barn

Ett nyfott barn blev stucken flera génger i hélen vid vérd pé BB avdelning.
Anmalaren menar att detta inte ar tillatet.

Atgard: Handlaggning pagér.

Behandling
Resultat
Resultat
E-post Indraget kérkort pa grund av stroke
Akutsjukhus En man fick sitt korkort indraget efter en lattare stroke. Det har nu gatt ett ar

V2004-02130

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga frégor

och han vill veta hur han gor for att fa korkortet ater.

Atgard: Hanvisar anmalaren till Transportstyrelsen. Arendet avslutas.
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E-post
Akutsjukhus
V2004-02139

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Forlangd vardtid pa grund av felaktig behandling

En kvinna med kronisk sjukdom skulle genomga behandling vid ett akutsjukhus.
En ldkare med annan specialitet en den som rér kvinnans sjukdom gjorde dock
forandringar i behandlingen. Detta gjordes utan att kvinnan eller hennes lakare,
eller den avdelning hon senare skulle vardas pa, informerades om detta varpa
felaktigheter uppstod och fortsatte. Detta innebar att behandlingen fordrojdes
med tre dygn vilket orsakade kvinnan, som &r svarstucken med skéra blodkarl,
onddigt lidande. Hon menar att hon blev stucken i en nerv tva ganger och har
smarta efter det och problem att anvanda sina hander. Kvinnan har ocksa
synpunkter pa att sjukskoterskorna administrerade ldkemedel ovarsamt. Kvinnan
som ar kunnig inom sin egen behandling menar att hon hade kunnat avlasta
vardpersonalen men inte tillats det och att hon tog upp en vardplats i onédan i
ett pressat lage.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da anmaélaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas
drendet.

E-post
Akutsjukhus
V2004-02166

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Mannen misshandlades i stéllet for att fa behandling

En man fick hora att han inte var en akutpatient av en sjukskoterska vid ett
akutsjukhus. Nar mannen tillkallade pa hjélp, kom sjukskéterskan tillsammans
med flera medarbetare och vakter som misshandlade honom. Mannens
hjartproblematik forvarrades efter detta.

Atgard: Férvaltningen har kontaktat patienten och kommit éverens att han
inkommer med en underskriven anmalan. Da patienten trots uppmaning inte
hérts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Bemotande
Resultat
Resultat
E-post Ifragasatter utredning, diagnos och behandling
Akutsjukhus En mamma har synpunkter pa en utredning infér kdnsbekréaftande behandling

V2004-02168

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling

som hennes vuxna barn har genomgatt. Hon anser att det fanns brister i denna
da de inte tog hansyn till andra faktorer som kan forklara patientens maende.
Hen har fatt en preliminardiagnos och erhaller hormonbehandling, vilket
anmalaren staller sig fragande till da hon anser att utredningen inte gjordes pa
ett sékert satt eller att de har koll pa biverkningar av de lakemedel de ordinerar.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da patienten inte haller med om anmalarens synpunkter avslutas
arendet.

Lakemedel
E-post Brister i kontroll efter operation gav kvarstaende komplikation
Akutsjukhus En kvinna opererade for nagra ar sedan bort aggstockar och aggledare. Efter

V2004-02190

Vard och behandling

Undersokning/beddémning

detta har hon haft svarigheter att kissa och maste tappa sig sjalv med kateter.
Hon har last i sin journal att hon blev tappad forst efter drygt tre timmar efter
operationen och hon tror att detta kan ha medfért hennes besvar.

Atgard: Handlaggning pagar.

Resultat
Resultat
E-post Ifragasatter vard av benbrott
Akutsjukhus En man har vardats for ett benbrott pa ett akutsjukhus for en tid sedan. Mannen

V2004-02218

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

ar nu av uppfattningen att varden han fick har férvarrat hans besvér pa ett satt
som inte hade behdvts.

Da patienten/ombudet trots upprepade kontaktforsok inte horts avinom
angiven tid avslutas arendet i befintligt skick.
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E-post
Akutsjukhus
V2004-02243

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

Uppskjuten operation pa grund av misstankt infektion

En kvinna beskriver att hennes operation blev uppskjuten pa grund av misstankt
coronavirus. Kvinnan vantar pa en canceroperation av brostet. Hon hade latt
hosta vilket mottagningen da ansag att hon skulle ta prov for coronavirus innan
planerad operation. Ett prov togs som inte var sakert. Anmalaren ringde till
mottagningen och frdgade var hon skulle fa ta ett nytt prov. Hon fick ett
otrevligt bemotande av sjukskoterskorna i receptionen.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemoétande
E-post Bristande vard och behandling pa akutsjukhus
Akutsjukhus En man blev inlagd pa en avdelning vid ett akutsjukhus. Han opererades och

V2004-02257

Vard och behandling

ldkarna glémde kvar en del av det som skulle opererats bort. Mannen skickades
hem och fick séka vard pa nytt kort efter.

Atgérd: D& patienten/ombudet, trots dverenskommelse att inkomma med

Behandling underskriven anmalan, inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i
Resultat befintligt skick.

Resultat
E-post Obduktion utfordes ej pa grund av brister i rutiner
Akutsjukhus En man dog hastigt pa allman plats och ingen obduktion skedde efter

V2004-02308

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

dodsfallet. Hans narstaende menar att det enligt regelverket borde ha gjorts
men har fatt veta att det missades pa grund av bristande rutiner vid
akutmottagningen pa ett akutsjukhus.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. | telefonsamtal med anmalaren informerar hon om att hon varit i
kontakt med berérd lakare och har fatt veta att handelsen diskuterats med
ansvariga chefer och att rutiner darefter andrats. Anmalaren menar att saken
darmed ar dtgardad men onskar att drendet finns registrerat for statistik.
Arendet avslutas.

E-post
Akutsjukhus
V2004-02321

Tillgénglighet
Tillgénglighet till varden
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Instélla operationer for barn pa grund av coronavirus

En anmalare har synpunkter pa att operationer for sma barn stalls in pa grund

av resurser tas fran denna verksamhet for att varda patienter med coronavirus.
Anmalaren menar att detta kan fa konsekvenser for barns forutsattningar att fa
ett gott liv.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick dd anmaélaren inte har dterkommit
efter kontakt via e-post.

E-post
Akutsjukhus
V2004-02383

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning

Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang

Kommunikation

Bemotande

Felaktigt bedémd och nekad vérd

En kvinna med svara nack- och ryggbesvar uppsokte en akutmottagning dér en
lékare ska ha sagt att hon inbillar sig smartorna da hon ar psykiskt sjuk. Lakaren
ska ha gatt in i hennes journal frdn andra vardgivare utan hennes godkannande
och tagit del av felaktiga uppgifter om tidigare psykisk ohélsa. Patienten
hotades med att vakter skulle tillkallas om hon inte gick dérifran frivilligt.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Patienten Onskar inte att yttrande inhamtas utan ar nojd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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E-post
Akutsjukhus
V2004-02400

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Brister i vard och omvardnad

En anhorig till en kvinna som vérdas for problem med sina njurar har synpunkter
pa bristande vard, behandling och omvardnad. Ingen narmare beskrivning av
synpunkterna har framforts.

Atgard: Anhérig har informerats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
| ett mycket kort samtal med den anhériga framkommer att drende aven
anmalts direkt till patientvagledare pa sjukhuset. | samrad med den anhdriga
avslutas darmed &drendet pa patientndmnden.

Omvardnad
E-post Utlovat intyg skrivs ]
Akutsjukhus En kvinna har blivit lovad ett intyg av en ldkare i 6ver fyra manader. Inget intyg

V2004-02422

Administrativ hantering

har skrivits och inga besked om nar i tiden intyget kommer att skrivas har getts.
Kvinnan &r i behov av intyget for att kunna anséka om ett LSS-boende.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Intyg
E-post Behovt manga operationer fér blindtarmsinflammation
Akutsjukhus En kvinna har haft blindtarmsinflammation och uppger att hon behévt genomga

V2004-02523

atta operationer for att bli av med sin smarta. Har nu fragor kring varfor sa
manga operationer behovdes.

Resultat e . R . . . “ Sl .
Da patienten inte horts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.
Resultat
E-post Synpunkter pa forlossningsklinik
Akutsjukhus En kvinna som véntade tvillingar gjorde ett planerat kejsarsnitt. Hon upplevde

V2004-02548

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Information
Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

sjalva férlossningen som bra. Daremot var vistelsen pa BB-avdelningen rorig
med standigt olika personer som kom in i rummet. Hon fick ingen information
om amning eller skotsel av barnen. Inte heller hjalp med personlig omvardnad
da kvinnan hade gjort ett kejsarsnitt. Hon fick dven be om smartlindring. Nar
hon fick feber gjordes test for covid-19. | véntan pa provsvar fick familjen flytta
till en annan zon. Hon beskriver hanteringen som oprofessionell och rérig samt
inte saker. Ytterligare en flytt gjordes da svaret inte visade pa covid-19.
Behandling gavs for infektion i livmodern. Kvinnan och barnen mar nu bra.

Atgard: Handlaggning pagar.

1177
Akutsjukhus
V2003-01688

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Bemotande
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Beaktade ej grunddiagnos vid bedémning

En kvinna med en allvarlig muskelsjukdom uppsokte akutmottagning pa
akutsjukhus. Diagnosen stod som en varning i journalen. Lakaren beaktades
dock inte kvinnans grunddiagnos vid bedémning av vard och behandling. Han
laste inte varningstexten och genomférde darmed inte de provtagningar som
ar nodvandiga utifran de sarskilda behov kvinnan har pa grund av sin séllsynta
diagnos. Kvinnan papekar vikten av att lyssna till patient och anhérig och
framfor allt lasa dokumentation och radgéra med sakkunniga vid vard av
patienter med sallsynta diagnoser. Kvinnan lyckades fa provtagning tack vara
pastridiga anhoriga och lyckades darmed héva eventuella njurskador.

Atgard: | inhamtat yttrande beklagas den uppkomna situationen. Bedémningen
ar att kunskapen ar lag kring sallsynta diagnoser. Den dokumentation som fanns
i journalen och i Socialstyrelsens material ansdg man inte helt tydlig. Dérav
tolkade man besvaren mildare &n vad de var. Patienten har blivit kontaktad
utifran det intraffade och man han kommit Gverens om att hennes ordinarie
lakare ska utfarda ett intyg som hon kan ha med sig och uppvisa vid framtida
vardbesok. Handelsen har aven tagits upp i lékargruppen. Patienten sjalv
foreslar aterkommande foreldsningar om séllsynta diagnoser for samtliga lakare
for att lyfta fragan ytterligare. Arendet avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2003-01819

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Ifrdgasatter placering av eventuellt smittsam person pa specialistavdelning

En man har vardats pa en specialistavdelning till foljd en hjartsjukdom. Under
vardtiden behandlades en annan man p& samma rum som enligt anmélaren
hade kraftig hosta och nyligen anlant till Sverige fran utlandet. Mannen
isolerades senare i ett enskilt rum dér personal enligt anmalaren behandlade
honom med skyddsklader pa. Kvinnan ifrdgasatter att mannen vérdades i
samma rum som hennes man med tanke pa smittrisken.

Atgérd: Arendet avslutas utan att yttrande inhdmtas fran vérdgivaren.

1177
Akutsjukhus
V2003-01826

Vard och behandling

Far lugnande medicin vid undersokning av bula i huvudet

Anmalare uppsoker sjukhus for att fa dokumenterat en bula pa huvudet. Binds
fast pa bar och ges lugnande medicin. Anmalaren ar kritisk, har aldrig anvant
droger eller druckit alkohol.

Atgérd: Anmalaren 3r anonym och énskar ingen &terkoppling. Arendet avslutas.

Behandling
Vard och behandling
Lakemedel
1177 Krénkande behanding vid undersdkning
Akutsjukhus Anmélare som efter bilolycka uppsokt varden upplevde undersékningen

V2003-01827

Vard och behandling

krdnkande och inte nédvandig.

Atgérd: Anmaélaren &r anonym och énskar ingen &terkoppling. Arendet avslutas.

Behandling
1177 Tvangsmedicering vid undersokning efter bilolycka
Akutsjukhus En anmalaren som ar anonym tvangsmedicinerades vid understkning efter en

V2003-01828

Vard och behandling

bilolycka.

Atgard: D& anmalan &r anonym avslutas drendet.

Behandling
Vard och behandling
Lakemedel
1177 Berom till varden
Akutsjukhus En anmaélare som vardats for pankreatit ger berom for effektiv vard och snall

V2003-01853

Radgivn/Inform/Hanv

Allméant berém

personal.

Atgard: anmalaren énskar inte dterkoppling. Berémmet skickas till varden fér
kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2003-01944

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Lang vantan pa smartlindring och inte tagen pa allvar

En man férdes med ambulans till akutmottagningen pa ett akutsjukhus pa
grund av svara magsmartor. Mannen hade blivit misshandlad utomlands nagra
dagar tidigare. Mannen hade mycket ont och svimmade vid flera tillfallen, trots
detta drojde smaértlindring pa akuten i flera timmar. Mannen skickades sedan
vidare till ett annat akutsjukhus. Mannen menar att lakare inte tog honom pa
allvar nér han berdttade vad som hant.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschef fér berérd klinik. Han
beklagade att patienten hade en negativ upplevelse av lakarbedémning och
omvardnad vid vardtillfallet. Vid genomlasning av journalen framgick att
patienten inte inkom med ambulans utan att han kom gaende till akuten. Han
prioriterades enligt snart omhandertagande och kontroller utférdes och
upprepades under besoket. Under vistelsetiden fick han vatskedropp samt
upprepade injektioner med starka smértlindrande preparat. Smartlindring gavs
vid sammanlagt fem tillfallen. Efter rontgenundersékning togs kontakt med
annat sjukhus och beslut om att 6verflytta patienten dit vilket skedde med
ambulanstransport. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av
och drendet avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2003-01945

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Resultat
Resultat

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Felaktig beddmning ledde till akut operation

En man inkom akut med ambulans till akutsjukhus och det konstaterades att
han hade en inre blddning. Mannen véardades inneliggande pa sjukhuset under
tvé dygn men eftersom blédningen dérefter avstannat opererades han inte utan
fick aka hem. Mannen fick mer smértor hemma och nar dessa gjorde att han
inte langre stod ut hemma akte han akut till sjukhuset igen. Tillstdndet hade da
forsamrats och han opererades akut. Mannen menar att lakarens bedémning
och felaktiga prognos orsakade mycket oro, smérta och han &r oférstaende till
beddmningen. Han 6nskar ersattning for det han drabbats av.

Atgard: Handlaggning pagér.

1177
Akutsjukhus
V2003-01952

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Kommunikation

Fick felaktig diagnos pa akutmottagningen

En man kom till akutmottagning, han missténkte sjélv att han brutit foten. Han
fick lugnande besked, men kallades tillbaks till mottagningen efter noggrannare
granskning av réntgenbilderna och fick gips. Mannen framférde synpunkter pa
att vaden smartade, men lakaren undersdkte inte och senare konstaterades flera
blodproppar.

Atgird: Handlaggning pagar.

Bemotande
1177 Felaktigheter inford i journal, sammanblandning av patienter vid gynekologisk
Akutsjukhus akutmottagning

V2003-01956

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vard och behandling

Undersokning/beddmning

En gravid kvinna sokte gynekologisk akutmottagning vid sjukhuset pa remiss
fran lakare pa barnmorskemottagningen. Det finns ingen journalanteckning frén
bestket mer an att kvinnan vagrade bli undersokt vilket inte stammer da
kvinnan blev undersokt. Hon var i séllskap med sin make och hade tolk per
telefon. Anmalaren 6nskar fa detta korrigerat da hon ar gravid och vill att ratt
uppgifter ska sta i hennes journal. Kvinnan tror enligt den inringande tolken att
det har blivit ssmmanblandning med annan patient.

Atgird: Handlaggning pagar.

1177
Akutsjukhus
V2003-01959

Vard och behandling
Ny medicinsk bedémning
Kommunikation
Information
Administrativ hantering

Brister i hantering

Remisshantering och ovilja tillgodose 6nskemal om specifik lakare

En kvinna 6nskade en ny medicinsk bedémning av en specifik ldkare vid ett
akutsjukhus och remitterades dit av annat sjukhus. Kvinnan hade tidigare varit
patient hos ldkaren under manga ar nar hon arbetade vid annat sjukhus. Hon
nekades dock att fa komma till den namngivna ldkaren. Kvinnan har synpunkter
pa bristande kommunikation i samband med detta och hur sjukhuset
administrativt hanterat ett brev hon lamnade till 6nskad lakare.

Atgird: Handlaggning pagar.

1177
Akutsjukhus
V2003-02002

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Nekas sjukskrivning

Anmalaren har genomgatt behandling mot prostatacancer och varit sjukskriven.
Anmalarens immunitet ar forsvagad och han riskerar att bli sjuk av pagaende
pandemi, coronavirus. Han ansokte om sjukintyg men blev nekad av sin ldkare.

Atgard: Anmélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Vardgivaren har uppgett att lakaren genomfort en medicinsk
bedémning. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2003-02010

Ovrigt
Ovrigt

Felaktig bestallning av inkontinensprodukter pa akutsjukhus

En man bestallde nya forbrukningsartiklar via en sjukskoterska pa ett
akutsjukhus. Bestallningen blev fel men mannen kunde dnda anvéanda de
produkter han fatt. Dock ville han uppmarksamma akutsjukhuset pa att deras
kostnad for produkten blev fel.

Atgard: Anmélaren dnskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2003-02013

Fick inte hjalp med skadad fot

En kvinna skadade foten och fick pa akutmottagningen information att nagot
var brutet, men det behévde inte atgérdas. Fortfarande efter flera ménader har
hon ont i foten da hon forstatt att senan till stortan ar skadad, hon 6nskar

Resultat behandling och erséttning for inkomstférlust under sjukskrivning.
Resultat Atgard: Handlaggning pagér.
1177 Skadad framtand vid intubation infér operation
Akutsjukhus En kvinna fick i samband med att hon sévdes infor en operation, en skada pa en

V2003-02032

Resultat
Resultat
Vard och behandling

av framtanderna pa grund av intubationen.

Atgird: Handlaggning pagar.

Behandling
1177 Akutsjukhus tog inte hansyn till ljudkanslighet hos patient
Akutsjukhus En man behandlades pé en vardavdelning pa grund av misstanke om

V2003-02035

Kommunikation

coronavirus. Han hade sedan tidigare besvar med att han ar ljudkéanslig. Mannen
var tvungen att ligga och lyssna pa nar man borrade och det var andra hoga
ljud pa avdelningen. Mannen sade till personalen men fick inget gehor.
Mannens tinnitus har pa grund av detta forsdmrats avsevart. Han upplevde sig

Delaktig inte hord och att hans behov inte togs pa allvar.
Resultat
Resul Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
esultat synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Inkommit med ambulans till akutmottagning flera ganger, far ingen
Akutsjukhus provtagning for coronasmitta

V2003-02072

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Kommunikation

En kvinna har efter kontakt med 1177 vid tre olika tillfallen blivit transporterad
av ambulans till akutmottagningen fér misstankta besvar av coronavirus, framst
géllande problem med mag- och tarmkanalen. Vid varje tillfalle har lakaren pa
akutmottagningen gjort bedémningen att kvinnan ska aka hem utan
provtagning for coronavirus. Kvinnan ville ocksé framféra att vid ett av besdken
har en ldkare brustit i bemotande och att en sjukskoterska begatt sekretessbrott.
Kvinnan ansdag att lakaren var respektlés da han fragade henne om hur hon
egentligen hade det hemma med tanke pd om kvinnan sékte akutvard pa grund
av en psykosocial anledning. Sjukskoterskan som begick sekretessbrott hade i
receptionen meddelat hégt ut i vantrummet sa att andra patienter och anhériga
hoérde, att de prover de tagit sag bra ut.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Informerats om att lakaren gjort en medicinsk bedémning vid de
tre tillfallena om att det inte behdvdes ndgon provtagning av coronavirussmitta.
Erhallit information om att mojlighet att kontakta vardcentralen for sina mag-
tarmbesvar.

1177
Akutsjukhus
V2004-02115

Vard och behandling
Diagnos

Resultat
Resultat

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Allvarlig diagnos missad upprepade ganger

En kvinna hade haft besvar med huvudvérk, forvirring och krékningar under ett
antal veckor. Hon sokte sig till ett akutsjukhus flera ganger och blev hemskickad
da man beddémde att det rérde sig om migran. En lakare tog till slut prov pa
ryggmargsvatska och bestallde en réntgenundersékning. Den visade att kvinnan
hade hjérnhinneinflammation.

Atgird: Patienten 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2004-02137

Vard och behandling
Omvérdnad

Vard och behandling

Ofullstandig vard och behandling

En foralder inkom med ambulans till akutmottagning med ett litet barn som
hade hog feber och krampade. De lamnades ensamma i undersdkningsrummet i
flera timmar. Barnet blev sémre och mamman gick da ut i korridoren for att
tillkalla hjdlp. Ingen temperatur mattes och inga andra varden kontrollerades.
Inte heller togs ndgra blodprover. Mamman som inte fick i barnet vétska via ett
glas, fragade efter nappflaska, vilket inte fanns att tillga enligt sjukskoterska. De
fick senare komma for inlaggning pa en avdelning. Mamman ifrdgasatter hur
barnet kunde fa kramperna ater pa en akutmottagning. Hade man foljt barnets

Behandling . o 2 . o
temperaturstegring, givit febernedsattande medicin och sett till att barnet fick i
sig vatska kanske det inte hade intréffat. Att barnet forlorade medvetande tva
ganger var traumatiskt for familjen.

Atgard: Handlaggning pagér.
1177 Brister i bem&tande och kommunikation
Akutsjukhus En anmalare som hade kraftigt tryck 6ver brostet tillkallade ambulans som tog

V2004-02157

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

EKG samt andra prover. Mottagaren pa sjukhuset bedémde situationen som inte
akut och laste inte tidigare journalanteckningar dar det framgar att anmalaren
tillhor en riskgrupp. Anmalaren fick information av ambulanspersonal att ta taxi
till Sédertélje sjukhus. D& narstaende informerade ambulanspersonalen om
tidigare hjartstopp uppfattades det som kritik fran ambulanspersonalens sida.
Anmalaren opererades dagen efter prio 1 hjartoperation.

Atgard.
Anmalaren 6nskar ingen &terkoppling. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2004-02158

Vard och behandling

Nekad provrorsbefruktning pa grund av tidigare sjukdom

En man och hans partner nekas provrorsbefruktning pa grund av mannens
genomgangna cancer.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Behandling
Kommunikation
Information
1177 Bristande behandling vid akutsjukhus
Akutsjukhus En kvinna skadade sitt ena ben och ékte in till ett akutsjukhus. Flera ldkare sade

V2004-02177

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

att benet behovde opereras men det var ko sa kvinnan fick véanta. Trots att
l&karna gjort bedémningen att benet behévde opereras sa fick kvinnan ingen
operation. Hon fick ha gips pa benet i fyra manader. Kvinnan har nu svart att ga
och har varit hos en ldkare pa ett annat akutsjukhus som sagt att benet skulle ha
opererats.

Atgard: D3 patienten trots kontaktférsék inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet i befintligt skick.
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1177
Akutsjukhus
V2004-02179

Resultat
Resultat
Vard och behandling

Fragor kring benoperation

En man har opererat sitt ben som var brutet efter en trafikolycka. Mannens
operation skots upp vid ett tillfalle vilket ledde till att han forlorade
arbetsinkomst. Ett ar efter att operationen genomforts meddelade ldkare att en
ny operation behdver genomforas eftersom lakningen inte har skett som
forvantat. Vidare har mannen last i sin journal att han fick en infektion av den
inopererade spiken, ifragasatter varfor detta skedde.

Atgard: Handlaggning pagar.

Behandling
1177 Ingen behandling
Akutsjukhus Aldre kvinna fick akuta bréstsmartor och ambulans transporterade henne till

V2004-02180

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Vard och behandling

akutmottagning vid akutsjukhus. Enligt nérstaende &r det uppenbart att hon
lider av demenssjukdom. Enligt narstdende lider hon &ven konstant av hosta.
Vardgivaren misstankte att patienten led av coronavirus, detta pa grund av
hostan. Inga undersékningar vidtogs enligt narstdende. Vardgivaren uppmanade
nérstdende att komma och hamta patienten. Nar nérstdende anlande uppgav
vardgivaren att patienten misstanktes vara smittbarande av coronavirus och
darfor inte tillats dka med narstaende, istallet skulle vérdgivaren ordna
transporten. Narstdende var oroliga eftersom patienten var virrig. Nar patienten
slapptes av vid sin bostad var hon ofullstandigt kladd, trots kylan saknade hon

Omvardnad jacka och varm troja.
Atgard: Férvaltningen har férsokt att uppratta kontakt med ombudet, men
denne har inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.
1177 Daligt bemotande pa akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna har synpunkter pa det bemétande hon fick nar hon kom in till

V2004-02181

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

akutmottagningen. Hon tycker att personalen boér tanka 6ver sin attityd nar de
moter skéra méanniskor. Hon tycker att de flesta ar guldkorn i varden, men att
det tyvarr ocksa finns de som inte ar det, vilket hon inte tycker ar acceptabelt.

Atgérd: Anmalaren 6nskar f3 sitt klagomal registrerat. Arendet avslutas d& ingen
aterkoppling 6nskas.

Information
1177 Fick vanta lange pa provtagning pa akutmottagning, kvinnan hade hog feber
Akutsjukhus En kvinna vande sig till akutmottagning da hon misstankte att hon var smittad

V2004-02206

Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Tillgédnglighet

Vantetider i varden

med covid-19. Hon fick vénta véldigt lange pa att fa kontakt med
lakare/sjukskoterska och fick sedan inte lamna nagra prover.

Atgérd: Kvinnan vill att vardgivaren f&r information om handelsen, hennes
synpunkter sands fér kdnnedom till vardgivaren. Arendet avslutas darefter.

1177
Akutsjukhus
V2004-02224

Tillgénglighet

Tillgénglighet till varden

Vard och behandling
Behandling

Bristande tillgénglighet till akutsjukhus vid Covid-19

En medeldlders kvinna har sedan tre veckor tillbaka varit drabbad av Covid-19.
Hon har vid fem tillféllen under denna period akt in till akutsjukhus med
ambulans. Kvinnan har sedan tidigare en neurologisk sjukdom. Utéver feber,
hosta och andningssvarigheter, lider hon de senaste 10 dagarna aven av vark i
ryggen, smarta dver brostet och rusningar av hjartat. Anmalaren papekar att det
finns en studie som pekar pa att Covid-19 inte enbart angriper
andningsorganen, utan dven hjartat. Kvinnan anser inte att det ar adekvat att
sénda hem henne fran sjukhuset med de besvar och den kroniska diagnos hon
har.

Atgard: Handlaggning pagér.
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1177
Akutsjukhus
V2004-02260

Vard och behandling
Behandling
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Fick inte tillracklig undersdkning pa misstankt covid-19

En kvinna anser att hon kunde ha haft covid-19 men inte undersoktes pa ett
tillrackligt bra satt vid akutmottagningen. Hon har dven synpunkter pa
journalféringen och har begart rattelse.

Atgard: Ett yttrande har inhdmtats fran akutsjukhusets chefldkare och ansvarig
lakare. Upplevelsen beklagas. Dar beskrevs att de medicinska bedémningar som
gjorts var korrekta. Provet for covid-19 var negativt, normalt sett testas bara
patienter som laggs in men ett undantag gjordes i detta fall. Vad galler
patientens begédran om rattelse ombeds patienten aterkomma och skriva vad
hon vill ska korrigeras, man forstar att patienten har haft synpunkter. Patienten
har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas
avslutskrivelsen. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2004-02264

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Oklart varfor vardpersonal last journal

En kvinna ar besviken 6ver att manga personer loggat in i hennes journal pa
akutsjukhus. Hon har inte haft kontakt med dessa personer och ifragasatter
deras ratt att lasa hennes journal.

Atgérd: Arendet har redan utretts pa férvaltningen och ndgot nytt svar fran
sjukhuset vill patienten inte ha.

Bemotande
1177 Skickades hem fran férlossningen och fodde barn i bilen
Akutsjukhus En kvinna véntade sitt andra barn. Vattnet gick och kvinnan ombads &ka in till

V2004-02266

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Delaktig
Tillganglighet
Tillganglighet till varden

forlossningen for kontroll. Hon hade svaga vérkar och fick aka hem efter
undersokningen. D& kvinnan lamnade sjukhuset blev varkarna regelbundna och
intensiva. En timme senare atervande kvinnan till férlossningen men fick inte
komma in da hon blivit hemskickad. Hon fick tillslut komma in for kontroll och
efter den bedémningen fick kvinnan en spruta samt vark- och sémntablett att
ta i hemmet. Kvinnan hade intensiva vérkar och valde att inte sémntabletten.
Efter nagra timmar ringde kvinnan till férlossningen som gav rad att kvarstanna i
hemmet en stund till. Kvinnan akte anda mot férlossningen och fodde barnet i
bilen. Hennes forsta forlossning gick fort.

Atgard: Handlaggning pagér.

1177
Akutsjukhus
V2004-02286

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Administrativ hantering

Brister i hantering

Fel diagnos, brister i undersokning och administration

Arendet rér aldre kvinna som avled efter att ha insjuknat i cancersjukdom i
magen. Hon sokte vard och genomgick undersékning med réntgen som
pavisade koloncancer. Efter ytterligare undersokningar med koloskopi uppgav
vardgivaren att ingen tumor kunde observeras, man bedémde att det var en
fortrangning i tarmen. Cirka tre ménader darefter utférdes ytterligare
undersokningar, rontgen och gastroskopi, da observerades cancer i magsécken.
Patienten skulle ordineras cellgiftsbehandling, detta for att halla cancern i
schack. Remiss uppréattades och skickades till annat akutsjukhus men av ndgon
anledning kom den inte fram. Strax darpa fick patienten ett hal i magsacken och
under operationen observerades att cancern spridit sig och kort darefter avled
patienten. Narstaende fragade sig hur vardgivaren kunde missa att observera
cancern i samband i de inledande undersékningarna, och de stéllde frdgan
varfor vardgivaren inte undersokte magsacken tidigare med rontgen, de stéllde
ocksa fragor om missbedémningar om levnadstiden och tiden for behandlingen.

Atgard: Handlaggning pagér.
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1177
Akutsjukhus
V2004-02289

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Upplevt sig felbehandlad och bortglémd vid férlossning

En kvinna fodde sitt forsta barn pa sjukhusets forlossningsklinik. Hon upplevde
sig felbehandlad. Kvinnan beskriver ocksa att hon upplevde sig bortglémd och
osedd av barnmorskan. Hon fick inte den smaértlindring hon hade 6nskat i sitt
forlossningsbrev. Kvinnan kénde sig utsatt for évergrepp da en lakarstudent
gjorde samma undersdkningar som barnmorskan gjort utan att de fragade
kvinnan innan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Delaktig
Kommunikation
Information
1177 Bristfallig information, felaktig diagnos
Akutsjukhus En kvinna med andndd inkom med ambulans till akutmottagning. Lungréntgen

V2004-02373

Kommunikation
Information

Vard och behandling

gjordes och det konstaterades covid19. Hon blir utskriven och &r tvungen att
lamna rummet mitt i natten, sitta och vanta i 40 minuter utomhus paanhérig,
endast iford en morgonrock. Dagen efter har ldkaren ringt kvinnan med skyddat
nummer och nar kvinnan fragar varfér hon inte lamnat ett meddelande s& far
hon till svar att ldkaren inte visste hur man talar in pa mobilsvar. Hade kvinnan
inte kollat pd 1177 i sina journaler hade hon inte vetat om att hon inte hade
covid 19. Da hade hon och hennes make fortfarande suttit i karantan och

Diagnos
9 forlorat annu fler arbetsdagar. Kvinnan tycker att informationen och hanteringen
varit otroligt bristfallig.
Atgard: Patienten/ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vdrdens/politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Inget stod vid cancerbesked, ingen riskanalys
Akutsjukhus Van till kvinna som avled genom sjélvmord var kritisk till vardgivaren. Kvinnan

V2004-02393

Vard och behandling

upptackte en knol pa halsen och vardcentralen remitterade henne till
akutsjukhus. Dar genomfordes undersékning, blodprov, datortomografi,
gynekologisk undersékning och besked gavs om bedémning av
réntgenbilderna, att hon led av cancersjukdom. Kvinnan tog detta besked

Omvardnad valdigt hart och begick sjalvmord. Vannen ansag i sin skrivelse att patienten i
samband med cancerbesked ska bli beddomd avseende sin psykiska halsa, att
detta ar oerhort viktigt for att férebygga sjalvmord. Vannen skrev att den forsta
manaden efter ett cancerbesked &r mest kritisk nar det géller suicidrisk. Vannen
hénvisade till att det finns en nollvision om sjdlvmord och ansag att
cancervarden maste forandra sina rutiner avseende patienter som far
cancerbesked.

Atgard: Handlaggning pagér.
1177 Inget stdd, ingen riskanalys
Akutsjukhus En narstdende till kvinna, som avled genom sjalvmord, var mycket kritisk till

V2004-02394

Vard och behandling
Omvardnad

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

vardgivaren som ansvarade for hennes cancervard. Han anség att hon fick ett
kallt och okénsligt bemétande av lékare och annan véardpersonal. Lékaren som
undersokte kvinnan gav beskedet att hon skulle fa strdlbehandling, men ingen
information utéver detta. Kvinnan skulle ocksd genomga undersékning genom
biopsi. Hon fick vénta hela dagen pa sjukhuset i en obehaglig milj6 utan stod.
Hon avled féljande dag da hon tog livet av sig. | sin skrivelse anger vannen att
det ska infras nya rutiner i cancervarden som innefattar riskanalys avseende
sjalvmord for varje patient. Det krévs ett mycket storre ansvar av cancervarden
for att forhindra sjalvmord.

Atgird: Handlaggning pagar.
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1177
Akutsjukhus
V2004-02409

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Lakemedel

Brister i bemdtande och informationsdverféring

En kvinna i tidig graviditet sokte gynekologisk akutmottagning med smartor.
Kvinnan fick en akut titthalsoperation. Hon beskriver att hon blev val bemott
och fick bra information forutom vid ett par tillfallen. Innan hon skulle opereras
utgick narkossjukskoterskan fran att det skulle bli missfall vilket lakaren innan
sagt att det inte fanns ndgon Okad risk for. Efter operationen fick kvinnan
smaértlindring som inte ar lamplig vid graviditet. Personalen verkade inte kdnna
till kvinnans graviditet.

Atgard: Yttrande har inkommit fran specialistldkare pé sjukhusets kvinnoklinik.
En beskrivning gors av patientens akuta besék och de bedémningar som
gjordes av en pagaende normal graviditet men att dggledare och dggstock hade
vridit sig och orsakade smarta. En titthalsoperation gjordes inom nagra timmar
som verifierade diagnosen och atgarder vidtogs vilket normaliserade
blodcirkulationen i omradet. Information om graviditeten fanns i
patientjournalen men dverfordes inte till operationsjournalen vilket hade varit
ldampligt enligt specialistlakaren. Narkospersonalen har operationsjournalen som
sitt huvudsakliga journalsystem men ska lasa bada journalerna infor ett ingrepp.
Sjukskoterskan pa avdelningen far muntlig rapport om sina patienter men ska
ocksa lasa journalen samt veta vilka preparat som ar lampliga att ge under tidig
graviditet. Specialistldkaren skriver i yttrandet att de brustit i
informationséverféring och beklagar detta. B&da medarbetarnas chefer ar
informerade. Vikten av att anvanda sig av och forbattra kommunikationsvagar i
olika led &r alltid aktuell i det pagdende gemensamma forbattringsarbetet.
Patienten har tagit del av yttrandet och har inkommit med ett genmaéle som hon
vill ska g med avslutsskrivelsen till vardgivaren for kannedom. Hon beskriver att
hon &r n&jd med det svar hon fick. Arendet kan ddrmed avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2004-02426

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Brister i beddmning vid férlossningsstart

En gravid kvinna vantade sitt forsta barn, Forlossningen startade med misstankt
vattenavgang och hon skickades till sjukhusets férlossningsavdelning. Kvinnan
upplevde att personalen inte trodde pa henne nér hon sa att vattnet hade gatt.
Fostervattnet hade en konstig farg enligt kvinnan men inga prover togs.
Fosterljuden var enligt kvinnan paverkade men detta togs inte pa allvar. Kvinnan
skickades hem. Dagen efter sokte kvinnan till ett annat sjukhus dar det
konstaterades att fostret bajsat i fostervattnet, fosterljuden var paverkade och
ett akut kejsarsnitt gjordes da kvinnan hade en pagaende infektion. Hon fick

Bemotande
antibiotikabehandling. P& sjukhuset uppfattade de att vattnet hade gatt for flera
Resultat dagar sedan. Detta ledde till psykisk stress fér kvinnan vilket férdréjde hennes
Resultat kroppsliga aterhamtning och ledde till nedstamdhet.
Atgard: Handlaggning pagar.
1177 Feminiserande ansiktskirurgi erbjuds inte
Akutsjukhus En transkvinna som &r patient i Stockholm anmaler att det inte erbjuds

V2004-02460
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feminiserande ansiktskirurgi i Sverige. Hon hanvisar till Socialstyrelsen vars

rekommendationer i det nationella kunskapsstodet ar att halso- och sjukvarden
i undantagsfall kan erbjuda ansiktskirurgiska ingrepp for att ge ett mer feminint
utseende till personer med manligt fédelsekdn som lider mycket till féljd av sin

Behandling kénsdysfori.
Atgard: Handlaggning pagér.
1177 Akut remiss skickades med vanlig post
Akutsjukhus En kvinna foll och fick en fraktur, varpa hon uppsokte akutsjukhus. Man forsokte

V2004-02483

Administrativ hantering

Brister i hantering

dra frakturen tillratta, men med en fortsatt felstallning om 30 grader, fattades
beslut om operation. Enligt lakaren skulle kvinnan bli kontaktad inom de
narmaste dagarna. Nar hon inte hade hort nagot ringde hon sjalv sjukhuset. Det
visade sig da att sjukhuset hade skickat en remiss via vanlig post till annat
akutsjukhus. Remissen var markt med Akut - fortur. Remissen faxades da och
kvinnan kallades till operation, 9 dagar efter fallet. Detta medférde nio dagar av
smarta, istallet for ett par fram till operation. Det forlangde dven tiden i gips och
darmed &ven sjukskrivning och rehabilitering. Kvinnan framhaller att all personal
som vardade henne pa bada sjukhusen var utmarkta pa alla satt. Kvinnan patalar
bristen i att sanda remisser for akuta atgarder via vanlig post.

Atgérd: Handlaggning pagar.
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1177
Akutsjukhus
V2004-02485

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Kommunikation

Utebliven undersdkning och otrevligt bemdtande

En man med tva infektioner och hog feber fordes med ambulans till en
akutmottagning vid ett sjukhus och bemottes av en lékare som har ifragasatt att
han 6verhuvudtaget kommit dit. Lékaren undrade om patienten var lakare pa
riktigt vilket uppfattades som férminskande av patienten som ar ldkare. Lakaren
gjorde inga undersdkningar trots att sedan tidigare fanns misstankar om covid-
19. Lékaren lamnade honom och uppmanade att han skulle ta en taxi hem.

Atgard: Handlaggning pagar.

Bemotande
1177 Ofullstandig information
Akutsjukhus En man uppsokte akutsjukhus pa grund av buksmarta. Ett flertal prover togs och

V2004-02486

Kommunikation

Information

darefter skickades han hem. Efter en vecka med samma diagnos kontaktade
han akutsjukhuset igen. Da fick han veta att han hade en smitta, men att
resistensbestamningen inte var klar. Symtomen kvarstod trots antibiotika
behandling och mannen fick aterigen kontaktade lékaren. Da fick han reda pa
att resistensbestamningen pavisade multirestistens och endast IV-antibiotika
hjalper. Mannen har synpunkter pa att ldkaren inte kontaktade honom for att
informera om resultat och uppféljning, utan att han sjélv var tvungen att
kontakta dem vid tva tillfallen.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2004-02487

Vard och behandling
Omvardnad

Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgéard

Kommunikation

Bristfallig personaltillgénglighet samt hygien

En man som var inlagd pa ett sjukhus pa grund av covid- 19, framfor synpunkter
pa att under vistelsen inte fanns nagon personal for att fa beratta hur han
madde samt att han var tvungen att sjalv stada toaletten vilket ledde till att hans
maende férsamrades. Middagen serverades klockan 17:00 och néasta maltid var
08:30 dagen efter. Han nekades nér han bad att f& mellanmal. Ingenting
forandrades trots att man papekade dessa saker.

Atgard: | samtal med patienten framkommer att han dnskar att hans synpunkter
endast for kannedom skickas till vardgivaren. Klagomalet skickas och drendet
avslutas.

Delaktig
1177 Barn opererades i onédan
Akutsjukhus En pojke som hade smartor vid [jumsken, ner i benet och vid hoften utreddes

V2004-02504

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

med ultraljudsundersékningar och skickades via vardcentralen till akutsjukhus
for operation av ljumskbrack. Pa operationsdagen sade operatoren till pojkens
mamma att operationen far utvisa om det rérde sig om ljumskbrack eller inte.
Det visade sig att pojken inte hade det.

Atgird: Handlaggning pagar.

Information
1177 Utebliven behandling och medicinering
Akutsjukhus En kvinna har synpunkter pé att en lakare vid en vardcentral inte foljt upp

V2004-02564

Vard och behandling
Behandling
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

hennes vard och medicinering trots att hon vid upprepade tillfdllen via en
sjukskoterska lamnat meddelande till Idkare som ignorerat henne. Hon énskar
att lakarlegitimationen ska dras in samt att hon far skadestand for det besvar
som hon har utsatts for.

Atgird: Handlaggning pagar.
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1177
Akutsjukhus
V2004-02572

Vard och behandling
Behandling
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Ofullbordad operation

Patienten genomgick hjartoperation for snart ett ar sedan, men operationen
kunde inte helt fullféljas da vardteamet inte hade tillgang till resultatet av
genomgangen EKG - enligt annan vardgivare hade resultaten av EKG 6versants
till opererande vardgivare. Nu &r patienten inplanerad for ny operation.

Atgard: Handlaggning pagér.

1177
Akutsjukhus
V2005-02648

Kommunikation

Information

Komplicerad tolkning for dév kvinna

En dov kvinna hade ett inbokat lakarbesok pa akutsjukhus. Under radande
coronapandemi far inga tolkar komma in pa sjukhuset och all tolkning sker
darmed via distanstolkning. Patienten var orolig for hur distanstolkningen skulle
ske, da det var nytt for henne. Hon fick lugnande besked av tolkcentralen att det
var ordnat med mottagningen. Dagen innan ldkarbesoket fick hon dock ett
meddelande frén mottagningen som frédgade henne hur distanstolkningen
skulle ga till, eftersom de inte fatt ndgon information. Nagra timmar senare
meddelade mottagningen henne att de beslutat att stalla in besoket. Kvinnan
har forstatt att tolkningen ska ga genom en och samma telefon, bade for
patienten och vardpersonalen. Det betyder att det inte gar att halla distans.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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