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Skrivelse fran Mehdi Oguzsoy angdende fritt val av hjilpmedel for personer med
horselskada.

Dagens system med “Fritt val” av hjédlpmedel 4r komplicerat och snarigt for personer med
horselskada. Det dr svart for den enskilde att forstd vilka méjligheter hen har och hur
systemet fungerar.

Jag har varit i kontakt med HRF (Hérselskadades riksforbund) som har informerat mig om
problemen inom den primdra horselrehabiliteringen i Stockholmsregionen. Det forekommer
ofta vilseledande information kring horapparater och det saknas information om vilka priser
horapparaterna har. Dessutom &dgs en majoritet av horselmottagningarna i linet av tvé
multinationella koncerner, som dven 4ger hérapparattillverkare. En genomgang av
forskrivningslistorna fran horselmottagningarna i regionen under perioden september-
december 2019 samt januari- april 2020 visar att 100 procent av de Fritt val-apparater som de
tva stora vardgivarna Audika och AudioNova forskriver kommer fran producenter inom deras
respektive dgarkoncerner.

Genom fritt val-systemet ges alltsd mottagningarna méjlighet att forskriva just de
hoérapparater som produceras inom den egna dgarkoncernen och det ir alltfor ofta
ekonomiska incitament, snarare dn patientens behov som avgér vilken horapparat som
forskrivs.

Enligt Hélso- och sjukvardsforvaltningens statistik var 94 procent av alla
horapparater som forskrevs i regionen under 2019 Fritt val-apparater. Fritt val-systemet och
dess brister paverkar alltsd en stor del av horapparatanvindarna i lanet.

Horselchecken ska ticka hela eller delar av kostnaden for hrapparater som viljs utanfor det
upphandlade sortimentet. Eventuellt verskjutande belopp betalas av patienten sjilv. Det
finns idag ingen kontroll &ver hur mycket pengar patienterna sjilva ligger p4 sina
hérapparater, da detta ar uppgifter som regionen inte samlar in.

Det ar dven sd att den information som patienten far om systemet med horselchecken
bristfallig. Det ar otydligt for patienten hur betalningen gér till och vissa patienter tror att de
fér en hérapparat frdn regionens sortiment, nir de i sjilva verket képer sin horapparat med
hjélp av horselchecken.

I och med att horselchecken gér direkt fran regionen till hérselmottagningen 4r det svart for
patienten att veta att transaktionen skett i de fall d4 horselchecken ticker hela kostnaden for
horapparaten. Patienten frantas pa grund av denna otydlighet mojligheten att gora ett aktivt
val mellan att fortsitta vara patient genom att l1dna horapparaten frin regionens sortiment eller
att bli konsument genom att képa hérapparaten fran hérselmottagningen.

Systemets inbyggda otydlighet leder tyvirr till att saker gar fel och att patienter inte alltid



upplever att de far god vard. I dessa fall ska en anmélan till Patientndmnden goras, men det
ir inte alltid det sker, d4 ménga patienter &r oroliga for att skapa irritation hos den aktuella
mottagningen. HRF har manga exempel frin patienter som dr mycket upprorda over felaktig
behandling och som kinner sig lurade, men samtidigt tors dessa personer inte anmadla det
intriaffade till Patientndmnden.

Detta innebir att statistiken fran Patientnimnden inte ger en réttvisande bild

av hur patienterna inom den priméra horselvarden upplever varden. Statistiken fungerar
inte som ett tillférlitligt underlag for oss politiker att utgé ifran for att fatta beslut som kan
forindra och forbittra systemet for patienterna.

Personligen anser jag att horselchecksystemet i den priméra horselrehabiliteringen revideras 1
syfte att ge patienten mer inflytande, insyn och delaktighet i valet av horapparat. Regionen
borde ocksa stilla krav pa att samtliga mottagningar ska skapa transparens for
hérapparatsortiment inklusive priser, s att patienten ges mdjlighet att gora jamforelser och
bilda en egen uppfattning.

Mina frigor till patientnimnden ar:

- Har vér forvaltning insikt i den problematik som beskrivs av HRF?

- Hur kan vi som patientndmnd agera sa att personer som kénner sig illa och felaktigt
behandlade vigar anméla handelsen?

- Kan vi som patientnimnd agera pé andra sitt inom Region Stockholm s att denna
problematik kan 4tgirdas med nya och reviderade beslut?
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