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Serviceforvaltningen

Aktuellt i serviceforvaltningen
juni 2019
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Serviceforvaltningen

Tre nya verksamheter i forvaltningen

= Upphandling
= FM-tjanster

= Digital kommunikation

Med de nya verksamheterna har servicefdrvaltningen
cirka 450 medarbetare.



JJ& Region Stockholm

Serviceforvaltningen
Organisation juni 2019

Fastighets- och
servicenamnden

Service-
forvaltningen

T.f. férvaltningschef
Gunnel Forsberg

Arbetsgrupp for
etablering av
serviceférvaltningen

Projekt for
samlokalisering
av centrala
férvaltningar

Berga

naturbruks-
gymnasium

Skolchef Christina T.f. IT-chef
Apler Lindstrém Mikael Ahlgqvist

* Anvandarstéd och
processledning

* Applikation

¢ [T-arbetsplats

¢ Infrastruktur
och drift

* Verksamhetsstod

Upphandling

Tf.
Upphandlingschef
Ragna Forslund

* Upphandlings-
avdelningen

Facility
management

* Forsorjning
* Reception och
sakerhet

FM-chef
Benny Lemon

Kommunikation

* Digital
kommunikation
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Serviceforvaltningen

Kommande verksamhetsévergangar %

= | 6neadministration, ekonomi och redovisning,
HR-stod samt patientkontoret

o O .
= Samverkansprocesser pagar enligt plan

= FOrankringsgrupp HR-direktorer for regelbundna
moten med fokus pa:

— Gemensam planering

— Dialog infor flyttar

— Faststallande av tydliga tidplaner
— Formella samverkansprocesser

- Gransdragningsfragor
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Serviceforvaltningen .

Plan for overforing av verksamheter

2019 2020

SFIT FM-tjanster  Léneadministration Patient- Loneadministration
Berga Upphandling Steg 1 kontoret Steg 2
Kommunikation Ekonomi Qch Ekonorm Qch
redovisning redovisning
Steg 1 Steg 2

HR-stod


Presentatör
Presentationsanteckningar
��Under 2020 fortsatt överföring av resurser och kompetenser från bolag och förvaltningar�
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Serviceforvaltningen

Tertialbokslut april 2019

« Atgardsprogram for att na faststallt resultatkrav
inom verksamheterna

= FOrvaltningschef fr.o.m aug, ej budgeterad kostnad
» Intensivt rekryteringsarbete pagar
= Samlok, viss forskjutning till 2020

= UtOkat antal elever vid Berga
(hastutbildning)

= Investeringarna foljer budget
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Serviceforvaltningen

Resultat tertial 1, 2019

Fordndr.
Resultat* Utfall Budget BUdEEt utfall fg Pmﬂgnos Budget ar BUdEEt
avvik. . r avvik.
ar
Salda primartjanster 10 8 2 147 % 30 25 5
Forsalining av IT- 356 392 36 36 % 1123 1176 -53
tjanster
Uthyrning av lokaler 1 1 0 -5,3 % 4 2 2
F_c_»_rsaljnmg dvriga - 0 0 43 % ; 1 0
tjanster
Erhallna bidrag 14 1 13 44 44 0
Ovriga bidrag
Ovriga intakter 1 4 -3 1 11 -10
Verksamhetens 383 405 22 8% 1202 1258 56
intikter
Personalkostnader
. . -130 -144 14 5,2 % -A07 -433 26
inkl inhyrd personal
Material och varor -3 -3 0 23,7 % -10 -9 -1
Lokal- och
fastighetskostnader 7 17 0 11.1% o7 -2 13
- och -160 164 4 144 % -482 -491 9
telekostnader
Ovriga kostnader -21 -5 -16 -19,3 % -36 -58 22
Verksamhetens 332 333 1 7,8% -1003 1042 39
kostnader
Avskrivningar -59 -72 13 40,8 % -135 -216 17
Finansnetto 1 0 1 1 0 1
 —
Resultat®* =710 1] 1.7 1 1] 1
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader



Jt Region Stockholm S

Serviceforvaltningen

Budgetunderlag 2020

= Verksamheterna sjalvfinansierade

» Samlok férskjutning mellan aren

= Resurser for ledning och utveckling

= Etablering av tillkommande verksamheter

= Utokat behov av investeringsmedel
-IT, Samlok och FM

» Effektiviseringspotential pa ett par
ars sikt
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Serviceforvaltningen

Resultatrakning budgetunderlag 2020

Resultat® Blul;jf:t Plan2020  Plan2021  Plan2022  Plan 2023
Salda primartjanster 25 30 1] 1] 1]
Farsdljning av IT-tjanster 1176 1233 1247 1265 1275
Uthyrning av lokaler 2 240 242 246 251
Forsdljning dvriga tjidnster 4 a1 96 oB 101
Anslag 42 5 0 1] 0
T —
Verksamhetens intédkter 1249 ( 15593 3 1585 1609 1627
R N——

Personalkostnader ik 432 517 503 513 522
inhyrd personal
- varav inhyrd persanal -92 -75 Sri -78 -80
Material och varor -9 -10 -6 -5 -6
Lokal- och

-43 =250 =250 -256 -261
fastighetskostnader
IT- och telekostnader -420 -514 -522 -538 -544
Owvriga kostnader -59 -46 -38 -37 -37
Verksamhetens kostnader -1033 -1 337 -1 319 -1 350 -1 370
Avskrivningar -216 -262 -265 -259 -257

T —
Resultat** 1] ( 1] 3 1] 1] 1]
v

* mkr
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FOorandringar investeringsplan, BU2020

Serviceforvaltningen Budget Prognos Budget Plan Plan Plan| Summerat
2019 2019 2020 2021 2022 2023 2020-2023
Mkr
SEIT 2542 2542 153,6 230,1 164,8 245,4 794,9
Samlokalisering 120,6 74.5 16,6 16,6
Berga 432 432 5,3 1,0 1,0 1,0 8,3
Beslutad enligt plan 379,0 332,9 175,5 231,1 165,8 247,4 8198
Tillkommande behowv utover ram
SEIT 28,1 13,8 24,8 18,5 85,2
Samlokalizering 52,9 0,0 0,0 0.0 52,9
Facility management 50 5,0 5,0 5,0 20,0
Totdt inkl. utikade behov 379,0 332,9 261,5 249,9 195,6 270,9 977,9
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Investeringar budgetunderlag 2020

Investeringar SF IT
300

250

200

150

100
3

Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

o

o

B Ersattningsinvesteringar W MNyinvesteringar
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Medarbetartraff genomford

» Tva valbesodkta traffar 12 juni

* Program
- Regiondirektor Carina Uudelepp
- Forvaltningschef Ola Fagerstedt
- Aktuella fragor i férvaltningen

= Tréaffen filmades och publiceras pa intranitet i efterhand
for att ge alla méjlighet att halla sig informerade.
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Serviceforvaltningen .

Ledningsgruppen aktiverad

= Hade sitt forsta mote i maj
» Chefer fran alla verksamheter ingar i gruppen

= T host kommer forvaltningschef Ola Fagerstedt
att forma gruppens uppdrag och agenda.
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