-
-
7
-
PO

PROJEKTRAPPORT NR 3/2017

|
‘Trafiksikerhetsarbetet inom den
| vagbundna kollektivtrafiken

J& Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING



JJ& Landstingsrevisorerna

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

2017-09-27 RK 2017-0035

Trafiknamnden

Projektrapport 3/2017
Trafiksdkerhetsarbetet inom den vagbundna kollektivtrafiken

Revisorerna i revisorsgrupp I1 beslutade 2017-09-27 att Gverlamna rapporten till
trafikndmnden for yttrande senast 2018-02-01.

Revisorernas samlade bedémning ar att trafiknamndens trafiksdkerhetsarbete inom den
vagbundna kollektivtrafiken kan stérkas. Stockholms lans landsting har beslutat att
riksdagens mal for trafiksakerhetsarbetet inom végtrafiken, den sa kallade nollvisionen, ska
galla for all trafikverksamhet som bedrivs i egen regi eller pa entreprenad. Granskningen
visar att trafiknamnden hittills har utvecklat trafiksakerheten framst inom den sparbundna
kollektivtrafiken.

Revisorerna vill till trafiknamnden sarskilt framhalla vikten av att sakerstélla att namndens
beslutade trafiksakerhetspolicy tillampas av alla upphandlade entreprendrer, oavsett
kollektivtrafikslag. Namnden bor ocksa vara delaktiga i framtagande av trafiksakerhetsmalen
for respektive kollektivtrafikslag och l1opande folja upp malen for att kunna sékerstélla en
tillracklig intern styrning och kontroll.

I 6vrigt h&nvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

Turid Stenhaugen

Ordférande
Anette Carlstedt
Sekreterare
Landstingsrevisorerna Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm
Box 22230 E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 23 21 00 - 0016
104 22 Stockholm www.sll.se/rev

Besoksadress: Hantverkargatan 25 B. T-bana Radhuset



Kort om rapporten

Stockholms lans landsting har beslutat att riksdagens mal
for trafiksakerhetsarbetet inom vagtrafiken, den sa kallade
nollvisionen, ska galla for all trafikverksamhet som bedrivs i
egen regi eller pa entreprenad. Revisionens granskning har
visat att trafiknamndens trafiksakerhetsarbete framst har in-
riktats mot den sparbundna kollektivtrafiken. Revisionen be-
domer darfor att trafiknamnden bor sakerstalla att trafiksa-
kerhetspolicyn tillampas av alla upphandlade entreprenorer,
oavsett kollektivtrafikslag. Vidare bedomer revisionen att
namnden bor faststilla trafiksakerhetsmal for den vag-
bundna kollektivtrafiken.
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1 Slutsatser och rekommendationer

Stockholms ldns landsting har beslutat att riksdagens maél for trafiksakerhetsarbetet
inom végtrafiken, den sa kallade nollvisionen, ska gélla for all trafikverksamhet som
bedrivs i egen regi eller pa entreprenad. Revisionen har darfor granskat hur trafik-
namnden styr trafiksikerhetsarbetet inom den vigbundna kollektivtrafiken s att
landstingsfullmiktiges mél kan forverkligas.

Revisionens granskning visar att trafiknimnden har utvecklat trafiksiakerheten
frimst inom den sparbundna kollektivtrafiken. Av fullmiktiges trafikforsérjningspro-
gram och landstingsstyrelsens riktlinjer for sdkerhet framgéar det att trafiksdakerhets-
arbetet ska gilla for alla kollektivtrafikslag. Revisionen ser positivt pé trafikforvalt-
ningens utvecklingsarbete av trafiksdkerheten, bland annat att trafiksikerhetsmal
ska tas fram for vigbunden kollektivtrafik, vilket sedan flera ar tillbaka har funnits
for spartrafikomradet. Det kvarstar 6verlag en del arbete for nimnden med att starka
den interna styrningen och kontrollen av trafiksdkerhetsarbetet inom den vigbundna
kollektivtrafiken.

Revisionen bedomer att ansvarsférdelningen mellan trafiknimnden och de vig-
bundna trafikentreprenorerna ar tydlig nar det giller ansvaret i hindelse av en speci-
fik olycka. Av kollektivtrafiklagen, men ocksa av fullméaktiges riktlinjer for sikerhet
och trafikavtalen inom busstrafiken, framgar det att nimnden har det 6vergripande
ansvaret for att kollektivirafiken dr siker. Granskningen har visat att detta inte fram-
gér av trafikavtalen inom den sarskilda kollektivtrafiken. Revisionen menar att
namnden bor sdkerstilla i trafikavtalen att trafiksdkerhetspolicyn ska efterlevas av
samtliga upphandlade entreprendrer.

Namnden far i dagsldaget inte nagon skriftlig redovisning 6ver trafiksiakerhetslaget
inom den viagbundna kollektivtrafiken. Ndimnden ar inte heller delaktig i férvaltning-
ens framtagande av trafiksdkerhetsmaél for respektive kollektivtrafikslag. Revisionen
bedomer att nimnden bor faststélla trafiksdkerhetsmaélen for att kunna siakerstélla en
strategisk styrning som beror alla kollektivirafikslag och som styr i riktning mot noll-
visionen. Namnden bor ocksa ta del av uppfoljning av mélen for att vid behov kunna
fatta nya beslut och sikerstilla en tillracklig intern styrning och kontroll inom trafik-
sdakerhetsomrédet.

En av anledningarna till att namnden inte fir ndgon skriftlig information om trafik-
sdakerhetshidndelser for den vigbundna kollektivirafiken dr att det inte finns nagon
tillforlitlig sammanstélld statistik 6ver antalet skadade, allvarligt skadade eller om-
komna. Revisionen anser att det ar viktigt att det finns nagon form av tillforlitlig och
kvalitetssdkrad information som underlag nar trafiksakerhetsmal ska tas fram for
samtliga kollektivtrafikslag. Att det finns tillforlitlig statistik som underlag till mélen
podngteras ocksa i det reviderade trafikforsorjningsprogrammet som fullméaktige
vantas fatta beslut om hosten 2017.

Revisionen har i tidigare granskningar visat pa svirigheter i trafiknimndens arbete
nar det giller samordningen mellan trafikférvaltningens olika avdelningar. Revis-
ionen anser att detta till viss del dven giller trafiksdkerhetsarbetet men att dtgarder



har vidtagits for att forbattra processerna. Daribland forstarkningen av samverkans-
gruppen Team Sikerhet som har till uppgift att sikerstilla ett enhetligt arbetssitt for
sdkerhetsfragor inom forvaltningen. Granskningen har bland annat visat att det finns
otydligheter i vilket mandat teamet har. Med anledning av férvaltningens pagaende
utvecklingsarbete for sdkerhet, dar bland annat frigan om ansvarsférdelningen ska
ses Over, avser revisionen att folja arbetet for att se huruvida Team Sakerhet roll och
ansvar fortydligas.

Granskningen visar att nuvarande avvikelsehanteringssystem for att analysera trafik-
siakerhetshiandelser inte fungerar fullt ut, till exempel anviands det inte for trafiksa-
kerhet inom den sirskilda kollektivtrafiken. Revisionen bedomer att trafikforvalt-
ningens ledning bor sakerstélla att trafiksdkerhetshandelser fran alla kollektivtrafik-
slag 16pande sammanstills, dterrapporteras och analyseras sa att kunskaperna fran
handelserna kan anvindas som underlag i férbattringsarbetet.

Rekommendationer:

e Trafiknimnden bor sédkerstilla att trafiksdkerhetspolicyn tillimpas av alla
upphandlade entreprendrer, oavsett kollektivtrafikslag.

e Trafikndmnden bor faststilla trafiksdkerhetsmal f6r den vigbundna kollek-
tivtrafiken med utgdngspunkt i fullméaktiges nollvision och 16pande folja upp
malen for att sdkerstilla en tillracklig intern styrning och kontroll.

e Trafikforvaltningens ledning bor sikerstilla att trafiksdkerhetshandelser fran
alla kollektivtrafikslag 16pande sammanstills, aterrapporteras och analyseras
pa ett sddant sétt sa att kunskaperna fran hiandelserna kan anvindas som
underlag i forbattringsarbetet.



2 Utgdngspunkter for granskningen

Stockholms ldns landsting har beslutat att riksdagens maél for trafiksakerhetsarbetet
inom végtrafiken, den sa kallade nollvisionen, ska gélla for all trafikverksamhet som
bedrivs i egen regi eller pa entreprenad. Detta innebar att inga ménniskor ska dédas
eller skadas allvarligt till f6ljd av landstingets trafik.

Trafikndmnden har fokuserat pa trafiksdkerhetsarbetet inom den sparbundna kollek-
tivtrafiken. Anledningen till det ar att lagkraven som stills for att bedriva sparbun-
den kollektivtrafik har utforligare och striktare sakerhetskrav pa bade bestillare och
entreprenor jamfort med kollektivtrafik pa vag och vatten. Forstudien visade pa att
trafikentreprenorernas trafiksakerhetspolicyer inom den vigbundna kollektivtrafi-
ken! uppvisade stora variationer, vilket medfor att det finns risk for att trafiknamn-
den inte kan sékerstilla att ett enhetligt och systematiskt trafiksdkerhetsarbete utfors
hos de upphandlade entreprenorerna. Vidare visade forstudien pa att det finns risk
for att ansvarsfordelningen nar det géller trafiksdkerhetsfrigor varierar beroende pa
hur trafikavtalen ar utformade. Det framgick dven av forstudien att inrapporteringen
av trafiksdkerhetshindelser varierade mellan olika trafikentreprenorer. Darmed
finns det en risk att trafikndmnden inte far all relevant information som majliggor att
trafikndamnden kan arbeta mot nollvisionen.

Revisionen har mot denna bakgrund granskat om trafiknamnden styr trafikséker-
hetsarbetet inom den vigbundna kollektivtrafiken sé att landstingets mél om trafik-
sdkerhet kan forverkligas.

2.1 Revisionsfraga

Styr trafiknamnden trafiksdkerhetsarbetet inom den vigbundna kollektivtrafiken si
att landstingsfullmiktiges mal om trafiksdkerhet kan forverkligas?

e  Hur sakerstills det via strategisk planering, styrdokument och avtal att de
vagbundna trafikentreprendrerna arbetar for "nollvisionen”?

e Ar ansvarsfordelningen mellan trafiknimnden och de vigbundna trafikent-
reprenorerna tydlig nar det géller trafiksikerhet?

e Hur tas resultatet fran analyser av hindelser om hand for att minska risken
for att handelsen upprepas och hur sprids kunskapen inom den egna verk-
samheten och till andra entreprenorer inom kollektivtrafiken?

2.2 Avgransning

Granskningen har avgransats mot att enbart granska trafiksikerhet for den vag-
bundna kollektivtrafiken vilket innefattar buss och den sirskilda kollektivtrafiken.
Detta mot bakgrund av att naimnden redan har ett utforligare trafiksdkerhetsarbete
inom den sparbundna trafiken. Eftersom delvis annan lagstiftning géller for trafiken
till sjoss avser revisionen att granska sjotrafiken separat vid senare tillfille.

1 vagbunden kollektivtrafik innefattar bade busstrafik och sérskild kollektivtrafik. N&r sar-
skilda kollektivtrafiken omn@mns i rapporten berors sjukresor, fardtjanst- och rullstolstaxi.



Revisionen har i tidigare rapporter2 granskat hur naimnden arbetar med brandséiker-
hetsarbetet och arbetet med att skydda anlidggningar och fordon samt férebygga/for-
hindra obehorigt tilltradde till dessa. Revisionen har i en tidigare rapport dven grans-
kat hur nimnden arbetar for att 6ka tryggheten i kollektivirafiken3. Dessa omraden
har darfor inte berorts i granskningen.

For tillfallet finns tolv aktiva trafikavtal for buss. Granskningen har granskat sex av
dessa avtal, fordelat lika pa de tre upphandlade entreprenorerna. Foljande avtal har
inkluderats i granskningen: E27 och E19B med Nobina som ar giltigt till 2026 re-
spektive 2021, E22 och E19 (delen som géller for Huddinge, Botkyrka och S6derort)
med Keolis som ar giltiga till 2023/2027 respektive 2021, E16 och E20 med Arriva
som ar giltiga till 2019 respektive 2020/2021. Inom den sarskilda kollektivtrafiken
har granskningen granskat de pagéende fardtjanst- och rullstolsavtalen.

2.3 Beddmningsgrunder

¢ Nollvisionen — Grunden for trafiksdkerhetsarbetet i Sverige om att ingen
ska skadas allvarligt eller do i vigtrafiken. Visionen beslutades i riksdagen
1997.

¢ Lag (2010:1065) om kollektivtrafik - 2 kap Regional kollektivirafik om
att SLL ansvarar for den regionala kollektivtrafiken.

e Lag (1997:736) om firdtjanst — 2 kap. Lagen héanvisar till 2010:1065 om
att SLL ansvarar for den regionala kollektivtrafiken.

¢ Policy och riktlinjer for sikerhet inom Stockholms lins landsting
(LS 2015-0093, LS 1407-0877) — Faststiller hur trafiksdkerhetsarbetet ska
utformas i SLL.

¢ Trafikforsorjningsprogrammet (LS 1207-0962) - I programmet for-
medlas att sdkerheten i kollektivirafiken ska forbattras. Daribland presente-
ras ett antal atgirder for att 6ka sdkerheten. Centrala atgirder ar att ta fram
siakerhetsrutiner, genomfora siakerhetsrevisoner och utveckla samarbetet
mellan de berérda parterna.

2.4 Metod

Granskningen har omfattat dokumentstudier samt intervjuer. Inom trafikforvalt-
ningen har handldggare och chefer inom sektion buss och sektion fardtjanst pa trafi-
kavdelningen, sdkerhetsdirektoren pa sikerhetsfunktionen, teamledare Team Saker-
het samt handldggare pa TF Juridik och handldggare pa projekt och upphandling
(PU) intervjuats. Avstimningar har dven gjorts med strategisk utveckling pa trafik-
forvaltningen.

Vidare har i granskningen intervjuer genomforts med sékerhetsansvariga hos respek-
tive bussentreprendr. En enkét har genomforts med kontaktpersoner for sakerhets-
fragor hos upphandlade aktorer inom den sarskilda kollektivtrafiken.

2 Landstingsrevisorerna, 9/2013, Skal- och tilltrédesskydd inom kollektivtrafiken RK 201303~
0010, Landstingsrevisorerna, 6/2009, Brandskyddsarbetet i kollektivtrafiken, RK 200908-62,
Landstingsrevisorerna, ,&rsrapport trafiknamnden 2016

3 Landstingsrevisorerna, 6/2012, Tryggt i kollektivtrafiken? RK 201203-0013



Granskningen har genomf6rts av projektledare Sebastian Kopp och projektmedarbe-
tare Kristina Brismark pé landstingets revisionskontor.

3 Strukturen for trafiksakerhetsarbetet

3.1 Definition trafiksakerhet

Utgéngspunkten for trafiksdkerhet i landstinget ar att ingen ska skadas allvarligt eller
dodas till f61jd av kollektivtrafiken, den sa kallade nollvisionen. Landstinget centralt
har utover att trafiksakerhet ska inriktas mot nollvisionen inte definierat begreppet.

Av trafikndmndens trafiksikerhetspolicy och via intervjuer med sektion buss och si-
kerhetsfunktionen inom trafikférvaltningen framgar det att trafiksikerhet innebar
att kollektivtrafiken ska fardas i en sdker trafikmiljo dar exempelvis fordonen ska
vara sikra, dar personal har relevant sakerhetkompetens och ar alkohol- och drogfri
samt dar héallplatser ar sdkra. Inom sektion fardtjanst betonas det dven att trafiksa-
kerhet innebar att hela resan ska vara siaker, dvs. fran det att chaufféren hamtar till
dess att chaufforen lamnar av passageraren.

Trafikndimnden har separerat trygghetsfragor fran trafiksikerhetsfragor. Namnden
har antagit tva separata policys for trygghet respektive sidkerhet och tva skilda sekt-
ioner inom trafikavdelningen omhindertar frigorna. Ansvariga for att folja upp tra-
fiksakerhetsfragor och omhinderta trygghetsfragor har inte heller nagon formell
samverkan. I intervjuer har det dock framgétt att trafikentreprendrerna inom buss-
trafiken anser att trygghetsfragor ocksa inkluderas i trafiksiakerhetsarbetet. I trafik-
avtalen ar det likaséd kravstillt att entreprenorerna ska ha en trafiksiakerhetspolicy
som inkluderar béde trafiksikerhets- och trygghetsfragor. I dterrapporteringen av
kundsynpunkter fran kundtjanst till sektion buss for dven sakerhets- och trygghets-
frigor samman under samma rubrik.

3.2 Specifika sikerhetsfunktioner

Organisatorisk inordnad i Ledningsstaben pé trafikforvaltningen aterfinns sikerhets-
funktionen som bestér av en sikerhetsdirektor och tre sikerhetsstrateger, tva med
inriktning mot spartrafiksikerhet och en med inriktning mot brandséakerhet. Av ar-
betsordningen4 framgar det att funktionen ansvarar for att 6vervaka att forvaltningen
uppratthaller den sdkerhetsniva som foreskrivs. Vidare ansvarar funktionen for att
genom kravstéllning mot avdelningarna strategisk utveckling (SU), projekt och upp-
handling (PU) och trafikavdelningen (TA) 6vervaka att de sakerhetsnivaer som giller
uppratthalls. Forslag péd sakerhetsmal tas fram av sikerhetsdirektéren och faststélls
av forvaltningschefen.

Sakerhetsdirektoren verkar i sin roll pa direkt uppdrag av forvaltningschefen och
rapporterar till denne. Av dokumentet Sdkerhetsansvariga inom trafikforvalt-
ningens framgéar det bland annat att direktoren har mandat att styra och stélla krav,

4 Arbetsordning - ledningsstaben, TN-S-477158
5 Sakerhetsansvariga inom Trafikforvaltningen, SLDok-2015-00255



att stoppa pagdende arbeten och begira in dokumentation. Vidare ar direktoren ad-
jungerad i forvaltningens ledningsgrupp for att bland annat rapportera nyckeltal Gver
sdkerhetsliget, allvarligare sikerhetshéndelser och forbattringsatgiarder inom siker-
hetsomréadet.

Utover sakerhetsfunktionen finns d&ven samverkansgruppen Team Sidkerhet som ska
sdkerstilla ett enhetligt arbetssitt for sakerhetsfragor. Teamet bestar av handlaggare
fran framst TA och PU och representanter fran sakerhetsfunktionen. Daremot ar inte
handléaggare frdn SU representerad i samverkansgruppen. Team sidkerhets funktion
ar inte beskriven pa forvaltningens intranit eller upptagen i forvaltningens arbets-
ordning®.

Team sikerhet — vars teamledare rapporterar till sektionschefen for sektion jarnvag
inom trafikavdelningen - har tagit fram tre uppdrag fér 2017 som godkants av TA:s
ledningsgrupp. Teamet ska ta fram en sakerhetsrapport per tertial. De ska stotta
sektioner att ta fram mal inom sdkerhetsomréadet (se 4ven i avsnitt 3.3.3) och ta fram
strategiska maltal for 2030, dock enbart inom spartrafiken. Slutligen ska de dven
delta i arbetet med att upphandla ett nytt avvikelsehanteringssystem (se ndrmare un-
der rubrik 5.1).

Sakerhetsdirektorens rapportering till trafikférvaltningens ledningsgrupp utgar
framst fran informationen i Team Sidkerhets sdkerhetsrapport. Denna omfattar saval
sidkerhet inom trafikavdelningens verksamhet, dar spartrafiken framst berérs , som
inom projekt- och upphandlingsavdelningens verksamhet. Sikerhetsrapporten rap-
porteras inte till trafikndimnden.

3.2.1 Intern riskkartlaggning

Trafikforvaltningen beslutade 2015 att en riskkartliggning skulle genomforas for att
analysera hur sikerhetsarbetet, med inriktning mot brand- och trafiksidkerhet, ar ut-
format och kan utvecklas. I kartlaggningen intervjuades forvaltningen och framst
entreprendrerna inom den sparbundna kollektivtrafiken samt underhéllsleveranto-
rerna till spartrafiken.

Kartldggningen utmynnade i 39 rekommendationer som redovisades i november
2016 for forvaltningens ledningsgrupp. Rekommendationerna berér bland annat att
siakerhetskulturen bor utvecklas, att samverkan bor stéarkas, att rutinerna for krav-
stallning bor utvecklas sa att krav kan stillas pa ratt niva och att sakerhetsfunktionen
bor ha en mer framtriadande roll. Av forvaltningens interna verksamhetsplan framgar
det att forvaltningschefen under 2017 ska se 6ver ansvarsférdelning, roller, struk-
turer for samverkan och uppf6ljning samt implementering och utbildning for séker-
hetsarbetet.

6 Arbetsordning - trafikforvaltningen, TN-S-477387



3.3 Strategisk planering for trafiksdkerhet

3.3.1 Befintliga trafikférsérjningsprogrammet

I det av landstingsfullméktige faststéllda trafikférsérjningsprogrammet?, som trafik-
namnden tog fram, frin 2012 anges de 1angsiktiga mélen for all kollektivtrafik i 1anet.
Ett av de 6vergripande mélen i programmet ar effektiva resor med lag miljo- och
hdlsopdverkan dar ett av de nedbrutna malen ar att sikerheten i kollektivtrafiken
ska forbattras. Till malet finns inga métbara indikatorer kopplade. For att forbattra
sikerhet presenteras forslag pa atgarder som kan genomforas bade pa kort sikt och
lang sikt.

Atgirderna som presenteras for att 6ka sikerheten pa 1ing sikt betonar bland annat
att det ar viktigt att f6lja upp och kontinuerligt utveckla sakerhetsarbetet med béde
tekniska hjalpmedel och utbildning, men ocksa att ta fram sékerhetsrutiner och ut-
veckla samarbetet mellan parter. Atgéirderna som finns for att forbittra sikerheten
pa kort sikt beror exempelvis att utreda och folja upp handelser av sdkerhetskaraktar
samt inkomna synpunkter frn resenarer i samrad mellan landstinget, SL8 och trafik-
entreprenorerna for att starka erfarenhetsuppfoljningen och sikerstilla att olyckor
och tillbud inte intréaffar. Vidare framfors det att forvaltningen och entreprenorerna
bor samordnas i fragor om sdkerhet, inte minst nar det géller arbetsmiljon. Detta
med anledning av att stress ofta anses som en viktig orsak till tillbud. Darutover
framgar det att sdkerhetsnivaer kan revideras och tydliggoras i nya upphandlingar.

3.3.2 Reviderade trafikférsérjningsprogrammet

Ett nytt trafikforsorjningsprograms? har arbetats fram av trafikndmnden for faststal-
lande av fullméktige under hosten 2017. I det reviderade trafikférsérjningsprogram-
met ges inga forslag, till skillnad frén foregdende program, pé atgiarder for att for-
bittra sdkerheten i kollektivtrafiken.

Av programmet framgar det att sdkert ar ett nytt fokusomréade som f6ljs upp genom
en indikator som méiter antalet déda och allvarligt skadade i spartrafiken. Indikatorn
giller enbart spartrafiken eftersom det enligt programmet inte anses finnas tillférlit-
liga uppgifter for buss-, sjo- och sarskild kollektivtrafik (se 4ven kapitel 5). Under
kommande programperiodent© ska indikatorn utvecklas sa att den omfattar all upp-
handlad kollektivtrafik.

3.3.3 Mal

Under 2017 har ett nytt 6vergripande sikerhetsmal antagits av forvaltningen. Malet
ir att “antalet allvarliga skadade och omkomna till f61jd av TF:s verksamhet ska
minska” och ar baserat pa indikatorn i det reviderade trafikforsorjningsprogrammet.
Malet har konkretiserats genom att bland annat véagtrafik (buss och fardtjanst) och

7 Trafikférsérjningsprogrammet, LS 1207-0962

8 Genom samarbetsavtalet mellan SL och trafikndmnden har trafikndmnden 6vertagit det
operativa och I6pande ansvaret for verksamheten i SL. Se bl.a. landstingsrevisorernas Ars-
rapport 2013 Trafikndmnden inklusive Storstockholms lokaltrafik, RK 201305-0033.

° Beslut avseende reviderat Regional trafikférsérjningsprogram for Stockholms 1&n, TN 2015-
1721

10 SLL har beslutat att trafikforsériningsprogrammet ska revideras en gang per mandatpe-
riod.



sjotrafik ska ta fram nedbrutna sikerhetsmél under 2017. Per idag finns det inga sa-
kerhetshetsmal eller indikatorer for att f6lja upp trafiksikerhetshiandelser inom sekt-
ion buss eller sektion fardtjanst.

Enligt Team Sakerhets sdkerhetsrapport ar mélet faststallt av sdkerhetsdirektoren
och trafikavdelningens sektionschef. Enligt intervjuer ar detta en felaktig skrivning i
rapporten da maélet har foreslagits av sdkerhetsdirektoren och faststéllts av forvalt-
ningschefen i enlighet med forvaltningens arbetsordning!:.

3.3.4 Utvecklingsplaner, riktlinjer och forstudier

Ansvaret for den strategiska och langsiktiga utvecklingen av kollektivtrafiken aligger
sektionen SU. I sektionens arbetsuppgifter ingér det bland att ta fram utvecklingspla-
ner, riktlinjer och forstudier.

Utvecklingsplanerna ska ange inriktningar for nimnden. Syftet med planerna ir att
tydliggora behov 6ver tid och utgora planeringsunderlag till beslut f6r bland annat
budget. Riktlinjerna, vilka uppdateras kontinuerligt, ska utgéra grunden for den
kravstillande verksamheten. Forstudier tas fram infor samtliga trafikupphandlingar
for att ange inriktningen pa upphandlingen. I framtagandet av dessa dokument ska
forvaltningens sakerhetsfunktion bista med stod for att sdkerstélla att sdkerhetsfra-
gor omhindertas.

I utvecklingsplanen for buss'? poiangteras det att trafikforvaltningen ska verka for si-
kerhetshdjande atgarder sdsom systematiska inspektioner, erfarenhetsuppfoljning
for att se till att tillbud och olyckor inte intraffar samt kontinuerlig utbildning av tra-
fikpersonal for 6kad sidkerhet. Det finns ingen tids-, kostnads- eller handlingsplan
framtagen for att fortydliga hur atgidrderna ska genomforas. Granskningen visar att
dessa atgirder ar dlagda trafikentreprendrerna genom trafikavtalen, detta framgar
dock inte av utvecklingsplanen.

Av riktlinjerna for trafikaffarer:s framgar det att trafikentreprenorerna ansvarar for
siakerheten i den egna trafiken, men att alla trafikupphandlingar ska folja gillande sa-
kerhetsregler, styrande dokument och aktuella krav for sakerhet. I riktlinjerna for
fordon preciseras det att sikerhetskraven pa bussfordonen ska uppna de bransch-
gemensamma rekommendationerna, Buss 201415, som finns for bussfordon inom
kollektivtrafiken.

Granskningen visar att samverkan mellan SU och sdkerhetsfunktionen vid framta-
gandet av utvecklingsplaner och riktlinjer i forsta hand ror trafikséakerhetsfragor
inom den sparbundna kollektivtrafiken. Nar det giller forstudier uppger sdkerhets-
funktionen att de inte varit delaktig i utformningen av ndgon férstudie inom busstra-
fiken eller den sirskilda kollektivtrafiken. I de forstudier som granskningen har tagit

11 Arbetsordning - trafikforvaltningen, TN-S-477387

12 Utvecklingsplan Buss, SL-S-960094

13 Riktlinjer Trafikaffarer, SL-S-419772

14 Riktlinjer Fordon, SL-S-419756

15 Buss 2014 Branschgemensamma funktionskrav pé bussar version 1.3, Partnersamverkan
for en férbattrad kollektivtrafik



del av for bade buss och sirskild kollektivtrafik6 berors inte heller trafiksakerhetsfra-
gor. Enligt intervjuer finns det en informationsglapp mellan sikerhetsfunktionen och
SU nér det géller planering av studier och hur de ska bemannas.

Trafikavdelningens arbetsordning? slar fast att god erfarenhetséterforing mellan SU
och TA ir ett viktigt element for att utveckla trafiken. Granskningen har visat att den
aterkopplingen mellan TA och SU inte genomfors nar det géller det 6vergripande tra-
fiksdkerhetsarbetet for vigtrafik, forutom inom specifika omraden sdsom fordonsut-
formning och tillganglighet/framkomlighet. Bakgrunden till detta anses enligt inter-
vjuer vara att ingen uppfattas ha ansvaret for att strategiskt utveckla trafiksdkerheten
inom den viagbundna kollektivtrafiken pa SU.

3.4 Styrdokument for trafiksakerhet

3.4.1 Landstingets policy och riktlinjer fér sakerhet

Landstingsfullméiktiges centrala policy och riktlinjer for sikerhet!8 reviderades i feb-
ruari 2016. Av policyn framgar det att trafiksdkerhetsarbetet: ”... ska bedrivas s att
alla atgirder som vidtas for att sjo-, spar- och vigbunden kollektivtrafik samt lands-
tingets ovriga transporter, inklusive ambulansflyg ska vara sdkra.” Detta konkretise-
ras genom att berérda ndamnder och styrelser ska ha en trafiksikerhetspolicy, mal
och handlingsplan for trafiksikerhetsarbetet samt bedémningskriterier for 16pande
utvirdering. Handlingsplanen och mélen ska sedan vid behov revideras infor varje
nytt verksamhetsar. Ansvaret for att f6lja upp sikerhetsarbetet ligger enligt policyn
pa respektive forvaltningschef och vd.

Vidare framgar det av policyn att nimnderna inom sitt verksamhetsomréade ar ytterst
ansvarig for planering och organisering av sdkerhetsarbetet. De ska darfor utarbeta
och anta riktlinjer och anvisningar. Naimnderna ska dven arligen planldgga och 16-
pande f6lja upp sdkerheten samt i 6vrigt vidta de dtgiarder som krévs for att uppna
och uppritthalla tillracklig intern styrning och kontroll inom omradet. Granskningen
har visat att dterkopplingen till trafiknimnden nir det giller trafiksdakerhetsarbetet
inom den viagbundna kollektivirafiken framst rapporteras muntligen pd nimndmo-
tena genom forvaltningschefens informationspunkt.

Av riktlinjerna framgar det att tillimpningsanvisningar ska tas fram och beslutas av
landstingsdirektoren for att tydliggora hur landstingets berérda forvaltningar och bo-
lag ska arbeta med trafiksdakerhet. Tillaimpningsanvisningarna ar &nnu inte fast-
stillda av landstingsdirektoren.

16 Granskningen har gtt genom samtliga forstudier forutom E16 eftersom forstudier, enligt
trafikférvaltningen, inte togs fram vid denna tidpunkt pa trafikférvaltningen.

17 Arbetsordning Trafikavdelningen, TN-S-650759

18 policy och riktlinjer for sakerhet inom Stockholms lans landsting, LS 2015-0093, LS 1407-
0877



3.4.2 Trafikndmndens trafiksdkerhetspolicy

Trafikndimndens trafiksdkerhetspolicy'9, som senast reviderades 2012, ar grunden for
namndens trafiksdkerhetsarbete. Policyn ska tillimpas vid upphandling av entrepre-
norer for all landgéende trafik.

Namndens trafiksikerhetspolicy innehaller narmare 20 skilda omréden som precise-
rar hur entreprendrerna ska arbeta trafiksikert. Daribland alkohol- och drogfragor,
personalens forutsittning att skapa en séker kollektivtrafik, frisk- och hélsovérd,
héndelserapportering, hantering av utrustning som ej ar relaterad till framférandet
av fordon, trafikplanering och fordonstutformning.

Granskningen har visat att sektion buss respektive fardtjanst anser att trafiksiker-
hetspolicyn framst inriktas mot trafiksiakerhetsfragor inom spartrafiken. Detta har
lett till att policyn inte tillaimpas vid upphandling av entreprenorer inom den sér-
skilda kollektivtrafiken (se avsnitt 4.5). I trafikavtalen f6r busstrafiken poangteras det
att policyn ar ett styrande dokument, men enligt intervjuer med férvaltningen och
entreprenorerna inom busstrafiken finns det oklarheter i trafiksikerhetspolicyns an-
vandningsomrade. Parterna anser att det inte ar klargjort om policyn bor anviandas
som ett verktyg for att folja upp det l6pande trafiksdkerhetsarbetet eller om de enbart
ska staimmas av vid driftstart av avtalen. Per idag stims policyn av vid tiden for upp-
handlingen av trafiken men direfter sikerstills det inte kontinuerligt att alla omra-
den f6ljs under tiden som avtalen l6per.

Som namnt i avsnitt 3.3.4 ar det kravstillt i trafikavtalen for bussentreprenorerna att
de efterlever sikerhetskraven Buss 2014. Granskningen har visat att sakerhetskraven
i Buss 2014 och kraven pa bussfordon i trafikndimndens trafiksikerhetspolicy skiljer
sig at. Av trafiksdkerhetspolicyn framgar det att ett specifikt hastighetsbegrasnings-
system ska anvindas i bussarna, i genomgéng av trafikavtalen framgar det dock att
systemet inte har kravstallts sedan 2010. Anledningen till det ar att systemet inte an-
sags tillforlitligt av affarsforvaltare eftersom det inte uppdaterades kontinuerligt.

Granskningen visar att trafikforvaltningen avvaktar de centrala tillampningsanvis-
ningarna fran SLL inom trafiksdkerhetsomradet innan trafiksdakerhetspolicyn revide-
ras av namnden.

3.5 Revisionens bedémning

Revisionen ser positivt pa det pagdende utvecklingsarbetet av trafiksikerheten och
avser folja arbetet under 2017. Revisionen menar att en viktig utgadngspunkt for att
alla involverade parter ska arbeta 4t samma héll ar att det finns en gemensam definit-
ion av trafiksidkerhet.

Revisionen bedomer att den vigbundna kollektivtrafiken mer tydligt behover invol-
veras i utvecklingsarbetet. Revisionen konstaterar att den langsiktiga strategiska pla-
neringen inom trafikndmnden och atgdrderna som presenterades i trafikforsorj-

19 Trafiksakerhetspolicy, SL-2008-10936
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ningsprogrammet for att 6ka sdkerheten hittills frimst har riktats till den spar-
bundna kollektivtrafiken. Till exempel finns det enbart mal for trafiksdkerhet inom
den sparbundna trafiken.

Vidare anser revisionen att nimndens ansvar for trafiksdkerhetsarbetet bor stirkas.
Detta for att efterleva landstingets policy och riktlinjer for sakerhet om att nimnden
arligen ska planldgga och 16pande folja upp sdkerheten for att uppna tillracklig intern
styrning och kontroll inom omrédet.

Flera av revisionens tidigare granskningarze har visat pa svarigheter i trafiknamn-
dens arbete nir det giller samordning mellan de olika avdelningarna. Revisionen
menar att det till viss del dven géller for trafiksdakerhetsfragor. Exempelvis har det
framkommit av granskningen att sdkerhetsfunktionens kravstillning gentemot SU
nar det giller den vigbundna kollektivtrafiken ar otydlig.

En viktig funktion for samverkan kring trafiksdkerhetsfragor inom foérvaltningen ar
Team Sdkerhet. Revisionen har i tidigare granskningar2: bedémt att team-funktion-
erna har haft otydliga uppdrag och enligt uppgift ska teamen nu vara avskaffade. Nar
det giller Team sidkerhet konstaterar revisionen att teamet har tydliga uppdrag, men
revisonen menar att styrningen skulle kunna tydliggéras genom att uppdraget fast-
stills av ledningen och inte av teamet sjélv. Vidare anser revisionen att Team Séker-
hets roll och ansvar kan fortydligas. Ett exempel pa otydlighet dr att teamet har fatt i
uppdrag att ta fram ett strategisk maltal till 2030, men enligt foérvaltningens arbets-
ordning dr det strategiska arbetet SU:s ansvarsomrade.

Revisionen konstaterar att kopplingen mellan trafikforsorjningsprogrammet, ut-
vecklingsplanerna, riktlinjerna och forstudierna nar det galler trafiksdkerhetsfragor
kan stédrkas. Revisionen vill framhélla att det ar viktigt att de strategiska dokumen-
ten, sdsom utvecklingsplaner, riktlinjer och forstudier, bidrar till en konkretiserad
strategisk styrning av trafiksakerhet. Detta med anledning av att det reviderade tra-
fikforsorjningsprogrammet inte ger forslag pa atgiarder hur trafiksdkerheten ska ut-
vecklas sdsom forgiaende trafikforsorjningsprogram gjorde.

Revisionen konstaterar dven att anvindningsomradet for trafiknimndens trafiksa-
kerhetspolicy ar otydligt och att policyn till viss man ar inaktuell. Att nimnden invan-
tar landstingets tillimpningsanvisningar innan policyn revideras anser revisionen
dock ar rimligt.

20 Landstingsrevisorerna, 3/2016, Trafikplanering i landstinget, Landstingsrevisorerna,
10/2014, Utvecklingen och kontrollen av biljettsystem for trafiken, 2/2015, Aterféring av er-
farenheter i kollektivtrafikens avtal, 3/2015, Upphandling inom kollektivtrafiken

21 Landstingsrevisorerna, Arsrapport trafikndmnden 2016, 201604-0015
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4 Trafiksakerhet i namndens avtal och
avtalsuppfoljning

4.1 Ansvarsfordelning for trafiksdakerhet i trafikavtalen

Lagen (2010:1065) om kollektivtrafik betonar att SLL bar ansvaret for den regionala
kollektivtrafiken. Samma skrivning finns dven i lag (1997:736) om fardtjanst som
hénvisar till lagen ovan. I landstingets centrala riktlinje Program fér uppfoljning och
insyn av verksamhet som utfors av privata utférare2? betonas det att SLL enligt lag
ar ansvarig for att tillhandhallna tjanster med tillfredsstillande kvalitet och att lands-
tinget dr huvudman for sina angeldgenheter oavsett vem utféraren ar.

Iintervjuer med bade trafikforvaltningen och entreprendrerna framgar det att det
inte finns négra specifika lagar och férordningar som styr hur trafiksikerhetsarbetet
ska utformas inom den viagbundna kollektivtrafiken.

I samtliga genomgangna bussavtal dr det formulerat att trafikndmnden har det 6ver-
gripande ansvaret for att kollektivtrafiken &ar sdker. Detta konkretiseras bland annat
med att trafikndmndens géillande trafiksdakerhetspolicy ska vara ett styrande doku-
ment for bussentreprendrerna. I trafikavtalen for siarskild kollektivtrafik ar det dare-
mot inte faststillt att trafikndmnden har det 6vergripande ansvaret for att kollektiv-
trafiken ar séaker.

Inom den vigbundna kollektivtrafiken ar det entreprendrerna som erhaller egna till-
stadnd fran Transportstyrelsen att kora kollektivtrafik. Detta innebér att entrepreno-
rerna bar ansvaret for att verksamheten bedrivs pa ett trafiksdkert satt. I trafikavta-
len for bade busstrafiken och den sirskilda kollektivtrafiken fortydligas detta genom
kravet om att entreprenoren ska inneha samtliga nodvandiga tillstand for utférande
av trafikuppdraget=3. Granskningen visar att bade trafikforvaltningen och de intervju-
ade entreprendrerna framhaller att det ir entreprenorerna som ar ansvariga for tra-
fiksdkerheten i varje enskilt fall. I intervjuer har det ocksa framgétt att trafikférvalt-
ningen i samverkan med forsdkringsbolagen ser 6ver trafikavtalen for att sakerstilla
att ndimnden vid en eventuell olycka inte kan anses ansvarig.

4,2 Revisionens bedémning

Granskningen visar att bade bestillare och entreprendrer dr 6verens om att det ar
entreprendrerna som bar ansvaret for att verksamheten bedrivs pé ett trafiksdkert
satt bade inom busstrafiken och den sérskilda kollektivtrafiken. Daremot har trafik-
namnden det 6vergripande ansvaret for trafiksakerhet, vilket framgér av bussavtalen.
Revisionen anser att naimnden dven i avtal inom den sirskilda kollektivtrafiken bor
klargora detta ansvar.

22 Riktlinjer Program f6r uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utférare,
LS 2015-0329
23 Sektion buss hanterar vissa dispenser mot kommuner.

12



4.3 Avtal och avtalsuppfdljning - busstrafiken

Granskningen har omfattat sex padgaende busstrafikavtal. Avtalen har ingétts av tra-
fikndimnden och entreprendrerna mellan ren 2007 till 2015.

4.3.1 Auvtal

Efter forstudierna ar framtagna av SU ar det PU som sétter ihop en projektorganisat-
ion som genomfor trafikupphandlingen. Ut6ver projektgruppen tillsitts dven refe-
rensgrupper som bistar med specifik kunskap for specificeringen av krav. Nar det
giller krav som berdr trafiksikerhet deltar representanter fran bade sikerhetsfunkt-
ionen och trafikavdelningen for att bidra med specifik kunskap. Det har framgétt att
bégge dessa parter blev sent involverade i referensgruppen for det nya trafikavtalet
som ska ersitta E16.

Som namnt i avsnitt 3.3.4 beror inte forstudierna trafiksikerhetsfragor. Konsekven-
sen blir enligt intervjuer att trafiksdkerhetsfragor lyfts fram forst i upphandlingspro-
cessen. Detta forsvarar enligt uppgift generellt processen att genomféra eventuella
forandringar av trafiksikerhetskraven i trafikavtalen.

I den allméinna bilagan till huvudavtalet finns kraven som stélls pa sdkerhet, vilket
dven inkluderar trafiksdkerhet. Av intervjuer framgéar det att trafiksdkerhetsomra-
dena som lyfts fram i trafiksdkerhetspolicyn medvetet inte enbart aterfinns i den all-
maénna bilagan utan ocksa i flera olika bilagor som beskriver hur hdndelser och avvi-
kelser ska inrapporteras. Detta utgar enligt uppgift utifran avviagningar for hur trafik-
avtalen bor utformas for att forenkla for trafikentreprendrerna. A andra sidan anses
avtalsutformningen av uppfoljningsansvariga forsvara mojligheterna att fa en 6ver-
blick 6ver vilka krav som beror trafiksakerhet.

4.3.2 Avtalsuppfdljning

Ansvaret for att f6lja upp bussavtalen ligger pa TA. For varje upphandlad entreprenor
finns det en affirsomradesansvarig, darutover finns det flertalet affarsférvaltare som
foljer upp specifika krav i avtalen ssom affarsforvaltare trafiksdkerhet, affarsforval-
tare fordon och affarsforvaltare framkomlighet.

Det 6vergripande verktyget for att f6lja upp avtalen ar uppfoljningsplanerna som ska
finns for varje trafikavtal. I dagslaget ar det TA som tar fram uppféljningsplanerna
efter att upphandlingen har genomforts och fokus i dessa avtal riktas framst mot eko-
nomiska aspekter och trafikproduktion. I rutinen for framtagande och uppdatering
av uppfoljningsplaner24 podngteras det dock att generella krav sdsom sikerhet ocksa
ska éterfinnas i uppféljningsplanen.

Revisionens genomgang av uppfoljningsplanerna2s till de sex granskade avtalen visar
att uppfoljning av trafiksdkerhet skiljer sig &t mellan avtalen. Exempelvis framgar det

24 Rutin for framtagande och uppdatering av uppféljningsplaner, SL-S-648481
25 Samtliga genomgdngna uppféljningsplaner ar uppdaterade under 2016
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i uppfoljningsplanen for E20 att affirsforvaltaren for trafiksakerhet ska folja upp al-
kolds och trygghetskameror medan det i E19 for Huddinge, Botkyrka och Séderort
inte omnamns att trafiksdkerhet ska f6ljas upp.

Granskningen har visat att avtalen skiljer sig at nér det galler vilka trafiksdkerhets-
krav som ar formulerade. Av intervjuer har det framgatt att detta bidrar till att det ar
problematiskt att ta fram enhetliga metoder for uppf6ljning och i viss méan &dven folja
upp kraven. Exempelvis har inte TA arbetat fram nagon specificerad kravlista som
sdkerstaller att alla krav f6ljs upp nar det galler trafiksdkerhet. Av granskningen har
det framgéatt att PU har tagit fram en specificerad kravlista for E277 avtalet men att TA
inte har tagit del av listan for att sdkerstilla att alla krav foljs upp.

Ett exempel pé ett krav som inte foljts upp ar att entreprenorerna ska bryta ned tra-
fikndmndens overgripande mal om att ingen person ska dodas eller skadas allvarligt i
kollektivtrafiken. Detta krav finns i alla avtal som har haft driftstart frin 2013 och
framéat. Bakgrunden till att ett sddant krav inte f6ljs upp anses enligt intervjuer bland
annat bero pa att trafikndmnden inte har tagit fram nagra egna nedbrutna trafiksa-
kerhetsmal inom busstrafiken.

Av trafiksdkerhetspolicyn framgar det att “trafikforvaltningen och SL-trafikens entre-
prenorer skall tillse att personalen under hela sin anstéllningstid har ratt kompetens-
niva som sdkerstiller att resan kan genomféras pa ett sikert sitt.” Policyn poangterar
ocksa att entreprenorerna aktivt ska arbeta med arbetsmiljofragor och planera trafi-
ken utifran ett trafiksdakerhetsperspektiv. Det genomfors ingen uppfoljning som sa-
kerstéller att dessa fragor omhéandertas av entreprendrerna.

I de genomgéngna bussavtalen framgér det att den allménna bilagan som beror tra-
fiksakerhetsfragor har farre specificerad krav ju senare avtalen har driftstartats. Av
granskningen har det dock framgétt att forvaltningen arbetar mot att likforma trafik-
sikerhetsarbetet oavsett kollektivtrafikslag. Utgdngspunkten ar det utforligare trafik-
siakerhetsarbetet som utférs inom den sparbundna kollektivtrafiken. Ett led i arbetet
ar enligt uppgift att &terigen stilla mer specificerade krav i avtalen for hur entrepre-
norerna ska arbeta och aterrapportera sitt trafiksikerhetsarbete, exempelvis tydli-
gare kravstilla ratt kompetens hos personalen. Intervjuade entreprenorer menar att
mer detaljerade krav och mer utforliga uppfoljningar fran bestillaren inte ar forenligt
med att det 4r entreprenorerna som bar det huvudsakliga ansvaret for att trafiken be-
drivs pa ett trafiksdkert sitt.

Granskningen har dven visat att trafikavdelningen anser att trafiksakerhetskraven i
den allminna bilagan ar problematiska att f6lja upp da skrivningarna anses oprecisa
och ospecificerade.

Leverantérsrevisioner

En del i den 16pande avtalsuppfoljningen ir s kallade leverantorsrevisioner. Arligen
faststills en leverantorsrevisionsplan av TA:s avdelningschef som beslutar vilka leve-
rantorsrevisioner som ska genomféras bland annat inom sakerhetsomrédet. Saker-
hetsdirektoren kontrasignerar de leverantorsrevisioner som géller sikerhetsomradet.
Revisionerna genomfors mot antingen tillstdndskraven vilket beror spartrafiken eller
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skrivningarna i avtalen som kan berora alla kollektivtrafikslag. Leverantorsrevision-
erna har fraimst riktats mot den sparbundna trafiken. I de leverantorsrevisioner som
har riktats mot busstrafiken har anviandandet av alkolés i samband med avlosning
mellan bussforare (2015) och uppféljning av fordonsunderhéll (2017), som ar en 16-
pande tillsyn av TF, ur bland annat ett sikerhetsperspektiv genomforts.

Leverantorsrevisionerna av anvandandet av alkolés visade pa en stor variation mel-
lan entreprendrerna. For vissa av entreprendrerna var det endast 30 procent av fo-
rarna som anvande sig av alkolaset. Trafikforvaltningen har darefter f6ljt upp hur
entreprendrerna har arbetat for att forbattra anvindandet och atgiardsplaner fran
entreprendrerna har rapporterats in.

Revisionerna av fordonsunderhéllet skedde oanmélt hos de tre upphandlade entre-
prenorerna. Det uppmarksammades bland annat att det fanns anméarkningar pa
brandsldckningsutrustningen hos en del bussar och att det pa tva bussar var mojligt
att stinga dorren och kora trots utfilld rullstolsramp. Samtliga entreprendrer ar pa
vag att ldmna in en atgirdsplan for att hantera avvikelserna.

Under 2017 ar tva uppstartsrevisioner planerade av E27 och E 28 avtalet som hade
driftstart 2016. Uppstartsrevisioner innebar att entreprendrernas trafikerfarenhet
och kompetens samt beredskap att hantera betydande trafiksikerhetsrisker utifran
kraven som ar stillda i trafikavtalet kontrolleras. Nagra sddan revisioner har tidigare
inte genomforts inom den vigbundna kollektivtrafiken.

4.3.3 Utvardering trafikavtal

Trafikavtalen utvirderas i borjan av avtalsperioden och vid eventuell férldngning for
att se om de 6vergripande avtalsmélen har foljts. Revisionen har tagit del av utviarde-
ringarna av E20- och E1gb-avtalet2¢. Utvardering av E1gb-avtalet beror inte trafiksa-
kerhet. I utviarderingen av E20-avtalet fran mars 2017 har férvaltningen diaremot ut-
varderat malet Sakerstdlla uppfyllandet av SL:s krav betrdffande sdkerhet i trafi-
ken. Av utvarderingen framgéar det att entreprenoren har haft svart att leva upp till
avtalskraven vad giller rapportering av trafikhandelser till forvaltningen, bristen har
patalats och en atgidrdsplan har lamnats in av entreprenoren (se vidare i avsnitt 5.1).
Vidare framgar det av utvarderingen att entreprenéren manatligen pa affarsmotena
redovisade utvecklingen av acceleration och kriangningar i realtid hos varje enskild
forare. Av granskningen har det framgatt att denna rapportering har upphort sedan
ett drygt ar tillbaka och inte har rapporterats vidare till ansvarig for att folja upp tra-
fiksakerhet.

Kraven som stills i trafikavtalen har inte utvarderats for att sdkerstélla att de ar moj-
liga att folja upp och huruvida de ar relevanta.

26 Utvardering av E20 block 1 och E20 block 2, TN 2016-1197. Utvérdering av uppdragsavtal
avseende busstrafik i Norrtalje (E19b) Juni 2011-December 2015, SL 2014-2348
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4.4 Revisionens bedémning

Som bestillarndmnd ar avtalen, bdde utformning och uppfoljning, avgorande for att
sdkerstilla att entreprenorerna arbetar i enlighet med nimndens beslutade inrikt-
ning. Revisionen bedémer att nimnden saknar en strategisk inriktning for hur ansva-
ret for utveckling och uppfoljning av trafiksikerhetsarbetet ska hanteras i bussavta-
len. Detta kan bero pé att krav som berdr trafiksdkerhetsfragor inte kontinuerligt ut-
varderas och utvecklas samt systematiseras i trafikavtalen, men dven av att utvirde-
ringen av avtalen inte 16pande lyfter fram trafiksikerhetsfragor.

I tidigare granskningar2” har revisionen pépekat att det ar viktigt att den 16pande av-
talsuppfoljningen innehaller alla aspekter av avtalet, dvs. inte bara ekonomi och pro-
duktion utan ocksa olika kvalitetsdimensioner. Revisionen menar att fragan om tra-
fiksdkerhet inte foljs upp pa ett systematiskt sitt i uppféljningsplanerna. Vidare kon-
staterar revisionen att de leverantorsrevisioner som genomforts inom busstrafiken ar
ett komplement for att sdkerstilla att entreprenorerna foljer trafiksdkerhetskraven i
trafikavtalen.

Utifran kollektivtrafiklagen och landstingets centrala riktlinjer for sakerhet framgar
det att nimnden ansvarar for att kollektivtrafiken ar siker. Av den anledningen anser
revisionen, i likhet med tidigare granskningar=s, att nimnden behover ta stillning till
pa vilket satt nimnden ska hallas informerad om uppfoljning av trafiksikerhetsfra-
gor.

4.5 Avtal och avtalsuppféljning - sarskilda kollektivtrafiken

Som namnt i avsnitt 3.4.2 hanvisas det inte till trafikndimndens trafiksdkerhetspolicy
itrafikavtalen inom den sirskilda kollektivtrafiken. Utav denna anledningen nyttjar
inte sektion fardtjanst trafiksdkerhetspolicyn for att sdkerstélla att trafikentreprenc-
rerna arbetar trafiksdkert. I avtalen for sirskild kollektivtrafik dr det dock kravstallt
att entreprenoren ska ha en egen trafiksakerhetspolicy. Av granskningen framgar det
att entreprenorernas trafiksdkerhetspolicy inom den sérskilda kollektivtrafiken beror
i méngt och mycket samma omraden som trafiknamndens policy, ddribland alkohol
och drogfragor och personalens forutsattning att skapa en siker kollektivtrafik. Dare-
mot tar inte entreprenorernas trafiksiakerhetspolicy upp trygghetsfragor sdsom trafi-
kentreprenorerna inom busstrafiken.

I de nuvarande avtalen for sérskild kollektivirafik finns det ett antal krav som géller
trafiksdkerhetséatgirder, exempelvis fordonskrav och utbildningskrav. Av uppfolj-
ningsplanen framgar det hur ofta dessa fragor ska foljas upp. Fordonskraven f6ljs
upp béde l6pande och vid oanmaélda inspektioner. Att férarna har korrekt utbildning
for att kora fardtjansttrafiken tryggt och sikert foljs upp kontinuerligt av sektion
fardtjanst. Den l6pande avtalsuppfoljningen sammanstélls inte utan dokumenteras
var for sig via exempelvis tjansteanteckningar och mail.

27 Landstingsrevisorerna, ,&rsrapport trafiknamnden 2016
28 |andstingsrevisorerna, Arsrapport trafiknamnden 2016
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Inga leverantorsrevisioner sdsom de som utfors inom busstrafiken har genomforts
eller planeras avseende trafiksikerhet inom den sirskilda kollektivtrafiken.

Granskningen visar att sektion firdtjanst och 6vriga forvaltningens arbete med tra-
fiksdkerhetsfragor inte har bedrivits gemensamt. Sakerhetsfunktionen har inte varit
delaktig i framtagandet av forfragningsunderlagen eller kravspecifikationerna nar det
giéller trafiksdkerhetsfragor inom den sirskilda kollektivtrafiken. Sektion fardtjanst
har, enligt uppgift, sedan i slutet av 2016 sporadiskt borja delta vid Team Séakerhets
arbetsgruppsmoten.

4.6 Revisionens bedémning

Av fullmaiktiges riktlinjer for sakerhet framgéar det att den upphandlande enheten ska
sikerstilla att entreprenorerna foljer landstingets policy for sdkerhet. Detta ska re-
gleras i avtal samt ga att folja upp. Revisionen bedémer att detta bor fortydligas i tra-
fikavtalen inom den sérskilda kollektivtrafiken.

Revisionen bedomer, i linje med tidigare granskningar29 att sektion fardtjanst bor
stirka dokumenteringen i avtalsuppfoljningen av trafiksdakerhetskraven for att 6ka
sparbarheten, minska sarbarheten vid personalférandringar och 6ka mgjligheten till
systematiska forbattringar.

Revisionen ser positivt pa att sektion fardtjanst nu ar representerade i Team Saker-
het. Fortfarande menar revisionen att finns det behov av ett mer systematiskt delta-
gande for att stiarka bade fokus pé trafiksikerhet i fardtjainsten och samverkan kring
sdkerhetsfragor inom forvaltningen.

5 Hantering av trafiksakerhetshandelser

5.1 Hantering av trafiksdkerhetshédndelser - busstrafiken

Som namnts pagar ett arbete inom sektion buss om att ta fram mal och indikatorer
for att kunna maéta forvaltningens nya 6vergripande mél om att antalet skadade och
omkomna ska minska i kollektivtrafiken. Indikatorerna kommer enligt uppgift base-
ras pé entreprenorernas inrapportering av trafiksikerhetshéndelser.

For busstrafiken ar det kravstillt i trafikavtalen att entreprendrerna vid en allvarlig
hindelse ska rapportera in enligt instruktionen i SSA INS-04953°. Av instruktionen
framgar det att en allvarlig hiandelse definieras av om en person har omkommit eller
blivit allvarligt skadad, raiddningstjansten har kallats till hindelsen, myndighetsingri-
pande har skett samt hindelser som féorutom detta kan féranleda stort medialt in-
tresse.

Vid 6vriga handelser som inte anses allvarliga inom busstrafiken ska entreprendrerna
rapportera in till hindelserapporteringssystemet STAR (Siakerhets- och trygghetsre-
laterad avvikelserapportering). I systemet har olika hindelser olika kodbeteckningar,

2% Landstingsrevisorerna, Arsrapport trafikndmnden 2016.
30 SSA INS-0495 Instruktion fér rapportering av allvarliga héandelser inom TF:s bussverksam-
het, SL-S-655005TN 2014-0594
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exempelvis har fallolyckor en kod och arbetsplatsolyckor en annan. Trafikentrepre-
norerna har egna hindelserapporteringssystem som enligt avtalet ska vara utformade
sé att 6verforing kan ske utan manuell hantering. Detta innebar att nar entreprend-
rerna skriver in en hiandelse i sitt hanteringssystem utifran en egen kodbeteckning
ska handelsen 6verforas automatiskt och transformeras till korrekt kodbeteckning i
STAR.

Det har framkommit att busstrafiksentreprendrerna anser att det ar oklart hur och
vad som ska inga i rapporteringen av bade allvarliga handelser och 6vriga handelser
som rapporteras in till STAR. Exempelvis rapporterade en av entreprenorerna inte in
en enda allvarlig handelse under 2016, eftersom entreprendren i friga inte var med-
veten om att de skulle rapportera in enligt SSA INS-0495. Nir det giller trafikhin-
delser som rapporteras in till STAR varierar ocksd inrapportering i hog grad mellan
entreprenorerna. Exempelvis har det visat sig att i december 2016 rapporterade en av
entreprenorerna in 330 hiandelser medan 6vriga entreprenorer rapporterade in farre
dn 30 hiandelser. Detta anses inte bero pa det sker avsevirt fler hindelser hos en av
entreprendrerna utan att entreprenorerna har olika tolkningar av vad som ska rap-
porteras in som sékerhetsrelaterade handelser.

Som namnts i avsnitt 3.2 dr ett av Team Sakerhets uppdrag att stodja en eventuell
upphandling av ett nytt avvikelsehanteringssystem. Bakgrunden till det ar att det an-
ses enligt forvaltningen finnas flera problemomraden med STAR. Bland annat har
det visat sig att handelser som har rapporterats som arbetsplatsolyckor i STAR i
sjélva fallet var fallolyckor pa bussarna hos en entreprenor. Felet berodde pa att ko-
derna inte matchades mellan entreprendrens och forvaltningens system. Vidare har
det framgatt att hindelserna som rapporteras in till STAR ir pa en hog aggregerad
nivé, vilket medfor att det exempelvis inte gér att urskilja om en fallolycka har skett i
bussen, utanfor bussen eller vid av- och péstigning. Ytterligare problem med syste-
met ar att forvaltningens egen personal inte kan registrera egna drenden och avvikel-
ser utan att ga via trafikentreprenorernas trafikledningscentraler.

Trafikndmnden har dnnu inte fattat nagot formellt beslut om att upphandla ett nytt
avvikelsehanteringssystem utan utredning pagar om att fringd STAR och istillet ut-
reda om andra befintliga system inom trafikférvaltningen kan utvecklas.

Sektion buss anvinder kundiarenden systemet Boomerang for att inhdmta kundsyn-
punkter. Runt 150-200 synpunkter inkommer per vecka som ror trafiksdkerhetsfra-
gor. Om det visar sig att ett antal kundsynpunkter ber6r samma problem tar trafikav-
delningen kontakt med entreprenoren. Det genomfors inte ndgon analys eller doku-
menterad sammanstéllning av kundsynpunkterna.

I Team sdkerhets tertialrapport redovisas sirskilda handelser per kollektivtrafikslag.
Av sidkerhetsrapporten framgéar det att handelser f6r vigbunden kollektivtrafik inte
systematiseras utifrén nigon statistik eller utifran vilken sorts handelse som har
skett.
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5.1.1 Statistik

Som namnt lyfter det reviderade trafiksdkerhetsprogrammet fram att det inte finns
tillforlitliga uppgifter om antalet allvarligt skadade och omkomna f6r buss, sjétrafik
och sarskild kollektivtrafik. Granskningen har visat att entreprendérerna inom buss-
trafiken anser att de internt har tillforlitlig statistik att tillgd, men att statistiken inte
har efterfragats. Trafikforvaltningen anser i sin tur att entreprendrernas statistik inte
ar tillforlitlig eftersom den inte &r tillrackligt detaljerad och kvalitetssdkrad. Enligt
uppgift har forvaltningen paborjat ett arbete for att kunna inhdmta mer tillforlitlig
statistik fran entreprendrerna.

Enligt intervjuer pa trafikavdelningen var uppfattningen tidigare att det kravdes till-
dggsavtal for att fordndra inrapportering frn entreprenorerna eftersom avtalen inte
ar specificerade pa sddant satt att entreprenorerna méste rapportera in statistik. Av
intervjuer har det dock framgétt att trafikavtalen tillater en forandrad inrapportering
utan att tillaggsavtal behovs tas fram vilket, enligt trafikavdelningen, kan innebara
att mer tillforlitlig statistik kan begéras in frin bussentreprendrerna.

5.2 Hantering av trafiksdkerhetshdndelser - sarskilda
kollektivtrafiken

Sektion fardtjanst har tilldelats ett uppdrag under 2017 om att ta fram nedbrutna mal

och indikatorer till det 6vergripande malet om att minska antalet skadade och om-

komna i kollektivtrafiken. I likhet med sektion buss tar inte sektion fardtjanst i dags-

laget fram nagon sammanstalld statistik for antalet skadade, allvarligt skadade eller

omkomna.

Nir det galler den sirskilda kollektivtrafiken finns det inte ndgon instruktion som
kan liknas vid INS-0495. Daremot faststills det i trafikavtalen att “Intraffade olyckor,
incidenter eller tillbud ska rapporteras till Bestillaren utan drgjsmal. Rapporten ska
tillstillas Bestillaren via e-post. Ar det intriffade av allvarlig natur ska anmilan ske
omgaende per telefon for senare komplettering.”

Sektion fardtjanst anvinder inget avvikelsehanteringssystem for att systematisera sa-
kerhetshiandelser. Rapportering av hindelser kommer frimst in via kundhanterings-
systemet Boomerang. Systemet ir inte avsett som ett avvikelsehanteringssystem.
Entreprenorerna kan inte rapportera in handelser i systemet utan det dr enbart
kundsynpunkter som hanteras i systemet. Sektionen uppger att de foljer upp varje
enskild handelse direkt med berorda entreprenorerna utefter informationen de far
frdn Boomerang. Handelserna har inte rapporterats till Team sdkerhet som samman-
stiller sdkerhetsrapporten och darav aterfinns ingen dokumenterad information
kring nagra handelser inom den sarskilda kollektivtrafiken.

5.3 Revisionens bedomning

Revisionen konstaterar att det mellan trafikforsérjningsprogrammet fran 2012, som
framforde att handelser av sakerhetskaraktar ska foljas upp for att sdkerstilla att
olyckor inte sker, och det nya trafikférsérjningsprogrammet som fullméaktige vantas
fattar beslut om host 2017, inte har tagits fram négon tillforlitlig statistik inom den
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vagbundna kollektivtrafiken. Det innebar att trafiknimnden inte har fatt ndgon sam-
manstalld statistik eller kontinuerliga uppdatering av trafiksikerhetshindelser i den
vagbundna kollektivtrafiken.

Revisionen ser darfor positivt pd sektionernas uppdrag att ta fram nedbrutna mal uti-
fran trafikforvaltningens 6vergripande mal. En viktig del i detta arbetet, som poing-
teras i det reviderade trafikforsorjningsprogrammet, ar att det finns tillforlitlig sta-
tistik att tillgd som kan utgora underlaget till malen. Revisionen bedomer att ruti-
nerna for inrapporteringen av trafikhdndelser, bade allvarliga och 6vriga handelser,
bor fortydligas och forstiarkas for att sdkerstélla att forvaltningen erhéller statistik
som dr mojlig att analysera. Revisionen ser darfor ocksd positivt pa att forvaltningen
paborjat en utredning for hur de kan forbattra avvikelsehanteringen.

I och med att granskningen har visat att det finns problem att erhalla tillforlitlig sta-
tistik anser revisionen att namnden kan se 6ver mojligheterna att forstarka 6vriga
metoder for att arbeta mer proaktiv och minimera risken for olyckor inom den vig-
bundna kollektivtrafiken.

Nir det giller den sdrskilda kollektivirafiken anser revisionen att det ar viktigt att
trafikndmnden sédkerstiller att den sirskilda kollektivirafiken arbetar pa liknande
satt som ovriga kollektivtrafikslag nér det giller trafiksdkerhetsfragor. Revisionen an-
ser darfor att trafiksdkerhetshidndelser inom den sarskilda kollektivitrafiken tydligare
bor sammanstillas, aterrapporteras och analyseras.
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Vad gor Landstingsrevisorerna?

Landstingsrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
landstingets namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fértroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument for den demokratiska kontrollen.

De har déarmed en viktig funktion i den lokala sjdlvstyrelsen.

Ledamoéter i namnder och styrelser ansvarar infér fullméktige fér hur de
sjélva, anstéllda och uppdragstagare genomfér verksamheten. I ansvaret

. o . . o . . o . . o
ingar att genomféra en andamalsenlig verksamhet utifran fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret
den granskning som genomforts under det gangna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
Landstingsrevisorernas hemsida www.sll. se/rev. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret. Det gar &ven att prenumerera pa Landstingsrevisorernas
nyhetsbrev Nytt fran landstingsrevisionen genom att anméla intresse via
e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.rev@sill.se.
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