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Svar pa skrivelse fran V angaende atgarder
med anledning av pendeltagskrisen

Arendebeskrivning

I en skrivelse fran V daterad den 30 januari 2018 beskrivs de problem som
forekommit i pendeltagstrafiken under senare tid och véansterparitet vill darfor
ha svar pa tva fragor som beror trafikforvaltningens atgarder.
Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt skrivelse fran V den 30 januari 2018.
Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta

att  anse att skrivelsen ar besvarad.
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Forslag och motivering

Vad har trafiknamnden for 16sning for att strandade pendeltagsresenarer
anda ska komma fram?

Resendarer som inte har kunnat komma med ett tag beror pa flera faktorer
daribland infrastrukturfel vilket har inneburit forsenade och installda tag samt
att de tdg som har kommit har varit korta tdg. Om ett tag i rusningen stélls in
eller kérs med enbart ett fordon i stéllet for tva, uppstar en kapacitetsbrist som
kan fa till foljd att alla inte kommer med taget.

Trafikforvaltningen har avtal med en trafikentreprendr som &ar ansvarig for att
bestallt antal fordon satts ut i trafik. Trafikforvaltningen har stort fokus pa
fragan och har daglig dialog med trafikentreprenéren om orsaker till brister och
vilka atgarder som vidtas. | de fall avtalet foreskriver viten for brister, tas dessa
ut. Férutom daglig dialog och viten gentemot trafikentreprendren anvander
trafikforvaltningen dven innehallande av ersattning mot trafikentreprenéren
(100 mnkr) vilket innebar ytterligare ett ekonomiskt incitament for
trafikentreprendren att snabbt atgarda bristerna i fordonsutséattning.

Trafikforvaltningen har noterat en forbattring av fordonsutsattningen vilket gor
att situationen gradvis har forbattrats for resenarerna.

Trafikentreprendren har ocksa infort rutinen, tillsammans med Trafikverket att
samtliga tag, dar det &r mojligt, stannar vid alla stationer vid storre storningar
for att pa sa satt battre forsoka fa med samtliga resenarer.

I 6vrigt finns tva bemannade tagsatt i beredskap att sattas in vid akuta
stdrningar, ett norr om city och ett séder om. Vidare har entreprendren
bemannade bussar i beredskap. Utéver beredskapsbussar genomforde
Trafikforvaltningen en bestéllning av ersattningsbusstrafik for att omhanderta
resendrer langs Ostkustbanan. Att anvanda bussar som anvéands i ordinarie
trafik skulle innebé&ra att andra resenéarer blir lidande.

Trafikverket som infrastrukturdgare har ett ansvar gentemot branschen att
leverera en tillforlitlig och tillganglig infrastruktur dar Trafikforvaltningen hyr
kapacitet. Vissa manader t ex december 2017, stod Infrastrukturfelen
tillsammans med driftledning, olyckor/tillbud och yttre faktorer, for 70 % av
samtliga merférseningsminuter. Jan och Feb visade pa liknande férdelning av
merférseningsminuter. Gentemot trafikverket har SL begart kvalitetsavgifter
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enligt Jarnvagsnatsbeskrivningen "bristande leverans da TrV ar orsakande” for
dec, jan och feb pa 3 031 536 kr.

Hur kan man ersatta de redan drabbade resenarerna ekonomiskt, utdver den
vanliga férseningsersattningen?

Trafikforvaltningen uppfyller de krav som Lag (2015:953) om
kollektivtrafikresenarers rattigheter kraver och planerar inte att infora
ytterligare modeller for att ekonomiskt ersatta resenarerna.

Caroline Ottosson
Forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjérkman
Chef Trafikavdelningen
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Argirder med anledning av pendeltagslrisen

En fugerande kallsktivirafik i en Snitattning (Gr sit jambilkd och bilbart o, An
pendelthpstrafiken de senaste minader bar deagits med keaftign problemn i ingen Gverdrift.
Mimgn mstillda tig, minga stopp och mdngs firseningar (i november 30 0oo
fimseningsminuter, enligt SvD) och stor thingssl. Det &r mte miickligt att najdheten med
pendelthprtrafiken rasat den senaste minaden. Det har diskutersts vad omsakerna &r, allt frin
heristande underhill hll.l;ﬁrlpmgnd:.anmt. och tendensen har varit att skylla ifrin sig pé
andr Oaviett orsakerna har viics trafikanter blivit dabbade pd et helt :unu:plahdtlnll -
il har imte kunnat ta sig il cch foin arbete, skola och andm aktiviteter.

Oaviett oo man tror att Geningen Heger § att slista kiim med expressihe, si lgger det Bng tid
frumdi i tiden Migot mdste ginas ou! Vad kan landstingst och irafildiiovaliningen gim e ati
minsiks problemen fir pendeltigsresenimema? Vi i Viinsberpartied ser tvil saker som
trafikniimmden barde ta tag i omgiende.

Fiir dhet foimita fir det minsta kan krivva & att det finng emiittningshussar att saitta in vid stdme
stopp. Fier, innan alla upphandlingar splittrade bussflottan och SL Srfogade Gver helheten,
fanns migligheten att snabbl gom empriontenngar i trafiken och frgom bassar tll att kiea
ergiittningstrafik. Vad finns det fiir mijlighet idag? En lming miste Hll snarsst Gr att de

Fiir det andm nﬂrbeﬂ:&nundemmnﬁmpﬂd] :hnumuhkmpmnhnn,

att B oytta av den, vilket pmlh]lﬁgum imdler en l:mg:n:l.ldnuml::hmn:lgdn

Trafilfirmliningen hiller Hllbaka ersiittning Gl MTR fGr att fretaget inte bpokas skt
underhiillet av vagnarma och diirmed inte fir ut tilnicklig mingd i trafik Dessa pengar bonde
komma de dmabbads reseniirerna till goda.

Med hiinvisning Gl ovanstiende vill vi ha svar pi foljande vl frigor:
1 Vad bar trafikoamaden fGr lsning fGr abt strandade pendeltigsresenares andd cka

komama fram?
2. Hur kan mom ersiitta de redan drmbhads reseniiverna ekonomisk, ubiver den wmnkiga
forseningsersitiningen?
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