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Stockholms lans sjukvardsomrade ANMALAN SLSO 19-412
Sjukv8rdsdirektéren 2019-09-05

Beslut fran JO — Anméilan mot enheten for AT och ST, Akademiskt
primarvardscentrum, Stockholms lidns sjukvardsomrade, om
handliggningen av en begiran om utlimnande av allménna
handlingar m m.

Anmilan 6verldmnas till sjukvardsstyrelsen for kinnedom.
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Anmalan mot enheten fér AT och ST, Akademiskt primarvérds-
centrum, Stockholms ldns sjukvardsomrade, om handlaggningen av
en begaran om utlamnande av allmanna handlingar m.m.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 24 februari 2019 framférde O.N. klagomal
mot enheten fér AT och ST, Akademiskt primérvéardscentrum, Stockholms léns
sjukvardsomrade (SLSO), Region Stockholm, och anférde bl.a. féljande:

Han begirde den 14 december 2018 ut offentliga uppgifter om ST-utbildningen
fran enheten. Han padminde den 15 januari 2019 och begérde samtidigt ut vissa
ytterligare uppgifter. Trots upprepade pdminnelser har han fortfarande endast
fatt ut en delméngd av det som han har begért, utan ndgra forklaringar, Det
finns oklarheter kring enhetens hantering av ST-utbildningen och det &r
allvarligt att myndigheten inte visar transparens laing detta.

Utredning

Anmilan remitterades till styrelsen for SLSO for yttrande. I sitt remissvar
anforde styrelsen bl.a, foljande:

Utredning

Mejl med samma fragor har under ndrmare ett halvar stllts till olika tjinstemén
vid flera olika tillfillen. Vissa fragor som har besvarats, har sedan aterkommit
omformulerade eller ssmmanvévda med andra resonemang, vilket skapat
otydligheter i vad anmélaren har ansett inte blivit besvarat. Huvudsakligen har
dessa fragor stélits till ST-samordnaren for SLSO vid verksamhetsstéd HR L.D.,
och studierektor for ST-utbildning i allmédnmedicin H.T-S. vid Akademiskt
Primédrvardscentrum, vilka har besvarat samtliga fragor vid ett eller fler tillfillen.
Men samma eller likartade frdgor har dven stéllts till bl.a. lokal studierektor och
tidnsteman vid Hélso- och sjukvardsf6rvaltningen inom Region Stockholm, har
besvarat desamma.

Av utredningen framkommer att tjinsteméannen givit all den tillgéngliga
information som funnits att tiliga pa de fragor som anmalaren stéllt. I de fragor
det har funnits allmén handling har sddan utlamnats enligt géllande regelverk. I
de fall allmén handling inte har funnits har de svar man kunnat ge lamnats Gver
mejl eller vid personliga moten.
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I frdgor avseende upphandling av externa ST-kurser har inga klara besked
funnits att ge dé arbete pagér utifran en internrevisionsrapport av rddande
forhallanden, vilket har meddelats aninélaren. Detta har uppfattats som dr6jsmal
i svar. Anmadlaren har vid et flertal tillfillen framfort att han anser att SLSO inte
foljer ottentlighetsprincipen, trots att tjanstemén inom olika enheter vid SLSO
och dven tjansteman vid annan forvaltning inom Region Stockholm i omgéngar
har givit svar pa samtliga fragor eller utldmnat allmanna handlingar dér sidana
finns sa fort det varit m6jligt, vilket vi beklagar.

Rittsldget

Enligt 2 kap. 16 § tryckfrihetsforordningen ska en begéran om att f& kopia av
allmén handling hanteras skyndsamt.

1 JO- avgorande 5308-2011 riktade JO kritik mot Regeringskansliet som drgjt i
fyra dagar med att Jdmna ut allmédnna handlingar vilket swrider mot
- skyndsambhetskravet.

Forvaltningens yttrande

Av yttrandet frén de tjanstemén som anmaélaren riktar laritik mot framkommer att
svar har givits pa samtliga fragor samt i de fall allmén handling finns uppréttad
har sddan utlamnats enligt géllande regelverk. Detta finns i bifogat yttrande fran
berdrda tjanstemén for varje punkt (y#trandet har hdr utelamnars; JO:s anm. ).

Anmalaren har stéllt fragor, ibland blandade med resonemang, t omgangar under
nérmare eft halvt ar till flera olika tjanstemén vid olika enheter och torvaltningar
som besvarat desamma. Detta kan ha skapat oklarheter for anmalaren vad som
har besvarats och av vem. Frégor har ibland upprepats eller omformulerats.
Forvaltningen har avgivit svar, som vi uppfattar att anmélaren inte har godtagit
vilket vi beklagar. Detta kan ha uppfattats av anmaélaren som tidsutdrakt eller
uteblivet svar.

I fragor avseende upphandling av externa kurser enligt Lagen om offentlig
upphandling har det inte funnits ndgot svar att avge, utver det som framgar av
bifogat yttrande.

Anmilaren har haft en i tiden ldngt och omfattande skriftvédxling kring olika
fragor med flera tjanstemén samt dven haft personliga méten i dessa fragor.
Vissa fragor har inte kunnat besvaras med annat &n att det inte finns besked.
Vissa svar har inte godtagits. Detta innebar inte att drdjsmal har skett.

1 SLSO:s riktlinjer framgar skyndsamhetskravet. Tjdnsteménnen har gjort sitt
yttersta fOr att inom rimlig tid avge svar pa de fragor som har stillts. Vissa fragor
har beroende pé olika faktorer, inte gétt att besvara vilket har meddelats. SLSO
anser inte att vi har brustit mot skyndsamhetskravet som tryckfrihets-
férordningen uppstaller elier utldmnade av allmén handling.

O.N. gavs tillfille att kommentera remissvaret.

Rattslig reglering

Allménna handlingar

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen (TF). Enligt dessa bestdmmelser har var och en ratt att
ta del av en handling som f6rvaras hos en myndighet om den ar inkommen till
myndigheten eller uppréttad dér, forutsatt att den inte omfattas av sekretess

(2 kap. 14 §§ TF).

Den som begér ut en allmén handling som far lammas ut ska genast eller sd snart
det ar mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pé stéllet. Den som begér
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det har ocksd ritt att mot en faststalld avgift fa en kopia av handlingen. En
s&dan begiran ska behandlas skyndsamt (se 2 kap. 15 och 16 §§ TF),

Besked i en utldmnandefraga bdr normalt limnas samma dag som
framstéllningen har gjorts. Ndgon eller ndgra dagars fordréjning kan dock
godtas om det &r nédvindigt {or att ta stéllning till om ett utlimnande far ske.
Om framstéliningen avser eller kriiver genomgéang av ett omfattande material
kan det vara ofrdnkomligi med ytterligare drojsmal.

Fér det fall en begéran om att fi ta del av en handling helt eller delvis inte kan
tillmotesgas, ska den som har gjort framstéllningen underréttas om detta. Han
eller hon ska ocksa informeras om mdjligheten att begéra myndighetens
provning och att det krévs et skriftligt beslui av myndigheten for att beshutet
ska kunna dverklagas (6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400],
OSL).

For det fall en enskild begér att f3 ta del av en handling som inte existerar ska
den enskilde omgdende informeras om att handlingen inte finns. Om den
enskilde, trots att han har informerats om att den begérda handlingen inte finns,
vidhélier sin framstalining och det rér en handling som typiskt sett kan
forekomma hos myndigheten, bér myndigheten f6ija den i 6 kap. OSL angivna
ordningen. Ett avslagsbeslut ska alitsd meddelas och en verklagandehiinvisning
ska ldmnas. Dessutom ska det i TF uppstéllda skyndsamhetskravet beaktas.

Uppgift ur en alfméin handling

- En myndighet ska pé begiran av en enskild ldmna uppgift ur en allmén handling
som forvaras hos myndigheten, om inte uppgiften &r sekretessbelagd eller det
skulle hindra arbetets behériga gng (6 kap. 4 § OSL). I sddana fall avgér
myndigheten sjilv pa vilket sétt framstéllningen ska besvaras och den enskilde
kan inte stélla krav pa att {3 sin begiran behandlad med den skyndsamhet som
giller 1 friga om att fa ta del av en allmén handling. En viigran att laoma vppgift
ur en allmén handling kan inte &verklagas.

Serviceskyldighet

En myndighet ska se til! att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska limna den enskilde sadan hjdlp att han eller hon kan ta tillvara
sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrickning som &r ldmplig med hiansyn
till frégans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet.
Den ska ges utan onddigt drdjsmaél (6 § forvaliningslagen [2017:9001).

Serviceskyldigheten géller myndigheten som sadan och inte varje enskild
tjénstermnan. En enskild kan alltsd inte kriiva att en fraga ska besvaras av en viss
person, utan detta avgdr myndigheten.

Bedomning

Styrelsen for SLSO har i remissvaret tillbakavisat O.N:s pastdenden om att han
inte har fatt del av allménna handlingar eller faft svar pé sina fragor. Uppgift
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star alltsd mot uppgift. De handlingar som jag har tagit del av i drendet ger inte
heller tillrackligt stod for att SLSO skulle ha hanterat O.N:s framstallningar och
frégor pé ett sétt som stdr i strid med géllande regelverk. Jag bedémer inte att
ytterligare utredning 4r meningsfull och far darfor konstatera att det som har
kommit fram inte ger anledning till kritik eller nagon annan atgérd frén min
sida.

Arendet avslutas.

Ll Vclefu

/
I beredningen av drendet har byrdchefen Danjfoharisson deltagi{@
g

Sandlista
O.N.
Styrelsen for SLSO (dnr 19-412)

Enheten for AT och ST, Akademiskt primérvérdscentrum, SI.SO
(verksamhetschefen)



