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Yttrande 6ver Rapport Nr 2/2019 Psykiatrisk slutenvard
kapacitet, uppfoljning och vardkedjor

Styrelsen for Stockholms lans sjukviardsomrade (SLSO) har mottagit
rapporten och har tagit del av Regionrevisorernas samlade bedomning.

Arendet

Revisionen har granskat om styrningen och planering av den psykiatriska
slutenvarden sker sa att det skapas forutsattning for att erbjuda invanarna
en god, tillginglig och sammanhallen psykiatrisk vard.

En av revisionens slutsatser ar att den psykiatriska slutenvardens kapacitet
ar anstrangd och att hilso- och sjukvardsnamnden (HSN) inte har en
tillracklig 6verblick over lokalkapaciteten inom den slutna psykiatriska
varden och hur detta svarar mot behovet av slutenvardsplatser. Vidare
bedomer revisonen att det i vissa delar finns behov av att forbattra och
forstarka forutsattning for arbete med vardovergangar mellan SLSO och
olika vardgivare.

SLSO har givits en sarskild fraga att besvara vilken ar hur SLSO
tillsammans med hilso- och sjukvardsforvaltningen ska starka processer
och IT-st6d for kommunikationen mellan olika aktorer i vardkedjor dar
psykiatrisk slutenvard &r en del, framfor allt med lanets kommuner.

Forvaltningen yttrande

Nir det giller kapaciteten inom den psykiatriska slutenvarden inom SLSO
har en viss utokning redan genomforts och ytterligare utokning av
vardplatser kommer vara mojlig innevarande ar. Vardavtalen som tradde i
kraft januari 2019 innebar en utékad bestillning av antalet vardplatser i
heldygnsvarden inom allmanpsykiatrin, beroendevard och
atstorningsvarden dar driftsattning av allmanpsykiatrins utokning ar
beroende av pagaende byggprojekts avslut under kommande ar.

I flera av de fastigheter SLSO bedriver psykiatrisk slutenvérd finns behov av
upprustning och modernisering for att kunna bedriva en patientsaker och
effektiv psykiatrisk heldygnsvard.

SLSO ser fram emot att bidra i planeringsarbetet, for att de behovsanalyser
géllande lokalkapacitet revisionen rekommenderar ska kunna tas fram, som
underlag till HSN for beslut.

Inom regionen pagar arbetet med ett nytt enhetligt vardinformations-
system. I avvaktan pa att det nya systemet finns pa plats pagar 6versyn av
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mojligheten att anvinda Web Care inom psykiatrisk vard som en
interimslosning for att kunna upphora med 6verforing av informations-
meddelanden via fax. Det kommer underlitta rutiner kring samordnad
vardplanering, utskrivning och annan samverkan enligt lagen om
kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvard.

Forslag till beslut
Styrelsen for Stockholms ldns sjukvardsomrade foreslas besluta

att godkinna forvaltningens yttrande med svar pa sarskild fraga
samt overlamna yttrandet till revisorsgrupp II, Region-
revisorerna

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Bifogas:
Rapport Nr 2/2019 Psykiatrisk slutenvard kapacitet, uppfoljning och
vardkedjor
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Kort om rapporten

Kapaciteten #r anstringd inom regionens shitenvardspsykia-
tri med en geografiskt ojimn férdelning av slutenvirdsplat-
ser. FOr att kunna ge forutsitiningar for att erbjuda inva-
narna en god, tillginglig och satnmanhéllen psykiatrisk vard
behdver hiélso- och sjukvardsndmnden sdkerstélla en over-
blick ¢ver lokalkapaciteten inom den slutna psykiatriska vir-
den och hur detta svarar mot behovet. Detta for att under-
latta lokalplaneringen avseende den psykiatriska slutenvar-
den. For att sikerstilla en sammanhéllen vird bor hilso-
och sjukvirdsndmnden tillsammans med Stockholms lins
sjukvirdsomrade stirka processer och IT-stéd f6r kommuni-
kation mellan olika aktérer i virdkedjor dir psykiatrisk slu-
tenvard ir en del, framfoérallt med linets kommuner.
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Stockholms lans sjukv8rdsomrade

Projektrapport 2/2019
Psykiatrisk slutenvird — kapacitet, nuppfoljning och virdkedjor

Revisorerna i revisorsgrupp Il bestutade vid sitt méte 2019-06-11 att
uppdra till kontoret att éverlimna rapporten till Stockholms lins
sjukvirdsomrade for yttrande senast 2019-09-30.

Revisorernas samlade bedmning #r att det i vissa delar finns behov av att
forbitira och forstéirka séttet att styra och planera verksamheten, Det giller
hélso- och sjukvirdsnéimndens siitt att Svergripande planera och styra den
lokalméssiga kapaciteten och styrningen for att underlitta vArdévergingar.
Aven Stockholms lins sjukvirdsomrédes arbete med en sammanhéllen
vhrdkedja och d& specifikt patientdverglngar mellan olika vardgivare
behéver férstirkas.

Revisorerna vill sérskilt ha Stockholms lins sjukvArdsomréides svar pa
 hur Stockholms lins sjukvirdsomride tillsammans med hélso- och
sjukvardsforvaltningen ska stiirka processer och IT-st3d for
kommunikationen mellan olika aktdrer i virdkedjor dér psykiatrisk
shitenviird fir en del, framférallt med lanets kommuner.

I 6vrigt héinvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras omedelbart.

)
%ﬁéﬁm&%ﬁﬁw Chnd Tam ét‘/faéu,dlt[@}

Ordftrande Christina Holmgqvist

Sekreterare
Region Stockhoim Telefon: 08-737 25 00 Séte: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: fandstingsrevisorerna.rev@sll.sa Org.nr: 2321000016
Box 22230 www.sli.se

104 22 Stockholm

Besdk oss! Hantverkargatan 258, T-bana Ridhuset, se www.sl.se
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Regionrevisorerna 2019-06-11
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Halso- och sjukvardsndmnden

Projektrapport 2/2019
Psykiatrisk slutenvard - kapacitet, uppfoljning och virdkedjor

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mébte 2019-06-11 att
uppdra till kentoret att 6verlimna rapporten till hélso- och
sjukvirdsnimnden f0r yttrande senast 2019-09-30.

Revisorernas samlade bedomning #r att det i vissa delar finns behov av att
forbéttra och fidrstiirka séttet att styra och planera verksamheten. Det giller
hélso- och sjukvArdsniimndens sétt att Gvergripande planera och styra den
lokalméssiga kapaciteten och styrningen for att underléitta varddvergangar.
Aven Stockholms Hins sjulcvirdsomrides arbete med en sammanhallen
vArdkedja och dA specifikt patientéivergdngar mellan olika virdgivare
behdver forstirkas.

Revisorerna vill siarskilt ha hélso- och sjukvirdsnimndens svar pi

o hur hélso- och gjukvirdsndmnden ska sékerstilla en dverblick dver
lokalkapaciteten inom den slutna psykiatriska vrden och redogtra
1or hur den svarar mot behovet av psykiatriska slutenvrdsplatser,

« hur hiilso- och sjukvirdsndmnden ska sikerstélla att kvalitet och
virdinneh&ll kan féljas upp i de nya avtalen, och

o hur hilso- och sjukvirdsnimnden tillsammans med Stockholms
lans sjukvrdsomréde ska stdrka processer och IT-stod for
kommunikationen mellan olika aktorer i virdkedjor dér psykiatrisk
slutenvérd dr en del, framférallt med linets kommuner,

I Gvrigt hénvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen justeras /rue delbart,
g i/ IO

Hans-Erik Salomonsson

Ordférande Christina Holmguvist

Sekreterare
Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Shte: Stockholm
Regionrevisorerna E-post; landstingsrevisorerna.rev@sll.se Org.nr: 232100-0016
Bax 22230 www.sll.se

104 22 Stockhofm

Besdk oss: MHantverkargatan 258, T-bana R3dhuset, se www.sl.5e
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Slutsatser och rekommendationer

Kapaciteten ar anstringd nér det giller slutenvardspsykiatri med en geogra-
fiskt ojéimn férdelning av slutenvardsplatser. Revisionen har 1&tit granska om
styrningen och planeringen av den psykiatriska slutenvirden sker s8 att det
skapas forutsdtiningar for att erbjuda invdnarna en god, tillginglig och sam-
manbéllen psykiatrisk vard.

Revisionens samlade bedmning r att det i vissa delar finns behov av att for-
béttra och forstirka séttet att styra och planera verksamheten, Det giiller
hillso- och sjukvérdsnimndens siit att Svergripande planera och styra den lo-
kalmasmga kapaciteten och styrningen fér att underliitta virdovergingar.
Aven Stockholms liins sjukvardsomrides arbete med en sammanhllen vird-
kedja och da specifikt patientdvergingar mellan olika vArdgivare behver fér-
stérkas.

Psykiatrisk slutenvérd i lénet utfors dels i egen regl inom Stockholms lins
sjukvirdsomride (SLSO), dels av privata utforare. Hilso- och sfukvardsfsr-
valtningen har ingdtt 14 avtal om psykiatrisk slutenvérd. Nio av dessa avtal
har ingétts med SLSO. Det finns éven fyra avtal med privata verksamheter;
Capio Hjiirnhélsan, Prima psykiatri AB (beroende), Mandolean AB och Prak-
tikertjénst. Dirutdver har hilso- och sjukvirdsforvaliningen tecknat avtal
med Region Sormland for att komplettera behovet av rittspsykiatriska vard-
platser.

Granskningen har, under ledning av revisionskontoret, genomfdrts av kon-
sult, Revisionen hat nedan sammanfattat de slutsatser som kan dras och Jim-
nar rekommendationer med anledning av granskningen, Ansvarig projekile-
dare vid revisionskontoret har varit Asa Elffors. Konsultens iakttagelser och
bedomningar framgér i bilaga. Ansvarig kongult har varit Tina Bjorn-
Rasmussen, Helseplan.

1.1.1 Planering av kapacitet for vardplatser
Hélso- och sjukvirdsnimnden har i uppdrag att se till att invnarna far till-

gang till specialiserad psykiatrisk vArd, bland annat slutenvérd. For att siker-
stéilla deita kriivs kinnedom om det sammantagna virdbehovet hos invé-
narna.

Granskningen har visat att flera lokaler dir psykiatrisk slutenvard bedrivs har
beddmts som undermaliga av foretridare fr sivil verksamhet som brukaror-
ganisationer. Lokalerna beddms av dessa vara i stort behov av upprustning
och i vissa fall saknas beredskapsplan £6r hur en evakuering kan ske vid lokal-
relaterad allvarlig stérning. Investeringsbeslut for ny- eller ombyggda lokaler
hanteras separat inom ramen fér budget- och investeringsprocessen,
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Hilso- och sjukvirdsfirvaltningen tog hésten 2018 fram den s4 kallade Psy-
kiatriplanen, Psykiatriplan — Utbyggnad av den psykiatriska shutenvérden.
Psykiatriplanen redovisar vilka renoveringsprojekt som pégér, vilka lokaler
inom egen regi som har ett stort behov av teknisk upprustning och ombygg-
nad, samt vilka lokaler som SLSO planerar att avyttra/siga upp hyreskon-
trakten for. Underlaget presenterades for Programberedningen for folkhalsa
och psykiatri under hésten 2018, och en senare version presenterades for
Programberedningen for psykiatri under vAren 2019, Planen har annu inte
beslutats av hilso- och sjukvardsnimnden,

Revisionens bedémning #r att hiilso- och sjukvéirdsnimnden inte har en till-
récklig dverblick 6ver lokalkapaciteten inom den slutna psykiatriska virden
och hur detta svarar mot behovet av slutenvirdsplatser, Namnden bér be-
sluta om underlag med en behovsanalys for att underlitta lokalplaneringen
avseende den psykiatrigka shitenvérden, inte minst har Locum behov av en
beslutad behovsanalys for sitt planeringsarbete vad giller lokalkapacitet.

1.1.2  Uppfélining av kvalltet och v8rdinnehil
Den psykiatriska virden f6ljs upp pé olika nivier, sivil nationellt som reg-

ionalt. Generellt kan dock stigas att uppfoljningen sillan beskriver den psyki-
atrigka slutenvirden specifikt, utan oftast giller psykiatrin som helhet. Av det
skilet ger uppfoljningarna inte en tydlig bild av slutenvirden,

Nya véirdavtal har tecknats med SLSO fréin och med den 1 januari 2019, Aven
avtalen med de privata utforarna Capio Hjérnhilsan AB, Prima psykiatri AB
(beroende) och Mandolean AB giiller frin och med den 1 januari 2019, Prakti-
kertjinsts avtal géller frin och med den 1 mars 2018. Hélso- och sjukvirds-
forvaltningen har striivat efter en higre grad av si kallad tillitsstyrning i avta-
len. Avsikten ér att minska detaljstyrningen och 6ka dialogen kring bland an-
nat kvalitet och vérdinneh#ll mellan bestillare och utférare,

Detta kommer att innebfira stora férindringar i uppf6ljningsmetodiken. Upp-
foljningen enligt de nya avtalen har dock annu inte kommit iging. Det pAgar
ett arbete med att kvalitetssikra de nyckeltal som ska anvindas vid uppfolj-
ningen framgent. Detta arbete har kommit olika ldngt inom olika delar av
psykiatrin,

Revisionen beddmer att en hogre grad av tillitsstyrning innebéir vissa risker,
framst i verksamheter hos vArdgivare som inte har ett utvecklat internt for-
béttringsarbete. Revisionen menar att effekten av de nya avtalen och den fér-
andrade inriktningen i styrningen behéver 6ljas noga av hilse- och sjuk-
vardsnamnden.
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1.1.3 Effektiva vardkedjor

Paykiatrisk slutenvird kan vara en enskild virdinsats men &r i de flesta fall en
del i en virdkedja med flera virdgivare och huvudmin involverade dir tyngd-
punkten i virdkedjan ligger i psykiatrisk ppenvard och /eller kommunala in-
satser. Detta kréiver en samordning mellan de olika vArdgivarna.

Der 1 januari 2018 trédde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning
frén sluten hilso- och sjukvard (LOSUS) i kraft, Enligt lagen ska den slutna
viirden 6verféra nddvindig information till beréirda enheter inom socialtjanst
eller annan hilso- och sjukvérd. Informationen ska éverféras senast samma
dag som patienten skrivs ut frén den slutna varden.

En process finns for utskrivning frén sluten psykiatrisk vérd till sppenvirden.
- Ansvaret fér kommunikation och samordning och vilka aktiviteter som ska
genomitras ser olika ut i processen beroende p# patientens behov. Det varie-
rar enligt intervjuer hur en kontakt mellan patienten och dppenvarden eta-
bleras och sékerstalls i ssamband med utskrivning frin slutenvird. Enligt fore-
trédare frén SLSO &r vergéngen mellan sluten- och ppenvirden ett riskom-
rade géllande petientsikerheten, i synnerhet di patienten virdas tiliflligt pa
en avdelning léngt ifrdn den klinik i Sppenvarden som patienten #r inskriven
pA. Detta sker regelmiissigt eftersom de psykiatriska slutenvérdsplatserna ir
geografiskt ojéimnt fordelade Sver regionen och att beléggningsgraden ofta &r
hog.

Region Stockholm har p& grund av det stora antalet kommuner inom lanet
srskilt stora utmaningar att etablera fungerande kontakivigar med samtliga
kommuner. Risken for misstag vid patient6verlimningar 6kar d& system for
patientéverldmning mellan den psykiatriska slutenvirden och Stockholms
lins kommuner ofta saknas. Patientéverlimningarna 4r istillet ofta beroende
av personliga kontakter, vilket 4r en sdrbar 13sning.

Det finns inte heller négot IT-st6d for kommunikationen mellan Region
Stoekholm och Stockholms 14ns kommuner vad géller psykiatriska patienter,
Istdllet anviinds fax for att kommunicera wtanfor journalsystemet, exempelvis
for in- och utskrivningsmeddelanden.

Revisionens bedmning dr att kommunikationen mellan den psykiatrisk sha-
tenvirden och den psykiatriska Sppenvérden samt mellan den psykiatriska
slutenvirden och Stockholms lins kommuner #r eftersatt och behdver ut-
vecklas for att kunna hantera de patientsikerhets- och sekretessrisker som
nuvarande metod medfor. Hilso- och sjukvirdsnimnden behdver tillsam-
mans med SLSO stirka processer och IT-st6d fr kommunikationen mellan
olika aktSrer i vrdkedjan, framférallt med linets komrouner. Detta eftersom
kommunikationen ir en avgtrande faktor f6r hur vil vardkedjorna fungerar,
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1.1.4 Rekommendationer

Halso- och sjulkvirdsndmnden behéver sikerstilla en dverblick dver
lokalkapaciteten inom den stutna psykiatriska virden och hur detta
svarar mot behovet for att underlitta lokalplaneringen avseende den
psykiatriska slutenvarden.

Hélso- och gjukvirdsndmnden bér sikerstilla att kvalitet och vardin-
nehdll kan f6ljas upp i de nya avtalen som utgdr fréin en hgre grad av
tillitsstyrning.

Hiilso- och sjukvirdsnimnden behover tillsammans med SLSO stiirka
processer och IT-stod for kommunikationen mellan olika akidrer i
vardkedjor dir psykiatrisk slutenvird &r en del, framfSrallt med 14-
nets kommuner.




Vad gbr regionrevisorerna?

Reglonrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
reglonens némnder och bolagsstyrelser, Ravisionsuppdraget &r det
stdrsta inom kommunal verksamhat,

Att vara revisor #r ett fartroendeuppdrag vars syfte &r att red oberoende,
saklighet och integritet frémja, granska ech beddma verksamheten. Den
dvergripande uppgiften fér revisorerna &r att granska hur ndmnder och
styrelser tar sitt ansvar. De frtroendevaida revisorerna &r fullméktiges
och ytterst medhorgarnas instrument fér den demokratiska kontrollan,

De har dérmed en viktig funktion | den lokala sjélvstyrelsen,

Ledamater | ndmnder och styrelser ansvarar Infér fullméktige for hur de
siélva, anstéllda och uppdragstagare genomfsr verksamheten. T ansvaret
Ingdr att genomféra en 4ndam8lsenlig verksamhet utifrdn fullmaktiges mal,
beslut och riktiinjer samt de foreskrifter som géller for verksambheten, pa ett
skonomiskt tilfredsstéllande sitt och med en tillréicklig intern kontroll samt
att upprétta réttvisande rikenskaper.

I 8rsrapporter fér ndmnder och styrelser sammanfattar revisionskantoret
den granskning som genomfrts under det géngna &ret. Verksamhets-
revisionen redovlsas I8pande | projektrapporter. Publikationerna finns pé
reglonrevisorarnas webbplats www.sl.se. De kan ocks8 bestillas frin
revisionskontoret, Det gér dvan att prenumerera pé regionrevisorernas
nyhetsbrav Nytt frin regionrevisionen genom att anméla intresse via
e-postmeddelande til landstingsrevisorarna. rev@sll.se.

Jt Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besbksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana R&dhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: landstingsrevisorerna.rev@sil.se

Hemsida: www.sll.se/rav

QOrg.ar: 232100-0016






