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Regionstyrelsen

Verksamhetsberiittelse 2020 for regionstyrelsen

Foredragande regionrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning
Faststillande av verksamhetsberittelse 2020 for regionstyrelsen.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

Verksamhetsberittelse 2020 for regionstyrelsen inklusive bilagor
faststalls.

Regionradsberedningens motivering

Regionradsberedningen instammer i regiondirektorens tjansteutldtande. I
ovrigt anfors foljande.

Det gingna aret saknar motstycke i lanets historia. Alla regionens
verksamheter har blivit padverkade av pandemin, regionstyrelsen ar inget
undantag. Regionstyrelsen har haft en samordnande roll med syfte att
starka regionens ovriga verksamhet, for att nyttja resurserna pa basta sitt
och halla ssmman regionens fordjupade samverkan med bland annat
Samverkan Stockholmsregionen (SSR) och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) for att motverka pandemin och dess foljder.

Pandemin har medfort ett antal nya och omfattande arbetsuppgifter for
regionstyrelsen och regionledningskontoret. Det har dessutom funnits ett
starkt behov av att prioritera och omférdela resurser, uppdrag och
utvecklingsprojekt for att lagga kraft och resurser pa att de samhallsviktiga
och uppratthallande funktionerna inom halso- och sjukvarden och
kollektivtrafiken. Uppgifter som inte pa ett tydligt satt har bidragit till
hanteringen av pandemin har generellt prioriterats ned, for att minska
arbetsbelastningen inom styrelsens egen verksamhet men ocksa inom
andra namnder och styrelser.

Regionstyrelsens utfall for 2020 uppgar till 565 miljoner kronor vilket
avviker positivt mot budget 2020. Framsta orsaken till det positiva
resultatet ar lagre kostnader for limnade bidrag samt att regionstyrelsens
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oforutsedda medel ar outnyttjat liksom att personalkostnader séval som
konsultkostnader har héllits pa en vasentligt 14gre niva dn budget trots
pandemin, samtidigt som néistan alla uppdrag som lamnats i 2020 ars
budget har genomforts.

Utfallet for regionstyrelsens investeringar ar 0,9 miljoner kronor. Totalt
hade regionstyrelsen under 2020 pandemirelaterade merkostnader pa 25,9
miljoner kronor.

En omstiallning som blev nodvandig till foljd av Covid-19-pandemin ar
digitalisering av politiska sammantriaden, for att kunna uppratthalla den
demokratiska beslutsprocessen pa ett smittsékert sitt. For att sdkerstilla
Region Stockholms beslutsprocess under pandemin beslutade
regionfullmaktige i mars att majliggora genomférande av sammantraden
digitalt (RS 2020—0284). Regionstyrelsen beslutade i sin tur i april att
tillata digitalt distansdeltagande vid sammantraden i styrelsens utskott och
beredningar (RS 2020-0318). Alla politiska moten har darmed under aret
overgatt till att vara helt eller delvis digitala.

Voteringssystemet har utvecklats (RS 2020—0072) liksom 6vrig teknik
knuten till fullmédktigesalen i landstingshuset. De digitala motesalternativen
for bade namnd- och fullmiktigemdten kommer fortsatt att utvecklas for
att stodja ett digitalt arbetssitt efter pandemin.

Regionstyrelsen har under pandemin stottat 6vriga nimnder och bolag i
deras arbete, genom egna insatser och genom att 1dna ut medarbetare. Nar
pandemin slog till stod Region Stockholm vil rustade genom véar utbyggda
digitala infrastruktur, inte minst appen Alltid Oppet, som snabbt kunde
inforas och spridas brett i alla delar av den egenutforda varden pa bara
nagra veckor for att avlasta sjukhusen. Antal anslutna vardenheter 6kade
fran 94 till 550 anslutna enheter i Region Stockholm och Region Gotland
och antalet genomforda videomoten 6kade fran cirka 3 300 i februari till
drygt 38 000 i november. Typer av drenden som kan utforas direkt i appen
har 6kat kraftigt under &ret. Utvecklingen av Alltid Oppet bedrivs av SLSO,
men vissa utvecklingsinsatser har finansierats av regionstyrelsen.

Regionstyrelsens strategiska kommunikationsarbete har under aret
fokuserat de omfattande kommunikationsinsatser som kravts med
anledning av pandemin. Regionstyrelsens kommunikationsresurser har
arbetat inom den regionala sirskilda sjukvardsledningen, RSSL, med
kommunikationsinsatser for invanare, vardgivare och medier. Stora delar
av informationen har ocksa oversatts till 36 sprak inklusive tre
minoritetssprak och dialekter.
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Command Center pé Karolinska Universitetssjukhuset innebar en
kraftsamling for att sdkra tillgdngen pa skyddsutrustning genom en samlad
kompetens inom analys, arbetsmiljo, logistik och inkop. Funktionen
ansvarade for inkop av skyddsmaterial som darigenom kunde inforskaffas
och testas for att snabbt komma ut i varden. Regionledningskontoret har
samordnat och stottat inkopsorganisationen i samarbete med RSSL, som
lett arbetet med prioritering och fordelning av bristmateriel.

Parallellt med det omfattande arbetet kopplat till pandemin har tre
strategier tagits fram pa forsknings- och innovationsomrédet som ska
genomga eller genomgar politisk behandling:

Innovationsstrategi for Region Stockholm (RS 2019—0672)

Life Science-strategi for Stockholmsregionen (RS 2019—0751)
Forsknings- och utvecklingsstrategi for Stockholmsregionen (RS 2019—
0750).

For att tydliggora att hallbarhetsperspektivet ska genomsyra all verksamhet
inom Region Stockholm pagar ocksa ett arbete med att ta fram styrande
dokument for hallbarhet. Under aret har ett forslag till hallbarhetspolicy
utarbetats och ska efter remissinstansernas yttranden understillas
fullméaktige for beslut. Dartill pagar revidering av Region Stockholms
riktlinjer for resor och moten i tjansten (LS 2015-1341) bland annat i syfte
att minska klimatpaverkan.

For att mojliggora ett bredare grepp om trygghetsfragorna i Region
Stockholm har en trygghetskommission tillsatts pa regionfullmiktiges
uppdrag (RS 2019—1061).

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Bilaga 1 Stiftelser RS 2020

Bilaga 2 Plan for internkontroll RS 2020 arsuppfoljning

Bilaga 3 Verksamhetsberittelse 2020 Skadekontot

Irene Svenonius
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Verksamhetsberittelse 2020 for regionstyrelsen

Arendebeskrivning
Faststillande av verksamhetsberittelse 2020 for regionstyrelsen.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Bilaga 1 Stiftelser RS 2020

Bilaga 2 Plan for internkontroll RS 2020 &rsuppfoljning
Bilaga 3 Verksamhetsberittelse 2020 Skadekontot

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande

Verksamhetsberattelse 2020 for regionstyrelsen inklusive bilagor
faststalls.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Pandemin har haft stor paverkan pa Region Stockholms och
regionstyrelsens ekonomi och verksamhet. Regionstyrelsen har prioriterat
om verksamhet och resurser for att hantera nya arbetsuppgifter kopplade
till pandemin, samt skjutit upp planerat utvecklingsarbete och gjort
avvagningar for att minska arbetsbelastningen for bolag och namnder.

Regionstyrelsens utfall for 2020 uppgar till 565 miljoner kronor vilket
avviker positivt mot budget 2020. Framsta orsaken till det positiva
resultatet ar lagre kostnader for limnade bidrag samt att regionstyrelsens
oforutsedda medel ar outnyttjat. Utfallet for regionstyrelsens investeringar
ligger pa 0,9 miljoner kronor. Totalt hade regionstyrelsen under 2020
pandemirelaterade merkostnader pa 25,9 miljoner kronor.

Regionstyrelsen kommer under 2021 och kommande ar att behova ta
hansyn till och hantera ekonomiska konsekvenser av bland annat
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framskjutna investeringar och anslag som inte nyttjas innevarande ar och
darmed uppskjuten verksamhet som behover hanteras under kommande
ar.

Bakgrund

Regionstyrelsen ska avge en verksamhetsberittelse per den 31 december
2020. Verksamhetsberattelsen omfattar regionstyrelsens arbete med mal
och méluppfyllelse, ekonomi samt visentliga personalhindelser. Darutover
innehaller rapporten uppgifter om merkostnader och eventuella
intaktsbortfall kopplade till covid-19 samt om hur pandemin har péverkat
regionstyrelsens verksamhet och arbetet med malen under aret.

Forvaltningschefens kommentar

Inget ar ar det andra likt, men fa kommer sannolikt att invinda mot
beskrivningen att 2020 var ett unikt ar. Pandemin slog till redan vid arets
borjan, aven om de flesta uppfattade att den kom till Stockholmsomradet
under borjan av mars. Pandemin fick omfattande effekter pa savil
manniskors liv och hélsa som pa arbetsloshet, konkurser, utbildning och
ekonomi. Manga manniskor har mist livet, tiotusentals har vardats pa olika
satt. Samtidigt har manga manniskor fatt avsta fran vard eftersom
sjukvardens resurser inte rackt bade till den omfattande pandemin och till
all sjukvard som normalt sett ges i regionen. Ingen har gatt opaverkad av
pandemin under 2020. De sista dagarna av aret inleddes vaccinationen i
regionen av de dldre boende i sirskilda boendeformer. Det var en ljusning i
en i ovrigt mycket pafrestande julhelg for sjukvarden da den andra vagen
slog till med nastan samma kraft som den forsta. For kollektivtrafiken har
pandemin inneburit att intdkterna radikalt minskat, liksom resenirerna,
samtidigt som all trafik har korts for att minska risken for trangsel.

Regionstyrelsen och dess kontor ansvarar bland annat for att samordna,
folja upp och analysera arbetet i nimnder och bolag. Respektive namnder
och bolag ansvarar for sina egna resultat och beslut. Under aret har en stor
del av hilso- och sjukvardens operativa arbete styrts genom frivillig
samverkan mellan vardgivarna, inklusive pa avtal upphandlade Capio S:t
Gorans sjukhus. Regionledningskontorets roll har varit att stodja frivillig
samverkan och bidra med samordning. Frivillig samordning har visat sig
framgangsrik. Genom dagliga méten har respektive VD och
forvaltningschef i den operativa sjukvarden fordelat virdbehovet som
kommit av pandemin. Fran juni manad och till arets slut har detta
samordningsarbete fortgatt. Det 4r mdjligen inte unikt i landet, men ett nytt
satt att arbeta har i regionen. Om vi i framtiden lyckas samordna fler
insatser pa motsvarande satt kommer regionfullmaktiges mal om
effektivare verksamheter nas i hogre grad. Genom mer av gemensamma
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I6sningar Over granser kan resurser anviandas béattre framst till f{érman for
patienterna, men aven for ekonomin.

Regionledningskontorets roll i arbetet med pandemin har paverkats av att
kontoret varken har en cheflakarfunktion, enhet fo6r medicinsk beredskap,
smittskyddsverksamhet eller vardhygienkompetens. Sa har det inte alltid
varit, men 2020 da pandemin slog till har avsaknaden av dessa funktioner
inneburit att kontoret har tagit en samordnande roll. Samordningen har
ocksa gillt information till regionstyrelsens arbets- och personalutskott och
till ledaméterna i krisledningsndmnden, dven om den inte aktiverats. Under
en period erholl utskottet uppdateringar savial muntligt som skriftligt flera
ganger i veckan, under lugnare perioder ner till en gang i veckan.
Informationen har omfattat laget i halso- och sjukvarden, i
kollektivtrafiken, inom niringslivet och EU, i samverkan med
kommunerna, samverkan mellan regionerna och med lansstyrelsen samt
ekonomisk paverkan. Lépande uppdateringar i alla dessa fragor har ocksa
givits regionstyrelsen och dess utskott. Omfattande samverkan har skett
med kommunerna och lansstyrelsen kring planering och analys.

Kontoret har haft en samordnande roll vad giller ansokningar om
ersittning for covidrelaterade kostnader i regionen. Kontoret har ocksa
lanat ut medarbetare till RSSL (regional sarskild sjukvardsledning) och
hallit tillbaka ett storre antal rekryteringar, samtidigt som
konsultkostnaderna har héllits nere, for att mgjliggora neddragningar av
kostnader under kommande ar da den uppskjutna varden ska hanteras
liksom uteblivna intikter i kollektivtrafiken och osidkerhet rader om
konjunktur och darmed skatteintakter. Trots detta har huvuddelen av de
stora uppdragen kunna genomforas, den korta sjukfranvaron har sjunkit,
personalomsittningen minskat och medarbetarnéjdheten 6kat fran 72 i
HEM ar 2019 till 76 ar 2020. Alla medarbetare vid kontoret ska kianna
stolthet over detta arbete och ett stort tack riktas till alla.

Overgripande om regionstyrelsen

Verksamhetsfakta

Regionstyrelsen ar Region Stockholms ledande politiska forvaltningsorgan
med ett overgripande ansvar for koncernens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stillning.

I enlighet med reglementen for regionstyrelsen och 6vriga nimnder (RS
2019-1079) leder och samordnar regionstyrelsen forvaltningen av Region
Stockholms angeldgenheter och har uppsikt 6ver verksamhet och
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maluppfyllelse i nimnder, bolag, stiftelser och kommunalférbund.
Regionstyrelsen foljer ocksa fragor som kan paverka Region Stockholms
utveckling och bereder de drenden som ska handldggas av
regionfullmaktige.

Inom regionstyrelsen finns tre redovisningsenheter:
Regionledningskontoret, skadekontot och koncernfinansiering.
Regionledningskontoret har cirka 200 tjansteman och inkluderar som
redovisningsenhet ocksé den politiska organisationen samt bidrag till
forskning, utbildning och kompetensforsorjning. Skadekontot ar Region
Stockholms forsakringssystem for egendoms- och foljdskadeforsiakring och
finansieras genom arliga premier frdn ndmnder och bolag.
Koncernfinansiering ar Region Stockholms centrala redovisningsenhet dar
poster av regionovergripande karaktir redovisas, som skatteintakter,
statsbidrag, upplaning och utbetalning av verksamhetsanslag.

Regionstyrelsens verksamhetsberattelse 2020 omfattar endast
redovisningsenheten Regionledningskontoret. Separata bokslut for aret tas
fram for skadekontot och koncernfinansiering. En verksamhetsberéttelse
for skadekontot ar bilagd regionstyrelsens verksamhetsberittelse 2020.

Ledning, styrning och uppfoljning

Regionstyrelsen planerar, genomfor, foljer upp och analyserar sin och
koncernens verksamhet i enlighet med policyn Integrerad ledning och
styrning av Region Stockholm, ILS (RS 2020-0740). For 2020 har det
ekonomiska utfallet f6ljts upp ménatligen utifran upprattade
manadsbokslutsanalyser och genom férdjupad analys i samband med
tertial-, delars- och arsbokslut. Mal, uppdrag och aktiviteter har foljts upp i
delérs- och arsbokslut, indikatorer endast i arsbokslut.

Verksamhetsforandringar

Under aret har ett antal verksamhetsforandringar genomforts i syfte att
renodla och tydliggora regionstyrelsens och regionledningskontorets
strategiska uppdrag.

I april 6verfordes ansvaret for utbildningsuppdraget* till hilso- och
sjukvardsnamnden, vilket omfattade sex medarbetare. I juni 6verfordes

1 Utbildningsuppdraget ar en del av den regionfinansierade hélso- och sjukvarden
och inkluderar bland annat att tillhandahélla platser for vardrelaterat
verksamhetsintegrat larande, VIL, pa hogskolor, yrkeshogskolor och
gymnasieskolor. I ansvaret ingar ocksa den centrala samordningen och styrningen
av likarnas allméintjanstgoring, AT, och specialiseringstjanstgoring, ST, samt for
arbetet med att infora den nya bastjanstgoringen for lakare, BT.
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enheten Ekonomisk data med tolv medarbetare till fastighets- och
servicendmndens serviceforvaltning. Regionledningskontoret har i ett
flertal ar hanterat kanslitjanster at forvaltning for utbyggd tunnelbana,
motsvarande en heltidsanstillning, och detta samarbete avslutades i
september.

Under det kommande ar 2021 kommer ytterligare forandringar att ske i och
med att tillvaxt- och regionplaneférvaltningens verksamhet blir en del av
regionledningskontoret.

Handelser av vasentlig betydelse

Viasentliga hiindelser

Pandemin har medfort ett antal nya och omfattande arbetsuppgifter for
regionstyrelsen och regionledningskontoret. Det har dessutom funnits ett
starkt behov av att prioritera och omfordela resurser, uppdrag och
utvecklingsprojekt. Uppgifter som inte pa ett tydligt siatt har bidragit till
hanteringen av pandemin har generellt prioriterats ned.

Trots arets sirskilda omstédndigheter har en stor del av regionstyrelsens
planerade arbete genomforts. Bland annat har regionledningskontoret tagit
fram tre strategier inom forsknings- och innovationsomradet:

e Innovationsstrategi for Region Stockholm (RS 2019—0672)
e Life Science-strategi for Stockholmsregionen (RS 2019—0751)

e Forsknings- och utvecklingsstrategi for Stockholmsregionen (RS
2019—0750).
De tva senare strategierna har remitterats och kommer att beslutas under
2021. Regionledningskontoret har ocksa startat tva projekt som finansieras
av regionalfonden och tillsammans omfattar cirka 30 miljoner kronor:
Scale Up och Stockholm LifeTech.

I enlighet med den nya innovationsstrategin (RS 2019—0672) har det
riktade stodet till tre innovationskontor? upphort under aret. Namnder och
bolag ska istillet driva innovationsverksamheten inom ramen for sina
ordinarie avtal och samtliga kan numera soka projektstod via
innovationsfonden. Under aret har regionstyrelsen ocksa fortydligat

2 Innovationskontor vid Sédertilje sjukhus, Sodersjukhuset och Danderyds
sjukhus.
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kriterier och ansokningsforfarande for utdelning av medel fran
innovationsfonden (RS 2020-0479).

Namnder och bolag har ett 6kat behov av stod i sikerhets- och
beredskapsfragor, bland annat med anledning av ny lagstiftning inom
omradet for sikerhetsskydd sedan 2019. Den generella hotbilden mot
Region Stockholms fortroendevalda har ocksa 6kat under aret och
regionstyrelsen har dairmed forstarkt arbetet med personskydd.

For att mojliggora ett bredare grepp om trygghetsfragorna i Region
Stockholm har en trygghetskommission tillsatts pa regionfullméktiges
uppdrag (RS 2019—-1061).

Region Stockholms drende- och dokumenthanteringssystem EDIT har
under aret genomgatt tva stora uppdateringar, bland annat for att
mojliggora inloggning med e-tjanstekort och uppfylla krav pa
informationssakerhet.

Omprioriteringar av planerad verksamhet och
hantering av nya uppgifter

Covid-19-pandemin har medfort att politiska sammantraden i Region
Stockholm inte har kunnat genomforas som planerat. For att sikerstilla
Region Stockholms beslutsprocess under pandemin beslutade
regionfullmaktige i mars att mojliggora genomforande av sammantraden
digitalt (RS 2020—0284). Regionstyrelsen beslutade i sin tur i april att
tillata digitalt distansdeltagande vid sammantraden i styrelsens utskott och
beredningar (RS 2020-0318). Alla politiska m6ten har darmed under aret
overgatt till att vara helt eller delvis digitala.

Voteringssystemet har utvecklats (RS 2020—0072) liksom 6vrig teknik
knuten till fullmaktigesalen i landstingshuset. De digitala motesalternativen
for bade naimnd- och fullmiktigemoten kommer fortsatt att utvecklas for
att stodja ett digitalt arbetssatt efter pandemin.

Regionstyrelsen har under aret arbetat med olika atgéarder for att forlinga
livslangden pa vardens befintliga it-systems. Bland de satsningar som har
gjorts pa vardens befintliga it-stod har framforallt utvecklingen av appen
Alltid Oppet tydligt métt behovet av att utoka den digitala virden under
pandemin. Appen Alltid Oppet har gétt frin 94 till 550 anslutna enheter i
Region Stockholm och Region Gotland. Antalet genomférda videomoten

3 Uppdraget att forlanga livslangden pé vérdens befintliga it-system &terfinns under
maélet Karnverksamheten ska prioriteras.
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okade fran cirka 3 300 i februari till drygt 38 000 i november. Typer av
drenden som kan utforas direkt i appen har 6kat kraftigt under aret.
Utvecklingen av Alltid 6ppet bedrivs av SLSO, men finansieras delvis av
regionstyrelsen.

Regionstyrelsens strategiska kommunikationsarbete har under aret
fokuserat de omfattande kommunikationsinsatser som kravts med
anledning av pandemin. Regionstyrelsens kommunikationsresurser har
arbetat inom den regionala sirskilda sjukvardsledningen, RSSL, med
kommunikationsinsatser for invanare, vardgivare och medier. Centrala
delar av insatserna, har skett inom ramen f6r Samverkan
Stockholmsregionen4. Stora delar av informationen har ocksa dversatts till
36 sprak inklusive tre minoritetssprak och dialekter.

Command Center pa Karolinska Universitetssjukhuset innebar en
kraftsamling for att sikra tillgangen pa skyddsutrustning genom en samlad
kompetens inom analys, arbetsmiljo, logistik och inkop. Funktionen
ansvarade for inkop av skyddsmaterial som darigenom kunde inforskaffas
och testas for att snabbt komma ut i varden. Regionledningskontoret har
samordnat och stottat inkopsorganisationen i samarbete med RSSL som
lett arbetet med prioritering och fordelning av bristmateriel.

Under pandemins inledande skede omprioriterades ett flertal
beredskapsinsatser vilka var planerade under 2020. Atgirder kopplade till
forstarkningen av det civila forsvaret har planerats om till 2021, daribland
utbildning och 6vningsverksamhet inom totalforsvaret. Arbetet med att
revidera Region Stockholms krisberedskapsplan (LS 2019—-1092) pagar
med forlangd tidplan. I revideringen kommer erfarenheter fran
krisledningsarbetet i samband med pandemin att beaktas.

Regionledningskontorets arbete inom forskning och innovation har under
aret praglats av pandemin. Ett stort antal Covid-19-studier initierades i
Region Stockholm omgéende och mer dn 100 covid-19-studier drivs nu av
bland annat Karolinska Universitetssjukhuset, Danderyds sjukhus och
KTH. Samtidigt har manga andra projekt fatt st tillbaka och blivit
forsenade. Staten och Region Stockholm har med anledning av detta
medgivit att medel for 2020 kan disponeras under 2021.

Under aret har ett strukturerat arbete genomforts for att sikra det statliga
stodet kopplat till pandemin. Regionledningskontoret har systematiskt f6ljt

4 Samverkan Stockholmsregionen dr en gemensam satsning mellan
samhallsaktorer i Stockholmsregionen for en trygg, siaker och storningsfri region.
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upp pandemins ekonomiska effekter for att kunna ansvara for sa korrekt
atersokning av medel som mgjligt for hela regionen. Samtliga namnder och
bolag har i samband med boksluten rapporterat in merkostnader och
forlorade intakter som har bedomts vara konsekvenser av pandemin.
Inrapporteringen har anviants som underlag for de tva ansokningar som
skickade till Socialstyrelsen i augusti och november i enlighet med
forordning (2020:193) om statsbidrag till regioner och kommuner for att
ekonomiskt stodja verksamheter inom hélso-och sjukvard respektive
socialtjanst till f6ljd av sjukdomen covid-19.

Ledningens atgarder

Utover det arbete och de omprioriteringar som nimns ovan har
regionstyrelsen fattat en rad beslut for att hantera effekterna av covid-19-
pandemin. Nedan namns nagra av dessa.

Den 2 april beslutade regionstyrelsen att be Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, att aktivera det sd kallade krislagesavtalet for medarbetarna
iintensivvarden (RS 2020-0284). SKR avvaktade sedan avtalet fran och
med den 1 september pa begiran av Region Stockholm (RS 2020-0054).

For att mota det stora behovet av att skyndsamt inforskaffa varor och
tjanster for vard av patienter med covid-19 till Region Stockholm och efter
samordningsforfrdgan aven till 6vriga regioner beslutades genom
ordforandebeslut bland annat att utoka inkopsdirektorens delegation till 50
miljoner kronor (RS 2020-0301). Det var under en tid da behoven var
extremt stora och dar det generellt sett var brist pa andningsskydd.

Vidare beslutade regionstyrelsen i maj att bevilja forskningsbidrag for
studier av pagaende och genomgéngen covid-19-infektion (RS 2020—
0409). Forskare har tillsammans med Kungliga Tekniska Hogskolan
utvecklat ett immunitetstest samt ett viruspavisningstest, och sjosatt ett
stort antal olika kliniska forskningsprojekt med fokus pa behandling,
diagnostik och prevention av Covid-19.

Med anledning av forandrade verksamhetsforutsattningar till f6ljd av
pandemin beslutade regionstyrelsen i juni att avbryta den padgaende
upphandlingen av Framtidens vardinformationsmiljo (RS 2019—1041).

Regionledningskontoret har mot bakgrund av pandemin deltagit i fordjupat
arbete i Samverkan Stockholmsregionen tillsammans med bland andra
lansstyrelsen, kommunerna i Stockholms lan, brandférsvaret samt polisen.
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For att utvardera Region Stockholms samlade insatser kopplade till
utbrottet av covid-19 och den efterfoljande pandemin beslutade
regionstyrelsen att genomfora en oberoende utvirdering (RS 2020-0054).
Utvarderingen (RS 2020-0384) kommer att redovisas i samband med
beslut om Region Stockholms arsredovisning 2020.

Uppfoljning av regionfullmaktiges mal

I Region Stockholms budget faststaller regionfullmaktige vision,
inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal, namndspecifika mal och
indikatorer som mater maluppfyllelsen.

Indikatorer ar de matetal som anvands for att bedoma hur namnder och
bolag uppfyller regionfullméktiges mal. For vart och ett av de
verksamhetsspecifika och namndspecifika malen definieras en eller flera
indikatorer.

Till mélen kan regionfullméktige och regionstyrelsen vilja att koppla
uppdrag som syftar till att stodja maluppfyllelsen. Uppdrag ar ett beslut om
att specifika atgiarder ska genomforas under viss tid.

I sin verksamhetsberittelse mater regionstyrelsen maluppfyllelse utifran
indikatorernas matvarden och kommenterar det arbete som under aret har
genomforts for att Region Stockholm ska né sina mal. Maluppfyllelsen méts
i vissa fall pa namndnivén, i andra fall for Region Stockholm.

Symboler for maluppfyllelse Symboler status uppdrag / aktiviteter
Uppfylls helt [ ] Uppfylls ej [ ] Klart v Pagar med avvikelse @)
Uppfylls delvis Mits ej - Pagir P Ej paborjat -

Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal och
indikatorer

Langsiktig ekonomisk uthallighet

Regionstyrelsen styr mot inriktningsmalet Langsiktig ekonomisk
uthéllighet genom sitt helhetsansvar for Region Stockholms verksamheter,
utveckling och ekonomiska stillning. Regionstyrelsen ska darutover
genomfora de uppdrag som regionfullméktige ger regionstyrelsen.

Ett resultat i balans
Regionstyrelsen ska genom sin interna ekonomistyrning och foljsamhet
till faststdllt resultatkrav i budget 2020 bidra till Ett resultat i balans.
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® Mailet uppfylls helt.
Regionstyrelsen har for 2020 uppnétt mélet genom att det ekonomiska

resultatet for aret avviker positivt mot budget med 565 miljoner kronor och
samtliga sokta statsbidrag har anvénts under aret.

Fordelningen av statsbidrag kopplade till covid-19-pandemin ligger under
regionstyrelsens ansvar. Under aret har regionledningskontoret genomfort
ett strukturerat arbete for att sikra statligt stod samt systematiskt folja upp
pandemins ekonomiska effekter for namnder och bolag for att kunna
hantera och minimera dem.

Regionstyrelsen upprattade 2019 en ansvarsforbindelse med Norrtilje
kommun till {6rmén for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtilje i syfte att tdcka den kapitaltdckningsgaranti som
kommunalférbundet har utfardat till sitt bolag TioHundra AB. Garantin
infriades med 38 560 000 kronor och upphorde i och med utgangen av
2019. Arbetet avslutades formellt under 2020.

Regionfullméiktige faststéllde i november Policy och riktlinjer for bidrag till
ideella organisationer i Stockholms lan (RS 2019—-1194).
Regionledningskontoret bereder utifran den nya policyn forslag till
reviderade riktlinjer for bidrag for intressepolitisk verksamhet till
organisationer som foretrader personer med funktionsnedsattning (LS
1112—1712). Arendet ir planerat for beslut i regionstyrelsen i januari 2021
(RS 2020—-0648, RS 2020—0294).

Indikator Beslutat av RF Malvirde RS Utfall
Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav Regionfullmaktige 100 % .
Andel sokta statsbidrag som har anvants Regionfullmaktige 100 % .
Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status
Teckna en ansvarsforbindelse tillsammans med Norrtdlje kommun  Regionfullmaktige 2020 IV 4

till forman for kommunalférbundet

Utreda hur riktlinjerna for bidrag till intressepolitisk verksamhet Regionstyrelsen 2019 >
kan fortydligas

Hallbar investeringsutveckling

Regionstyrelsen leder och samordnar Region Stockholms
investeringsstyrning. For malet Hallbar investeringsutveckling foljer
regionstyrelsen 2020 inte upp ndgra indikatorer pa ndmndnivd.
Indikatorerna ror investeringar beslutade av regionstyrelsen eller
regionfullmdaktige och regionstyrelsen hade 2020 inte nagra sadana
investeringar.
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Region Stockholms langsiktiga ekonomiska uthéllighet ar beroende av en
héllbar investeringsutveckling. Flera av regionstyrelsens pagdende uppdrag
bidrar till detta, bland annat genom att stiarka styrningen av investeringar.

I syfte att minska Region Stockholms kostnader for investeringar
genomforde regionledningskontoret under varen en omfattande 6versyn av
Region Stockholms investeringsverksamhet for att sakerstilla tydliga
prioriteringar, 1angsiktigt 1agre utgifter och effektivt genomférda
investeringar. Oversynen genomférdes i samverkan med investerande
namnder och bolag. Resultatet fran 6versynen inarbetades i budget 2021
som beslutades av regionfullmiktige i november 2020.

Som ett led i arbetet med att stiarka investeringsstyrningen pagar ett arbete
med att tydliggora och utveckla principer inom investeringsverksamheten.
Detta berdknas vara genomfort under varen 2021.

Regionledningskontoret har inlett ett arbete med att fram en ldngsiktig plan
for mark- och fastighetsagande (LS 2017—-1455). Under 2020 prioriterades
framst fastighetsvecklingsprocesserna for Gamla Karolinska, Sabbatsberg
och S:t Eriks sjukhusomréden. Malsittningen ar att det mot slutet av 2021
ska finnas en utarbetad strategi och handlingsplan.

Regionstyrelsen genomfor en flerarig oberoende genomlysning av beslutet
att uppfora ett nytt universitetssjukhus i Solna. Genomlysningen genomfors
av Stockholms universitet. En forsta delrapport anmaldes i
regionfullmiktige maj 2018. En andra delrapport anméldes och lades till
handlingarna av regionfullmaktigemaj 2019 (LS 2016—1186). Ytterligare
delrapporter som fiardigstalldes under varen 2020 anmildes och lades till
handlingarna i juni 2020 (LS 2016—-1186). En slutlig sammanfattande
rapport planeras till forsta kvartalet 2021.

Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status
Oversyn av regionens investeringsverksamhet Regionfullmaktige 2020 >
Langsiktig plan for mark- och fastighetsagande. Regionfullmaktige 2019 »
Genomlysning av ett nytt universitetssjukhus i Solna Regionfullmaktige 2016 >

En hallbar regional utveckling

Regionstyrelsen har strategiskt ansvar for Region Stockholms arbete med
héallbarhet, krisberedskap och sdkerhet, forskning och innovation samt
digitalisering.
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Social hallbarhet

Regionstyrelsen leder och samordnar Region Stockholms
hallbarhetsarbete. Regionstyrelsen ska utveckla och stédrka den
strategiska styrningen inom social hallbarhet.

® Malet uppfylls helt.

Regionstyrelsens arbete med att stiarka den strategiska styrningen av
arbetet med social héllbarhet inkluderar insatser for att bidra till gott
uppforande och bemotande samt aktivt motverka alla former av

diskriminering inom ramen for genomforandet av uppforandekoden.

Foljande styrande dokument inom omréadet har tagits fram eller omarbetats
under aret:

e Vigledning Nationella minoriteter och minoritetssprak (RS 2020-
0016-14).

e Vigledning for att stirka barns och ungas rattigheter (RS 2020—
0350).

e Riktlinje for arbete mot kriankande sarbehandling, diskriminering,
trakasserier och sexuella trakasserier (RS 2019—0446) med
stodmaterial och e-utbildning.

e Tillampningsanvisning och checklista delaktighet for personer med
funktionsnedsattning (RS 2018-0443).

Under aret har fyra digitala jamstalldhetsutbildningar genomforts for
chefer, dartill har tvd HBTQ-diplomeringar, tva digitala utbildningar om
HBTQ och filmer om hur barns rattigheter kan omsattas i praktiken
producerats.

I samarbete med regionbiblioteket har regionstyrelsen genomfort en
barnbokssatsning pa forvaltningsspraken samiska, finska och meénkieli,
samt tillsett att flaggning genomforts pa strategiska platser for att
synliggora de nationella minoriteterna.

Regionledningskontoret har utifran Region Stockholms styrande dokument
inom social hallbarhet identifierat och analyserat omraden inom kontorets
verksamhet som under 2020 har bedomts behova utvecklas. Behoven galler
framfor allt att utveckla modellen f6r samverkan med nationella
minoriteter och funktionshindersrorelsen samt att f6lja upp
webbtillgdnglighetsdirektivet.
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Andra omraden dar utvecklingsarbete har paborjats ar inkludering av
tillgdnglighetsperspektivet i samband med kategoristyrda inkop och av
social hallbarhet i investeringsprocessen.

Indikator Beslutat av RF Malvirde RS Utfall

Niamnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfort Regionfullmaktige Ja .
aktiviteter avseende social hallbarhet

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska
Ekonomiska incitament for att gynna klimatvdnligare alternativ ska
inforas for Region Stockholms verksamheter.

Malet uppfylls delvis. Regionstyrelsen har totalt tre fordon varav inget ar
nollutsldppsfordon men ett drivs av biogas. Under aret har utslappen fran
tjansteresor minskat med 92 procent.

Regionstyrelsen har utrett klimatpaverkan fran olika typer av tjinsteresor
inom Region Stockholms verksamheter, liksom olika styrmedel for minskad
klimatpaverkan fran tjansteresor, som klimatvixling och
klimatkompensation (RS 2019—0244).

Dartill pagar revidering av Region Stockholms riktlinjer for resor och méten
i tjansten (LS 2015-1341) bland annat i syfte att minska klimatpaverkan.
Det tidigare uppdraget att utreda klimatkompensation samt elbilsforetrade
for tjansteresor avslutas da det omfattas inom detta uppdrag. Matetal och
malvirde for klimatpaverkan fran tjansteresor finns i Region Stockholms
budget 2021 samt i miljoprogram 2017—-2021, (LS 2015-0092).

Regionstyrelse har uppdragits att inféra ekonomiska incitament for att
gynna klimatvanligare alternativ. Arbetet har delvis adresserats genom
ovan namnda utredning av klimatkompensation och klimatvéxling for
tjansteresor men kommer att fortsiatta under 2021. Dels utifran mojligheten
att stimulera energieffektiviseringsatgiarder som ar bade klimat- och
kostnadseffektiva pa sikt, dels utifrdn majligheten att stimulera val av
miljovanligare produkter vid inkop.

Harutover har regionstyrelsen under aret arbetat med mal i
Miljoprogrammet om att begransa klimatpéaverkan i bygg- och
anlaggningsprojekt. Indikatorer och mélvarden har faststillts av
regionfullmaiktige och en plan och vigledning for minskad klimatpéverkan i
bygg och anliaggningsprojekt beslutades av regionstyrelsen under varen (RS
2017-0837).



J& Region Stockholm

14 (41)
TIANSTEUTLATANDE RS 2020-0770
2021-03-17
Indikator Beslutat av RF Malvérde RS Utfall
Andel nollutslappsfordon av de dgda och leasade Regionfullmaktige >=7% .

fordonen inom namnden/bolaget

Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton Regionfullmaktige >=-10% .
koldioxidekvivalenter

Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status
Ekonomiska incitament for att gynna klimatvanligare alternativ Regionfullmaktige 2020 o
Utreda klimatkompensation samt elbilsforetrade for tjansteresor Regionfullmaktige 2018 v
Miljéprogrammet: Ta fram matetal, handlingsplan och riktlinjer pd  Regionstyrelsen 2018 >

landstingsévergripande niva for att minska klimatpaverkan fran
tjansteresor

Region Stockholms miljopaverkan ska minska

Regionstyrelsen leder och samordnar miljoarbetet inom Region
Stockholm. Inga indikatorer for maluppfyllelse mdts av regionstyrelsen
pa ndmnd- eller koncernniva.

Under aret har regionstyrelsen slutfort arbetet med att aktivt folja
utvecklingen av metoder for rening av lakemedelsrester. En utredning har
genomforts om ldmpliga och kostnadseffektiva metoder for punktrening i
vardmiljoer som forekommer inom Region Stockholm (RS 2019—0678). En
dialog pagar om det fortsatta arbetet utifran utredningens resultat.

Arbetet med att ta fram en 6vergripande plan for hallbar energianvindning,
sdkerstalla giftfria miljéer och ta fram en utfasningslista for att minska
anvandningen av plast och engdngsartiklar har integrerats i arbetet med att
utarbeta en hallbarhetspolicy (RS 2019—-0857) och en hallbarhetsstrategi,
(RS 2020-0779). Arbetet med dessa styrande dokument beskrivs under
maélet Kdrnverksamheten ska prioriteras.

Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status
Aktivt folja utvecklingen av metoder for rening av lakemedelsrester Regionfullméaktige 2019 1V 4
Overgripande plan fér hallbar energianvindning ska slutféras Regionfullmaktige 2019 v
Oversyn av samtliga Region Stockholms verksamheter for att Regionfullmaktige 2020 v
sakerstalla giftfria miljoer
Ta fram en utfasningslista for att minska anvandningen av plast och  Regionfullméaktige 2020 v

engangsartiklar

Sambhillsviktiga funktioner uppritthalls vid extraordinira
hiindelser och klimatforiandringar

Regionstyrelsen leder och samordnar Region Stockholms krisberedskaps-,
sarbarhets-, sdkerhets- och informationssdkerhetsarbete. Regionstyrelsen
har ocksa sarskilda uppgifter rorande krig, krigsfara, krisledning och
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hojd beredskap, och ansvarar for att samordna Region Stockholms arbete
med att Gteruppta det civila forsvaret i enlighet med den
overenskommelse som har tecknats> om kommunernas och regionernas
arbete med krisberedskap och civilt forsvar.

Malet uppfylls delvis.

Regionstyrelsens formaga att hantera extraordinira handelser bedoms som
god, da planerad utbildning och 6vning har genomforts. Daremot har
regionstyrelsen med anledning av covid-19-pandemin inte kunnat gora en
klimat-, risk- och sarbarhetsanalys, KRSA, for den egna nimnden 2020, da
en sadan av sdkerhetsskal inte kan genomforas digitalt.

Regionstyrelsens arbetar fortlopande med att starka den strategiska
styrningen av informations- och it-sdkerhetsomradet. Utover de strategiska
insatserna pa koncernniva har regionledningskontoret identifierat omraden
inom kontorets verksamhet som under 2020 har bedomts behova
utvecklas. Detta arbete bedrivs enligt beslutad handlingsplan LS 2018-
0082. Avvikelsen i uppfyllelse av malvarde forklaras av att genomforandet
av planerade forandringsaktiviteter forsvarats till f6ljd av den pagaende
covid 19-pandemin. Uteblivna aktiviteter under 2020 planeras att
genomforas under 2021.

Regionstyrelsen har givits uppdrag att inféra en central teknisk 16sning for
att upptiacka avvikelser och potentiella hot i Region Stockholms néitverk och
kritiska it-system. Arbetet har delvis forsenats pa grund av oférutsedda
tekniska utmaningar i utvecklingsarbetet. Losningen forvintas slutforas
under forsta kvartalet 2021.

En utviardering av Region Stockholms insatser under covid-19-pandemin
har utforts av extern part och resultatet kommer att redovisas i samband
med beslut om Region Stockholms arsredovisning for 2020 (RS 2020-
0769).

Andra aktiviteter dar arbetet pagatt ar revidering av Region Stockholms
styrande dokument inom omradet, bland annat policy for
verksamhetsskydd (RS 2020-0147), krisberedskapsplan (RS 2019—-1092),
riktlinjer for informationssiakerhet, (RS 2020-0148) samt riktlinjer for anti-
korruption och representation (RS 2020-0266). Beslut vintas fattas av

5 Overenskommelsen #r tecknad mellan Sverige Kommuner och Regioner, SKR,
samt Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB.



J& Region Stockholm

16 (41)

TIANSTEUTLATANDE RS 2020-0770
2021-03-17

regionfullmiktige under 2021, de tva sistnimnda i samband med Region
Stockholms arsredovisning.

Indikatorer Beslutat av RF Malvirde RS Utfall

Niamnden/bolaget har férméaga att hantera Regionfullmaktige Ja '
extraordindra handelser

Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i Regionfullmaktige >=50% —
klimatanalyser i namnder och bolag

Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i Regionfullmaktige >=50% -
risk och sarbarhetsanalyser i namnder och bolag

Andel sdkerhetsatgarder enligt Region Stockholms Regionfullmaktige >=50% .
ledningssystem for informationssakerhet som ar
implementerade

Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status
Genomfora en utvardering av Region Stockholms insatser under Regionstyrelsen 2020 ’
covid-19-pandemin

Implementera en central teknisk 16sning for att upptacka Regionstyrelsen 2015 >
avvikelser och potentiella hot i landstingets natverk och kritiska

IT-system

Kirnverksamheten ska prioriteras

For att begrdnsa kostnadsutvecklingstakten ska regionstyrelsen prioritera
kdrnverksamheten, genomfora beslutade effektiviseringar och arbeta
mdlmedvetet med att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet.

® Malet uppfylls helt.

Regionstyrelsen har under 2020 minskat administrationens andel av
kostnaderna med tio procentenheter. Under aret har
verksamhetsforandringar genomforts i syfte att ytterligare renodla och
tydliggora regionstyrelsens och regionledningskontorets strategiska
uppdrag. Under 2020 6verfordes dels utbildningsuppdraget med sex
medarbetare till hilso- och sjukvardsndmnden, dels enheten for ekonomisk
data med tolv medarbetare till fastighets- och servicenamnden.

Andel lagakraftvunna domstolsavgoranden déar Region Stockholm har
vunnit uppgick 2020 till 89 procent, berdknat utifran totalt nio
lagakraftvunna beslut/domar. I ett sekretessmal fann Kammarritten att
overklagandet delvis skulle bifallas, i 6vrigt upprattholls sekretessbeslutet
vilket avgjorde att utfallet for aret inte blev 100 procent.

Regionstyrelsen har under aret utarbetat forslag till tydliggorande av roller
och ansvarsfordelning mellan Landstingshuset i Stockholm AB,
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regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndamnden och Region Stockholms
halso- och sjukvardsproducerande nimnder och bolag, samt hur
forandrade arbetssitt ska omhéandertas framover. Forslaget har tagits fram
i samrad med hilso- och sjukvdrdsndmnden samt 6vriga berorda namnder
och bolag, med beaktande av bland annat lardomar under pandemin, och
foreslas beslutas av regionfullmiktige i samband med Region Stockholms
arsrapportering 2020.

Arbetet med nya styrande dokument for varumarke och visuell identitet
pagar enligt ny tidplan och ett forslag till riktlinje for Region Stockholms
varumarkesarbete (RS 2020—0828) tas fram for beslut i regionfullméaktige.
Riktlinjen skickas pa remiss till nAmnder och bolag i borjan av 2021.

For att tydliggora att héllbarhetsperspektivet ska genomsyra all verksamhet
inom Region Stockholm pagar ett arbete med att ta fram styrande
dokument for héllbarhet. Under aret har ett forslag till hallbarhetspolicy,
(RS 2019—0857) tagits fram och remitterats for beslut i regionfullmaktige i
maj 2021. Ett forslag till hallbarhetsstrategi (RS 2020-0779) ar under
framtagande och kommer att ga pa remiss under mars 2021.
Regionfullméktige vintas fatta beslut om de bdda dokumenten i november
2021.

Under aret har arbete genomforts med att upphandla och etablera
regiongemensamma tjanster inom telefoni och it-drift. Upphandlingen har
slutforts och ett avtal har tecknats, RS 2020—-0838. Etableringen av
tjansten har paborjats. Upphandling av kontaktcenter, samtalsbokning och
koer annonserades i november efter beslut i regionstyrelsen (RS 2020-
0542) och anbud beraknas inkomma i borjan av 2021. Regionstyrelsens
beslut att upphandla it-drifttjanster (RS 2020—0206) har avbrutits da
upphandlingens omfattning behover justeras, men beriknas aterupptas och
slutféras under 2021.

I juni 2020 beslutade regionstyrelsen att avbryta den pagdende
upphandlingen av framtidens vardinformationsmilj6é (RS 2019—1041) och
regionfullmaktige beslutade att det tidigare genomforandebeslutet (LS
2017-0753) skulle upphivas (RS 2020-0002, § 106). I samband med
regionstyrelsens beslut att avbryta upphandlingen gavs regiondirektoren i
uppdrag att &terkomma med forslag pa atgarder for att forlanga livslangden
pa vardens befintliga it-system samt for att ateruppta arbetet med ett
generationsskifte i vardens it-miljo. Regiondirektorens uppdrag aterfinns
under mélet Hog innovations- och digitaliseringsgrad.
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En utredning av Region Stockholms it-infrastruktur har genomforts och
resulterat i ett uppskattat investeringsbehov samt ett forslag till
handlingsplan. Forankring och beredning sker genom regiongemensamma
styrgrupper inom omradena it-arbetsplats, kommunikation, kapacitet och
applikationsplattform samt anvandarstod.

Indikator Beslutat av RF Malvarde RS Utfall
Administrationens andel av kostnaderna Regionfullmaktige <=48% .
Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar Regionfullmaktige 75% .

Region Stockholm har vunnit

Antal kommuner som anser att samarbetet med Regionfullmaktige 26 -—
Region Stockholm bidrar till att skapa goda

forutsattningar for en vél fungerande

samhallsplanering

Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status
Utarbeta forslag som tydliggor roller och ansvarsfordelning Regionfullmaktige 2020 ’
Nya styrande dokument for varumarke och visuell identitet Regionfullmaktige 2018 »
Utarbeta en hallbarhetspolicy och ett hallbarhetsprogram Regionfullmaktige 2019 ’
Definiera, bestélla och leda inférande av gemensam Regionfullmaktige 2019 ’
telefoniplattform.

Genomfora centralt samordnad upphandling av regiongemensamt  Regionfullmaktige 2019 >
it-drift och férvaltning.

FVM: Ansvara for genomférandet av FVM Regionfullmaktige 2017 v 4
Genomfora en utredning av landstingets it-infrastruktur och Regionstyrelsen 2018 v g

aterkomma med forslag till handlingsplan

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Regionstyrelsen leder och samordnar Region Stockholms
forskningsverksamhet och innovationsarbete samt stodjer namnder och
bolag att infora metoder och verktyg for arbete med innovationer pa ett
systematiskt sdtt.

® Mailet uppfylls helt.

Regionstyrelsens arbete med innovationer har under aret bedrivits i
enlighet med indikatorns definition av ett systematiskt innovationsarbete.
Flera innovationsansvariga har utsetts och kinnedomen om Region
Stockholms innovationsarbete har 6kat hos chefer och medarbetare i takt
med att styrande dokument inom omradet faststillts och
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etablerats. Regionstyrelsen uppnadde 2020 innovationsgrad® tre pa en
femgradig skala vilket motsvarar en hog innovationsgrad.

Regionstyrelsens utredning om innovationsvanliga upphandlingsprocesser
har identifierat ett flertal aktiviteter som kan genomforas for att na ett okat
inslag av innovation i anslutning till upphandling. Flera aktiviteter startade
under 2019 men pausades under varen 2020 pa grund av
upphandlingsenhetens omprioritering till inkop av skyddsutrustning under
pandemin. Arbetet har en ny tidplan for 2021.

Omvirldsanalys med fokus pa regioners innovationsframjande arbete har
ingatt i flera sammanhang, som de digitala dialoger inom Life Science-
omradet som har forts med Region Uppsala, Vastra Gotalandsregionen och
Region Skane. Omvarldsanalys har ocksa genomforts inom ramen for
Interreg Europe-projektet Cohes3ion, dar Region Stockholm deltar som en
av atta regioner som arbetar med att ta fram strategier for smart
specialisering och flernivastyrning. Genomforandet har forsenats pa grund
av pandemin och foreslas framgent omfattas inom Region Stockholms
innovationsfrimjande arbete.

Regionledningskontoret har under aret paborjat arbetet med hur Region
Stockholm pa basta sitt kan organisera arbetet med att stodja de
innovationsframjande aktorerna i lanet. En modell for ett gemensamt
arbete med regional innovation och naringslivsutveckling mellan
regionledningskontoret och tillvaxt- och regionplaneforvaltningen
utarbetades redan under 2019. Ett férslag pa framtida organisation och
struktur for hantering av EU:s krav pa smart specialisering har presenterats
som en del av den niringslivs- och tillvixtstrategi for Stockholmsregionen
som for niarvarande ar pa remiss (RS 2020—0780) samt i det foreslagna
Regionalfondsprogrammet for Stockholms lan 2021-2027 (RS 2020-
0369).

En kartlaggning av innovations- och naringslivsfraimjande aktorer och
deras koppling till regionala prioriteringar omfattas av det ovan namnda
arbetet med en naringslivs- och tillvaxtstrategi for Stockholmsregionen (RS
2020—0780) samt Regionalfondprogrammet for Stockholms lan 2021—
2027, RS 2020-0369). Dartill har en samordningsgrupp for innovation
inrattats (RD 20084) som har fatt i uppdrag att genomfora en

6 Indikatorn innovationsgrad visualiserar samtliga namnder och bolags
innovationsmognad, hur ldngt verksamheten kommit i att infora ett systematiskt
innovationsarbete som genomsyrar organisationen. Indikatorn ar uppdelad i fem
steg dar verksamheten bedomer innovationsarbetet pa en skala mellan 1-5.
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nuldgesbeskrivning av innovationsverksamheten. Inom ramen for
regionalfondsprojekten LifeTech och ScaleUp, som drivs av regionstyrelsen,
gors ocksa ett kartlaggningsarbete inom innovation utifran sma och
medelstora foretag i Stockholmsregionen. Arbetet har forsenats pé grund av
att projekten startade senare an planerat och har nu nya tidplaner for 2021.

Arbetet med att ta fram ett forslag pa principer for finansiering och styrning
av innovations- och naringslivsframjande aktorer i Stockholmsregionen
paborjades under aret men fordrojdes, framst i avvaktan pa beslut om
policy och riktlinjer for bidrag till organisationer i Stockholms lan, RS
2019—-1194. Arbetet har en ny tidplan 2021 da regionstyrelsen vill dra nytta
av erfarenheterna inom regionalfondsprojekten enligt ovan stycke.

I samband med regionstyrelsens beslut att avbryta upphandlingen av
framtidens vardinformationsmiljo (RS 2019—1041) gavs regiondirektoren i
uppdrag att aterkomma med forslag pa atgarder for att forlanga livslangden
péa vardens befintliga it-system samt pa hur arbetet med ett
generationsskifte i vardens it-miljoé kan aterupptas. En process har
upprittats utifran vardgivarnas behov och ett flertal atgiarder har beslutats
av regiondirektoren inklusive utveckling av ny och forbattrad funktionalitet.
Ett forslag pa plan for att ateruppta generationsskiftet kommer att tas fram
under det forsta halvaret 2021.

Indikator Beslutat av RF Malvarde RS Utfall
Namnden/bolaget har infért metoder och verktyg for Regionfullmaktige Ja .

att arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt

Innovationsgrad Regionfullmaktige >=2 .
Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status
Utreda hur sarskild vikt kan laggas vid hur upphandlingsprocesser Regionfullmaktige 2019

kan goras mer innovationsvanliga

Omvadrldsanalys med fokus pa regioners innovationsframjande Regionstyrelsen 2020 o
arbete

Foresla Region Stockholms organisation kring stod till Regionstyrelsen 2020 o
innovationsframjande aktorer

Kartlagga det innovationsframjande arbetet i Stockholmsregionen  Regionstyrelsen 2020 >

Ta fram forslag pa atgarder for att forldnga livslangden pa vardens  Regionstyrelsen 2020 ’

befintliga it-system samt forslag pa hur arbetet med ett
generationsskifte i vardens it-miljo kan aterupptas
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En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som
syftar till battre hilsa

Stockholmsregionen ska vara en ledande region for innovation, life
science och utveckling. For att uppna det behéver mojligheterna till
kliniska provningar forbdttras och samarbetet med medtech-industrin
utvecklas.

® Malet uppfylls helt.

Region Stockholms vetenskapliga produktion ar hog och vaxer i volym, med
god vetenskaplig kvalitet. For tva indikatorer nas inte malviardet under
2020; dels andelen forfragningar om kliniska studier som far svar inom
onskad tid dar utfallet ligger tva procentenheter under 6nskat malvirde,
dels andelen forfragningar om utlimning av data fran Centrum for
hilsodata. En kartlaggning pagar av faktorer som paverkar svaret pa
kliniska studieforfragningar, och utifran denna kommer atgarder att vidtas
for att overbrygga hinder och oka kapaciteten.

Ett forslag till regional life science-strategi (RS 2019—0751) togs fram under
varen i samverkan med Karolinska Institutet och i dialog med relevanta
aktorer, varefter en remissversion presenterades for ett tjugotal regionala
aktorer vid ett dialogméte. Remisshanteringen senarelades till f6ljd av
pandemin men arbetet pagar nu enligt ny tidplan. Strategin ska samordnas
med andra strategier och arbetet beriaknas vara genomfort efter
regionfullmaktiges beslut under det andra kvartalet 2021.

Dartill har ett forslag till forsknings- och utvecklingsstrategi (RS 2019—
0750) tagits fram. Till foljd av pandemin ar remisshanteringen senarelagd
men arbetet berdknas vara genomfort efter beslut i regionfullméaktige under
det andra kvartalet 2021.

Tillsammans med patientnimnden har samverkansomréden som stodjer
utveckling av patientinitierad innovation identifierats, som
kommunikation, utbildning for innovationsutveckling och behovsinsamling
fran drabbade. Patientnamnden ska samla ihop innovationsforslag genom
1177 och har sedan mars manad tagit emot klagomal och synpunkter men
pa grund av pandemin marknadsfordes tjansten forst under hosten.
Kriterier for att utvardera patientinitierade innovationer anviandes i
beslutprocessen for innovationsfondens utlysning 2020.
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Indikator Beslutat av RF Malvirde RS Utfall
Andel svar inom tio dagar pa intresseforfragningar Regionfullmaktige >=85% .
fran life science-bolag om att delta i kliniska studier
Antal etikprovningstillstand dar Region Stockholm &r Regionfullmaktige >=775st .
forskningshuvudman
Antal publikationer i kollegialt fackgranskade Regionfullmaktige >=4 100st .
tidskrifter av forskare verksamma inom medicin i
Region Stockholm
Regional vetenskapsspets: Antal topp-10-placeringar Regionfullmaktige >=1st .
for Stockholm Trio (KI, SU och KTH) i Times Higher
Education, QS World Universities samt Shanghai
Ranking bland europeiska universitet
Andel forfragningar om datautlamning fran Centrum Regionfullmaktige >=50% .
for halsodata dar integritetssdkrade halsodata ldmnats
ut inom 30 dagar
Antalet i Region Stockholm slutférda kliniska studier Regionfullmaktige >=305st .
under de senaste fem aren som redovisas i
clinialtrials.gov
Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status
Ta fram en regional Life Science-strategi Regionfullmaktige 2019 ’
Ta fram en forskningsstrategi for Region Stockholm Regionfullmaktige 2020 ’
Utveckla metod for patientinitierad innovation Regionfullmaktige 2019 >

Stockholmsregionen ska vara Europas mest attraktiva
tillviaxtregion

Regionstyrelsen inventerar och skapar samarbeten for samhdllsplanering
och samhdllsbyggande. Inga indikatorer for maluppfyllelse mdts av
regionstyrelsen pa ndmnd- eller koncernniva.

Regionstyrelsen ska samordna Region Stockholms roll i genomforandet av
landsbygds- och skargardsstrategin for Stockholmsregionen (LS 2017—
1513). Arbetet med strategin har i forsta hand bedrivits av tillvaxt- och
regionplanendmnden som ocksé har beslutat om ett handlingsprogram for
att stirka genomforandet (TRN 2016—0127) diar Region Stockholms roll i
genomforandet ar tydliggjord.

Inom ramen for det regionala utvecklingsansvaret har regionstyrelsen
bidragit till det strategiska paverkansarbetet inom flera omréden, till
exempel Lansplan for regional transportinfrastruktur i Stockholms lan (RS
2019—0868) samt regionala program for europeiska regionala
utvecklingsfonden (RS 2020-0369). Centralt i det gemensamma
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paverkansarbetet dr arbetet med forsknings- och utvecklingsstrategi for
Region Stockholm (RS 2019—-0750) och Stockholmsregionens strategi for
Life Science (RS 2019—0751). Det strategiska paverkansarbetet bedoms
vara genomfort i samband med att de bada strategierna beslutas under
2021.

I och med beslut om Innovationsstrategi for Region Stockholm (RS 2019—
0672) har ett arbete paborjats med att beskriva hinder for
utvecklingsarbete, innovation och tillvixt. Under aret har ett
innovationsframjande arbete genomforts, bland annat har anvisningar
tagits fram for hantering av immateriella rattigheter och kriterierna for
utdelning av medel frdn innovationsfonden har utvecklats (RS 2020—

0479).

Ett arbete har inletts for att foresla kommunikativa insatser for att 6ka
Region Stockholms nationella och internationella attraktivitet. Under
pandemin har fortroendeskapande kommunikation behovt prioriterats och
tidplanen for konkreta forslag har forskjutits. Att synliggora Region
Stockholms forméga att hantera pandemin ar dock en insats som i
forlangningen kan bidra till 6kad attraktivitet nationellt och internationellt.
Arbetet berdknas pagéa under hela 2021.

Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status
Samordna Region Stockholms roll for genomférandet av Regionfullmaktige 2020 IV 4
landsbygds- och skargardsstrategin

Utarbeta underlag for strategiskt paverkansarbete avseende bl.a. Regionstyrelsen 2020 »
regeringsbeslut

Beskriva hinder for utvecklingsarbete, innovation och tillvaxt Regionstyrelsen 2020 v
Foresla kommunikativa insatser for att 6ka Region Stockholms Regionstyrelsen 2020 o

nationella och internationella attraktivitet

Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgivare
Regionstyrelsen leder och samordnar Region Stockholms strategiska arbete
med arbetsgivar- och pensionsfragor.

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare
Regionstyrelsen ansvarar for att ur ett strategiskt perspektiv arbeta med
utveckling av chefer och regionovergripande ledarskapssatsningar.
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Malet uppfylls delvis. Fyra av sex indikatorer kan inte métas 2020 da den
arliga medarbetaruppfoljningen genomfordes pa annat sitt 7.
Bedomningen av méluppfyllelsen utgér ifran indikatorerna
personalomséttning och sjukfranvaro.

Uppdraget att erbjuda ett antal sjukskoterskor och underskoterskor betalda
specialistutbildningar med bibehallen 16n genomférs under 2019—2021 och
utvirderas arligen. Pa grund av pandemin har utbildningsmgjligheterna
varit begransade och antalet kommer inte att motsvara det som planerats.
Uppdraget berdknas avslutas i samband med beslut om
verksamhetsberittelse 2021. En 6versyn av modellen for sjukskoterskors
specialistutbildning paborjades under 2020 genom att samrad med
arbetstagarrepresentanter initierades. Pandemin har dock medfort att
tidplanen for uppdraget har behovt forlangas till 2021.

Att erbjuda en utokad trygghetsutbildning ska bidra till att halvera andelen
medarbetare som uppger att de har blivit utsatta for hot eller vald. Under
hosten har verksamheter kunnat ansoka om medel for att genomféra
utbildningsinsatser i detta syfte men pa grund av pandemin har arbetet
behovt planeras och prioriteras om. Under 2021 ska regionledningskontoret
ta fram en regiongemensam e-utbildning, arbetet forvintas avslutas under
det sista kvartalet 2021.

Regionstyrelsen ska utarbeta ett forslag pa ett gemensamt formanspaket for
medarbetarna inom Region Stockholm. D4 formanerna skiljer sig mellan
regionkoncernens namnder och bolag har arbetet visat sig krava en mer
djupgaende inventering och uppdraget har pa grund av pandemin
senarelagts med en tidplan som l6per till 2022. Ett beslut om lokalt
regelverk for omstallningsstod for fortroendevalda togs av
regionfullmaiktige i april 2020 (RS 2019-1098).

Regionstyrelsen ska samordna och kontinuerligt folja upp arbetet med att
forebygga sexuella trakasserier och krankande siarbehandling inom Region
Stockholms verksamheter. En regiongemensam riktlinje (RS 2020-0446)
beslutades i samband med regionfullméktiges budget 2021, (RS 2020-
0469). Arbetet med att samordna och folja upp forebyggande arbete
fortsatter kontinuerligt i ordinarie verksamhet.

Medarbetarpriset Gyllene Applet har kompletterats med ett ledarskapspris
som delas ut férsta gdngen under 2021. Priset premierar god vard och ett
gott ledarskap i framforallt hilso- och sjukvardens operativa verksamheter.

7 For information om medarbetaruppfoljningen se avsnitt Personal
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Indikator Beslutat av RF Malvarde RS Utfall
Personalomsittning Regionfullmaktige <=13% .
Andel av medarbetarna som uppger att de under aret Regionfullmaktige 100% —

haft ett individuellt medarbetarsamtal med sin

narmaste chef*

Medarbetarindex* Regionfullmaktige >=76 —
Ledarskapsindex* Regionfullmaktige >=78 —
Andel av medarbetare som utsatts for krankande Regionfullmaktige Minska fran —
sarbehandling som har samband med arbetet* ar2019

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid Regionfullmaktige 6,2% .

* Under 2020 har den drliga medarbetaruppféliningen inte genomférts med anledning av pandemin och dess kraftiga paverkan pa
arbetssituationen fér Region Stockholms medarbetare. Indikatorn kan ddrmed inte mdtas fér 2020.

Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status
Erbjuda betalda specialistutbildningar med bibehallen 16n Regionfullmaktige 2019 >
Oversyn av erbjudande: betalda specialistutbildningar med Regionfullmaktige 2019 o
bibehallen 16n

Utokad trygghetsutbildning Regionfullmaktige 2019 o
Forslag pa ett gemensamt férmanspaket for medarbetarna i Regionfullmaktige 2019 o
landstinget

Utarbeta forslag till lokalt regelverk for omstaliningsstod Regionfullmaktige 2019 v 4
Samordna och félja upp arbetet med att forebygga sexuella Regionstyrelsen 2018 v 4
trakasserier och krankande sarbehandling i landstingets

verksamheter

Utreda formerna for medarbetarpris Regionstyrelsen 2018 IV 4

Systematisk kompetensforsorjning

Regionstyrelsen leder och samordnar Region Stockholms personal- och
lonefrdagor. Regionstyrelsen ska intensifiera arbetet med
kompetensforsorjning, med sdrskilt fokus pad medarbetare i hdlso- och

sjukvarden.

= Maluppfyllelse pa nimndniva gar ej att mata. Indikatorn

Kompetensutvecklingsindex kan inte matas, da den arliga
medarbetaruppfoljningen? inte genomférdes under 2020.

8 For information om medarbetaruppf6ljning se avsnitt Personal
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Arbete med att ta fram en modell f6r samordnat och systematiskt satt att
arbeta med kompetensutveckling pagick under 2020, bland annat genom
samordning av nya och befintliga utbildningar. P4 grund av pandemin
fordrojdes arbetet och gavs en ny tidplan.

Regionledningskontoret har tillsammans med hélso- och
sjukvardsforvaltningen samt tillvaxt- och regionplaneneférvaltningen inlett
ett projekt for att ta fram ett nytt, koncerngemensamt regelverk som ska
sdkra framjandet av anstillning och rekrytering av EU/EES-utbildad och
tredjelandsutbildad hilso- och sjukvardspersonal. Arbetet pagar enligt plan
och beriknas avslutas 2022. For att snabbt bidra till en langsiktigt tryggad
kompetensforsorjning inom hilso- och sjukvarden har ett frimjande av
praktisk tjanstgoring for utlandsutbildad legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal utanfér EU/EES prioriterats och genomforts genom att
oka volymerna samt forbattra administrativa rutiner.

Inforandet av KOLL har pagatt under aret men har forsenats pa grund av
pandemin och berdknas fortsatta under hela 2021. Under aret har en e-
utbildning inom ramen for centrala chefssatsningar tagits fram, den
lanseras under forsta kvartalet 2021. Inforandet av KOLL beraknas vara
helt genomfort under det sista kvartalet 2021.

En pilotomgang av det sa kallade ledarskaps-ST-programmet genomfordes
och utvirderades 2020. De samlade bedomningen &r att befintliga chef- och
ledarskapsprogram fyller behovet for ST-ldkare och ett sarskilt
ledarskapsprogram kommer darmed inte att inforas.

Indikator Beslutat av RF Malvirde RS Utfall
Kompetensutvecklingsindex Regionfullmaktige Regionfullmaktige >=76 -—
Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status
Samlad uppféljning av kompetensférsorjningsstrategin Regionfullmaktige 2016 >
Regelverk for anstallning och rekrytering av personer med en Regionstyrelsen 2018 ’
halso- och sjukvardsutbildning fran annat EU-land

Kompetensforsorjningsstrategi: Ta fram modell for samordnat och  Regionstyrelsen 2018 o
systematiskt satt att arbeta med kompetensutveckling

Infora KOLL fullt ut till 2020 Regionstyrelsen 2018 o
Infora ledarskaps-ST-program Regionstyrelsen 2018 v 4

Nimndspecifika mal och indikatorer



J& Region Stockholm

27 (41)

TIANSTEUTLATANDE RS 2020-0770
2021-03-17

Regional utvecklingsplanering for hallbar tillvaxt
Regionstyrelsen ansvarar for att fullgora nigra av de uppgifter som foljer av
Region Stockholms utokade ansvar i och med regionbildningen 2019,
ddribland att upprétta forslag till lansplan och folja upp beslutad ldnsplan.
Regionstyrelsen ska via sitt arbete med lansplanen bidra till ett
transporteffektivt samhalle

En regionplanering i framkant

Regionstyrelsen ska inleda samtal med Stockholms stad, Liding6

stad och staten om Sparvdgs Citys forldngning, tidplan och finansiering
Inga indikatorer for maluppfyllelse mdts av regionstyrelsen pa namnd-
eller koncernnivd.

Regionstyrelsen ska bidra till malet genom att inleda samtal med
Stockholms stad och Liding6 stad om Sparviags Citys forlangning, tidplan
och finansiering. Samtal har inletts, men har pa grund av pandemin inte
kunnat prioriterats under aret.

Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status

Inleda samtal med Stockholms stad, Liding6 stad och Regionstyrelsen 2020 -
staten om Sparvag Citys forlangning, tidplan och
finansiering.

Haéllbar regional tillvaxt och attraktionskraft

Sckerhet och trygghet dr prioriterade fragor for Region Stockholm och ett
samordnat trygghetsarbete i samverkan mellan berérda aktérer dr av
yttersta vikt. For detta arbete ska regionstyrelsen skapa en
trygghetskommission. Inga indikatorer for maluppfyllelse mdts av
regionstyrelsen pa ndmnd- eller koncernniva.

Regionstyrelsen beslutade i september 2020 om en plan for arbetet med en
trygghetskommission (RS 2019—1061). Kommissionens arbete ska
presenteras i tva rapporter och vid en avslutande konferens. En intern och
en extern referensgrupp har inrittats och den politiska styrgruppen har
sammantratt vid tva tillfallen. En hearing med interna och externa parter
om trygghetsmatningar har genomforts. Uppdraget planeras paga under
hela 2021.

Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status

Tillskapa en trygghetskommission Regionfullmaktige 2019 >
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Uppna strukturerad styrning av Region Stockholms
verksamheter

Regionstyrelsens ansvarar for ekonomi- och verksamhetsstyrning,
resultatuppfoljning och sakerstdllande av Region Stockholms
finansieringsbehov som del i ett intensifierat arbete for bittre strategisk
styrning och okad effektivitet.

Strukturerad styrning

Regionstyrelsen ska utveckla namnden som strategisk ledningsfunktion
for styrning, ledning, uppfélining och samordning av Region Stockholm.
Inga indikatorer for maluppfyllelse mdts av regionstyrelsen pa
ndmndnivd.

Regionstyrelsen har inom sitt grunduppdrag under aret arbetat vidare med
implementeringen av policyn Integrerad ledning och styrning, ILS (RS
2020—-0740) och har utvecklat uppf6ljningen av namnder och bolag for att
starka den strukturerade styrningen ytterligare.

Under aret har regionstyrelsen utvecklat tva indikatorer for att méata Region
Stockholms maéaluppfyllelsen for strukturerad styrning;:

e Andel av ndamnder och bolag som har levererat resultat i enlighet
med resultatkrav.

e Andel av ndmnder och bolag som har natt maluppfyllelse for minst
80 procent av de indikatorer som tilldelats dem och som ar
uppfoljningsbara i arsrapporten.

For att sikerstilla behovet av varor och tjanster dar ramavtal saknas eller ar
pa vag att 10pa ut har regionstyrelsen under aret tagit fram en plan for hur
arbetet med genomforandet av Region Stockholms policy for inkop (RS
2017-1197) ska bedrivas. Planen for inforande av kategoristyrt
inkopsarbete i Region Stockholm beslutades i regionfullmaktige i maj (RS
2019—1148). Implementering av planen pagar.

For att fanga upp erfarenheterna fran arbetet med varuforsorjning under
pandemin, varen och sommaren 2020, har regionstyrelsen skjutit pa
utredningen om inriattande av en ink6pscentral inom fastighets- och
servicenimnden (RS 2020—-0315) och en ny tidsplan ska tas fram.

For att Region Stockholm ska fa en effektiv hantering av tomstillda lokaler
ska regionstyrelsen sakerstilla att det finns incitament for 6kad
lokaleffektivitet. Under 2020 inledde regionledningskontoret arbetet med
fokus pa informationsinsamling och problemformulering for att analysera
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forutsattningarna. Malsittningen ar att det ska finnas en utarbetad strategi
och handlingsplan under fjarde kvartalet 2021.

Ett forslag till framtida organisation for projektavtalet avseende Nya
Karolinska Solna ar under framtagande och planeras att foreslas
regionfullmiktige under 2021 och dirmed avsluta uppdraget.

Uppdrag och aktiviteter Beslutat av Ar Status

Plan for genomférande av policy for ink6p Regionfullmaktige 2020 eV 4

Utreda mdojligheten av inrdttande av en inkdpscentral inom Regionfullmaktige 2020 -

fastighets- och servicenéamnden

Sékerstalla att det finns incitament for 6kad lokaleffektivitet Regionfullmaktige 2020 ’

Framtida organisation for Projektavtalet avseende NKS Regionfullmaktige 2020 ’

Ekonomi

Resultat
Resultat (mkr) Utfall Budget Zl::"gke t ui:;;::;r
Anslag 2520 2 640 -120 -4,1%
Ovriga bidrag 37 4 33 60,4 %
Ovriga intdkter 122 92 30 -55,8 %
Verksamhetens intakter 2680 2735 -55 -8,5%
Personalkostnader inkl inhyrd personal -412 -505 93 -23,6 %
Lamnade bidrag -1284 -1708 424 -14,2 %
Lokal- och fastighetskostnader -26 -44 18 72 %
IT- och telekostnader -117 -88 -29 4,9 %
Ovriga kostnader -271 -381 110 -31,7%
Verksamhetens kostnader -2109 -2726 617 -20%
Avskrivningar -5 -9 4 -4,5 %
Finansnetto 0 0 0 46 %
Resultat** 564,5 0 564,5

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Regionledningskontorets resultatkrav uppgar till noll miljoner kronor.
Utfallet for aret uppgar till 565 miljoner kronor och overstiger darigenom
resultatkravet, varav 200 miljoner kronor avser €j nyttjade oférutsedda
medel for regionstyrelsen Resultatet for 2019 uppgick till 287 miljoner
kronor.
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Verksamhetens intdkter ar totalt 55 miljoner kronor lagre 4n budget. Det
beror frimst pé att anslaget for FoU-medel (120 miljoner kronor) avseende
Tillaggsavtalet, inte kunnat nyttjas under aret pa grund av Covid-19
pandemin, och har darmed hanterats i bokslutet sa att anslaget kan nyttjas
under 2021.

Ovriga intikter dr 63 miljoner kronor hogre dn budget och avser frimst
vidarefakturering av personalkostnader som uppkommer i samband med
overforing av verksamheter till annan nimnd och paverkar inte
nettoresultatet eftersom det finns motsvarande bruttokostnader. Ovriga
intdkter utgors ocksa av statsbidraget (15,3 miljoner kronor) avseende
Covid-19 som dock har motsvarande kostnader inom FoU och HR och
paverkar darmed inte regionledningskontorets nettoresultat.

Verksamhetens kostnader ar 617 miljoner kronor lagre dn budget. Detta
forklaras huvudsakligen av lagre kostnader, 224 miljoner kronor, for
lamnade bidrag, framst inom utbildning, kompetensforsorjning,
kompetensutveckling och strategiskt arbetsmiljoarbete. Regionstyrelsens €j
nyttjade oférutsedda medel har ett lagre utfall 4n budget med 200 miljoner
kronor. Personalkostnaderna inklusive inhyrd personal understiger budget
med 93 miljoner kronor, bland annat beroende pa vakanta tjinster samt
senarelaggning av rekryteringar.

Regionledningskontorets konsultkostnader har minskat med 87 miljoner
kronor jamfort med 2019. Utfallet pa 67,6 miljoner kronor ar 18,6 miljoner
kronor lagre dn budget for 2020.

I ljuset av allt extra arbete som kommit av pandemin ar det
anmarkningsvirt att det gétt att halla nere antalet medarbetare och
konsultinsatser pa den niva som varit under 2020 pa
regionledningskontoret samtidigt som huvuddelen av alla uppdrag som
lamnats i 2020 ars budget har genomforts.

Covid-19-effekt pa utfall

Den pagaende Covid-19-pandemin har fatt ekonomiska konsekvenser for
regionledningskontoret. Det géller bland annat framskjutna investeringar
och anslag som inte nyttjas innevarande ar och som behover hanteras
under kommande ar genom intern omprioritering.

Totalt till och med december har regionledningskontoret
pandemirelaterade kostnader pa 26 miljoner kronor.
Regionledningskontoret har erhéllit statsbidrag om totalt 15,3 miljoner
kronor avseende Covid-19 (RS 2020-0409). Motsvarande kostnader har
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redovisats inom FoU framst avseende Dillnerstudien vid Karolinska med
15,0 miljoner kronor samt med 0,3 miljoner kronor inom HR.

Pandemin har haft en stor paverkan pa forsknings-, utvecklings- och
innovationsarbetet i Region Stockholm. Forskare har tillsammans med
Kungliga Tekniska Hogskolan utvecklat ett immunitetstest samt ett
viruspévisningstest, och sjosatt ett stort antal olika kliniska
forskningsprojekt med fokus pa behandling, diagnostik och prevention av
Covid-19. Merkostnaderna f6r Covid-19-relaterad forskning uppgar till 4
miljoner kronor.

Bland 6vriga Covid-19 relaterade kostnader marks upparbetade kostnader
for de instillda hedersbeloningsbanketterna med 0,6 miljoner kronor.
Regionledningskontoret har inlett arbetet med en upphandling av
evenemanget for de hedersbelonade 2021. Utgangspunkten ar att de som
bjudits in till de instéallda banketterna ar 2020 ska bjudas in till banketterna
2021. Strategisk kommunikation och press har fran februari manad styrt
om verksamhet och resurser till att genomfora omfattande
kommunikationsinsatser relaterade till pandemin, vilket motsvarar
merkostnader avseende konsulter om 1,2 miljoner kronor. Fram till och
med december har regionledningskontoret i samband med detta
merkostnader pé 2,6 miljoner kronor avseende personalkostnader.

Redovisning over samtliga specialdestinerade statsbidrag

Bidragsgivare Statsbidrag Utfall Budget Budget Bokslut
awvik. fgar

Socialstyrelsen Covid-19 15350 0 15350 0

Totalt specialdestinerade statsbidrag 15350 0 15350 0

Statsbidraget avser av Socialstyrelsen godkdnda merkostnader eller
intaktsbortfall pa grund av Covid-19.

Dillnerstudien vid Karolinska utgor grunden for merparten av beviljat
bidrag, 15,0 miljoner kronor. Resterande 0,35 miljoner kronor avser HR,
personal och ledning.

Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnaderna totalt inklusive inhyrd personal uppgar till 412
miljoner kronor jamfért med budgeterat 505 miljoner kronor.
Kostnadsminskningen jamfort med féregdende ar uppgar till 24 procent.
Lonekostnaderna exklusive inhyrd personal utgor den storsta kostnaden pa
personalsidan och utfallet 4r 91 miljoner kronor lagre dn budget. De lagre
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personalkostnaderna forklaras fraimst av att det under perioder av aret
funnits vakanser. Av den totala personalkostnaden utgor den politiska
organisationen 134 miljoner.

Personalkostnad inkl. inhyrd personal (mkr) Utfall Budget Bal:;igke't ui?arﬁ:ggr
Summa personalkostnader -395,2 -491,5 96,3 -26,2%
Forandring sem- och l6neskuld -2 0 -2 61,7 %
Lénekostnad -277,9 -368,6 90,7 -27,6 %
- varav 6vertid -2,7 -0,4 -2,3

- varav sjuklénekostnad -1,9 0 -1,9 -30,1%
PO-paligg -107,9 -114 6,1 -13,9%
Ovriga personalkostnader -7 -9 2 -70,5%
Inhyrd personal -16,8 -13,5 -3,3

Personalkostnad inkl inhyrd personal -412 -505 93 -23,6 %

Kostnaderna for inhyrd personal uppgar till 16,8 miljoner kronor jamfort
med budgeterat 13,5 miljoner kronor. Den totala kostnaden for inhyrd
personal utgors framst av behov inom it, 13,6 miljoner kronor, och
kommunikation, 1,4 miljoner kronor. Andelen inhyrd personal har
paverkats av pandemin. Inom vissa omraden har kostnaden fér inhyrd
personal 6kat pa grund av att planerade rekryteringar inte har kunnat
genomforas. Daremot minskar motsvarande kostnader inom andra
omraden som till exempel juridik, da de drenden som har aktualiserats av
covid-19 pandemin inte har varit lampliga att ldgga pa externa aktorer.
Regionledningskontoret nyttjar generellt inte inhyrd personal annat an vid
tillfalliga arbetstoppar eller i begransad utstrackning under
semesterperioden.

Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Regionledningskontoret har enligt budget ett resultatkrav som uppgar till
noll miljoner kronor. Utfallet for aret uppgar till 565 miljoner kronor och
overstiger darigenom resultatkravet. Darav har inget atgardsprogram tagits
fram. Under aret har emellertid, liksom under 2019, en restriktiv héallning
med anstillningar och konsulter gallt.

Investeringar

Investeringsbudgeten for 2020 uppgar till totalt 99,7 miljoner kronor varav
70,0 miljoner kronor avser programmet Framtidens
vardinformationsmiljo. Programmets upphandling ar avbruten, fran och
med 2021 6vergar investeringsbudget for Framtidens
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vardinformationsmiljo till medel avseende atgarder for att forlanga
livslangden pa vardens befintliga it-system samt arbetet med ett
generationsskifte i vardens it-miljo.

Den totala investeringsutgiften for 2020 uppgar till drygt 0,9 miljoner
kronor och avser i huvudsak ersattningsinvesteringar inom it.

Balansrikning

Balansrédkning (mkr) Utfall l:;f;:I Forandr.
Anlaggningstillgangar 9 15 -6
Omesattningstillgangar 1054 608 447
- varav kassa och bank 817 493 324
SUMMA TILLGANGAR 1063 623 440
Eget kapital 587 309 278
Avsattningar 10 10 0
Skulder 467 304 163
- varav langfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 467 304 163
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 1063 623 440

Balansomslutningen for regionledningskontoret ar 1 063 miljoner kronor
och har okat med 440 miljoner kronor under 2020.

Anlaggningstillgdngarnas varde i arsbokslut 2020 uppgar till 9 miljoner
kronor, vilket d4r en minskning med 6 miljoner kronor eftersom flera
anlaggningar overforts till serviceforvaltningen i samband med
omorganisationen. Investeringsvolymen har dessutom varit 14g pa grund av
att Framtidens vardinformationsmiljo avslutats och 6vriga investeringar
bara uppgar till 0,9 miljoner kronor och avser fraimst aterinvestering av it-
utrustning.

Omsittningstillgangarna har 6kat med 447 miljoner kronor jamfért 2019.
De likvida medlen har 6kat med 324 miljoner kronor vilket framst beror pa
lagre kostnader for lamnade bidrag.

Det egna kapitalet uppgar i arsbokslut 2020 till 587 miljoner kronor, varav
565 miljoner kronor utgor redovisat resultat for 2020. Resterande 22
miljoner kronor avser regionskapital.

Avsittningarna uppgar till 10 miljoner kronor och avser ett livslangt
skadestand enligt forlikningsavtal. Beloppet har minskat enligt plan genom
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utbetalningar om totalt 0,3 miljoner kronor under aret.

De kortfristiga skulderna uppgar till 467 miljoner kronor vilket dr en 6kning
med 163 miljoner kronor jamfort 2019. Orsaken till 6kningen ar framst
FoU-medel (120 miljoner kronor) det sa kallade Tillaggsavtalet, som inte
kunnat nyttjas under aret pa grund av Covid-19 pandemin, och har dairmed
hanterats i bokslutet s att anslaget kan nyttjas under 2021.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2020-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den lopande verksamheten 610
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten 1
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -287

Arets kassaflode 324

Arets kassaflode for regionledningskontoret ir 324 miljoner kronor. Det
positiva kassaflodet fran den lopande verksamheten pa 610 miljoner kronor
forklaras framst av det positiva resultatet, exklusive avskrivningar, som
uppgar till 570 miljoner kronor.

Kassaflodet for investeringsverksamheten ar mindre 4n en miljon kronor
eftersom investeringsutgifterna 2020 ar laga (0,9 miljoner kronor).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten motsvarar 2019 ars resultat pa
286,8 miljoner kronor.

Personal

Arbetsbelastningen for manga av regionledningskontorets medarbetare och
chefer har varit hog under aret och ett flertal har fatt férandrade
arbetsuppgifter, arbetssitt och arbetsplatser.

Regionledningskontorets personalomsittning har under 2020 minskat till
10,4 procent jamfort med 2019 ars personalomsittning pa 15 procent.
Beriakningen inkluderar bade tillsvidare- och tidsbegransat anstillda samt
de organisatoriska forandringar som genomforts.
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Under 2020 genomfordes en begriansad medarbetaruppfoljning, da
pandemin innebar sa stora forandringar i organisation och arbetssitt att
jamforbarheten med tidigare ar bedémdes vara 1ag, som omfattade nio
fragor med fokus pa motivation, ledarskap och styrning och sammanstallt i
indexet HME, hallbart medarbetarengagemang. Regionledningskontoret
uppnadde for 2020 ett total HME-index pa 76 vilket dr en 6kning i
medarbetarengagemang jaimfort med 2019 drs HME-index som lag pa 72.
Analysen baseras pa tre delindex; motivationsindexet 6kade med tre
procentenheter, ledarskapsindexet och styrningsindexet 6kade bdda med
fem procentenheter.

Arets 16nedversyn ar dnnu inte slutférd pa grund av att Gversyn genomforts
itva omgangar. Ett antal fackliga organisationer fick avtal sa sent pa aret att
dessa inte hunnit bli klara. For 16neéversyn i omgang tva sker
loneutbetalning i februari 2021.

Med anledning av rekommendationen om hemarbete har stod erbjudits till
chefer inom regionledningskontoret eftersom chefskap pa distans staller
sarskilda krav pa ledarskap inklusive uppfoljning och delaktighet, liksom
nya typer av insatser for att sakerstélla en god arbetsmiljo.

Medarbetare och chefer har erbjudits deltagande i forelasningar om hur de
psykiska och fysiska utmaningarna vid ldngvarigt distansarbete kan
forebyggas och undvikas, samt om forandringsledning respektive vald i
nira relationer. Regionledningskontorets anstillda har ocksa getts
mojlighet till utokat stod fran foretagshalsovarden.

Regionledningskontorets medarbetare har erbjudits hemlén av viss
utrustning, sa som datorskirm, stol, tangentbord och datormus, for att sa
ldngt som mojligt sdkerstilla att den fysiska arbetsmiljon ar
tillfredstédllande vid arbete hemifran. Regionledningskontoret har en
skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter och den sé kallade
Samverkansgruppen utgor regionledningskontorets skyddskommitté enligt
arbetsmiljolagen (1977:1160).

Ett fordjupat analysarbete av sjukfranvaron i hela Region Stockholm
paborjades under 2020 under namnet Héllbar arbetshilsa. Syftet ar att
tidigt uppticka signaler pa ohélsa och med riktade insatser undvika att
ohilsa och sjukfranvaro uppstar.

Sjukfranvaro
Region Stockholms sjukfranvaro som helhet har 6kat under 2020, sannolikt
da folkhalsomyndighetens rekommendationer innebar att medarbetare ska
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stanna hemma vid milda symtom. Inom regionledningskontoret har
sjukfranvaron daremot minskat nagot. En bidragande faktor kan vara att
manga har kunnat arbetat hemifran och dirmed inte har utsatts for smitta
samtidigt som mycket arbete kan utforas vid milda symtom. Annu bedéms
inte nagra effekter av covid-19 ha gett utslag pa langtidssjukfranvaron. Att
analysera resultatet 6ver tid ar svart beroende pa regionledningskontorets
omfattande organisatoriska forandringar och det minskade antalet
medarbetare.

Utfall utfall

2020 fear Forandring

Procentuell sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro totalt 3 3,6 -16,70%
varav kvinnor 3,2 4,4 -27,3%

varav man 2,6 2 +30%

Regionledningskontorets procentuella sjukfranvaro har under 2020
minskat till 3,0 procent (3,6 procent). 2019 ars siffror inom parentes.
Minskningen aterfinns bland kvinnliga anstéllda medan sjukfrénvaron
istdllet har 6kat bland manliga anstillda. Andelen sjukfranvaro som dr 60
dagar eller langre har 6kat bland bade kvinnor och mén. For kvinnor ar 61
(61,7) procent av sjukfranvaron 60 dagar eller lingre medan motsvarande
siffra for man ar 69 (55) procent. Frisktalet, det vill sdga andelen
medarbetare som under aret har hogst fem sjukdagar, har okat till 82,5
(76,2) procent. Bland kvinnliga anstéllda har frisktalet okat till 77,6 (68)
procent medan frisktalet for man har minskat till 82,5 (90,8) procent.

Helarsarbeten

Inom regionledningskontoret fanns 196 heldrsarbeten per december 2020,
exklusive den politiska organisationen. Det ar en minskning med 10,1
procent jamfort med 2019. Minskningen beror till storsta delen pa de
organisatoriska forandringar som har genomforts, men ar ocksa en foljd av
att ett antal vakanta tjanster inte har tillsatts.

Utfall utfall Forandring

Heldrsarbeten 2020 2019 %

Personal - Heldrsarbeten totalt inkl. den politiska organisationen 272 296 -8,10%
Personal - Helarsarbeten totalt exkl. den politiska organisationen 196 218 -10,10%

Personal - Heldrsarbeten den politiska organisationen 76 78 -2,60%
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Helarsarbeten &r en periodiserad berdkning och skiljer sig fran faktiskt
anstallda vid en viss tidpunkt. Antalet anstdllda medarbetare per den 31
december var 302 (328) 2019 ars viarde inom parentes, varav 197 (220)
avser regionledningskontoret och 105 (108) avse den politiska
organisationen. Andelen kvinnor var 64 (63) procent och andelen mén 36

(37) procent.
Intern kontroll och regelefterlevnad

Intern kontroll

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern
kontroll (RS 2019—0866) och innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera
dessa.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionkoncernens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning. Regionstyrelsen har
ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den interna kontrollen skots i
namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp Region
Stockholms arbete med intern kontroll.

Forutsattningarna for att bedriva intern kontroll pdverkades under 2020 av
de organisationsforandringar som har genomforts. Bedomningen ar att
pandemin fortsatt kommer paverka forutsattningarna for att bedriva och
uppréatthalla den interna kontrollen.

Regionledningskontorets fokus pa hanteringen av pandemin har inneburit
att kontroller och atgarder inte har kunnat genomféras enligt plan och ett
avsteg har behovt goras fran riktlinjen for intern kontroll (RS 2019—0866).
Avsteget gjordes i samband med tertialuppfoljningen per april, dad den
planerade uppfoljningen av internkontroll utgick. Syftet var att
administrativt avlasta Region Stockholms operativa verksamheter. Nedan
ges en summering av riskbedomningen som for aret bestar av sex risker.

Risker i regionstyrelsen internkontrollplan:
e Osikerhet i ekonomiska faktorer med paverkan pa Region
Stockholm.
e Hogre underliggande kostnadsutveckling for Region Stockholm
e Ramar for investeringar 6verskrids vilket leder till 6kade framtida
kapitalkostnader for Region Stockholm.
e Risk for korruption.
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e Bristande informationssidkerhet i nimnder och bolag pga.
otillracklig regelefterlevnad och riskhantering inom omréadet
informationssikerhet.

e Kompetens och resurser matchar inte fordndrade leveranskrav pa
Regionstyrelsen/regionledningskontoret.

Pandemin har medfort osakerhet om flera av de ekonomiska faktorer som
paverkar Region Stockholm. Under éret har osikerheten om konjunkturen
och darmed skatteintakternas utveckling okat, samtidigt som osdkerheten
om marknadsriantornas utveckling har minskat. Osdkerheten om vilka
statsbidrag som utbetalas var inledningsvis stor. Den sammantagna
bedomningen ir att risknivdn har minskat men det rader fortsatt osikerhet
om konjunkturen och vilken ersiattning Region Stockholm kommer att
erhélla under 2021

Regionledningskontoret ser vidare att laget ar ytterst svirbedomt for risken
kopplad till den underliggande kostnadsutvecklingen.
Kostnadsutvecklingen var visserligen lagre under 2020 till f6ljd av
uppskjuten vard orsakad av pandemin men férvéntas stiga i takt med att
vardproduktionen atergar till normala nivaer. De effektiviseringsatgirder
som beslutades i samband med budget 2020 har dessutom inte kunnat
genomforas i planerad omfattning pa grund av att befintliga resurser har
fokuserat pa att hantera pandemins konsekvenser.

Under 2020 6verskred ett flertal enskilda investeringar investeringsplanen
beslutad i budget 2020. Overskridanden i enskilda investeringar har dock
kunnat inrymmas inom arets totala investeringsbudget da det totala
investeringsutfallet for 2020 understeg arets investeringsbudget.
Riskvirderingen har dirmed bedomts kunna justeras ned men kvarstar pa
en hog riskniva.

Under pandemin har flera inkop behévt genomforas pa kort tid med ménga
och nya kontaktytor gentemot exempelvis leverantorer bade i Sverige och
utomlands vilket inledningsvis innebar en forhojd risk for korruption.
Eftersom det okar risker i alla organisationer for felaktigheter och
korruption nar inkop snabbt behover genomforas fran nya leverantorer, har
atgirder vidtagits. Vid &rets slut nedvarderades risken da vidtagna atgarder
bedoms ha gett viss effekt och da situationen har lattat vad géller behovet
av skyddsutrustning. Inkomna anmaélningar till visselblasartjiansten,
kopplade till korruption har utretts och resultatet av utredningarna ar att
det i samtliga drenden saknats misstanke om att brott begétts. Ytterligare
information om atgéarder aterfinns under avsnittet Regelefterlevnad nedan.
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Informations- och cybersikerhetsrisker 6kar i takt med digitaliseringen och
den 6kande anvandningen av data. Samtidigt utokas och skarps lagar och
regler for samhallsviktiga verksamheter. Risker hanteras inte enbart genom
att prioritera teknisk skydd, utan ocksa genom att prioritera
siakerhetshojande atgéarder relaterat till exempelvis exponering, arbetssatt
och riskkultur i verksamheten. Sarskilt betydelsefulla omraden for
uppfoljning har varit utvalda styrningsprocesser. Utfallet har visat att det
systematiska informationssdkerhetsarbetet behover starkas ytterligare i
flera namnder och bolag. Under aret har ramverket for omradet reviderats i
sin helhet och harmonierats med Region Stockholms nya modell for
integrerad ledning och styrning. Avsikten ar att sitta storre fokus pa
resultat och intern kontroll av regelefterlevnad. Forslag pa reviderade
styrande dokument ska behandlas i regionfullméaktige varen 2021. Insatser
for starkt samordning har genomforts och kommer att fortsatta under 2021,
med fokus pa att tydligare relatera behov inom informationssiakerhet till
namnders och bolags verksamhetsmal.

Regionstyrelsen/regionledningskontoret har under aret sett en 6kande risk
for att kompetens och resurser inte fullt ut matchar uppdraget. Okat arbete
hemifran stiller fordndrade krav pd medarbetarskap och ledarskap dar
sarskilda insatser kravs for att sikerstilla medarbetarnas leverans och
arbetsmiljo. Riskbedémningen har ddrmed bedomts ligga kvar pa en hog
niva.

Foljande risker har stingts under 2020; risken kopplad till forsenat
genomforande av Framtidens Vardinformationsmiljo har stangts da
programmet har avslutats. Risken relaterad till regionledningskontorets
organisationsforandring har stangts da forandringen ar genomford.

Under 2021 kommer det fortsatt att vara viktigt att folja pandemins
utveckling och kontinuerligt utvardera hur den interna kontrollen paverkas
inom regionstyrelsen och regionledningskontoret samt for Region
Stockholm som helhet.

Regelefterlevnad

Regionstyrelsen arbetar kontinuerligt med att bevaka och forbattra
regelefterlevnaden inom Region Stockholm. Nedan redogors oversiktligt for
vidtagna atgirder, regionovergripande och inom regionledningskontoret,
for att stirka regelefterlevnaden.

Av policyn Integrerad ledning och styrning av Region Stockholm, ILS (RS
2020—0740) framgar att Region Stockholms koncernévergripande styrande
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dokument ska bidra till att uppfylla de mél som regionfullmiktige har
faststéllt i budgeten for Region Stockholm. Regionledningskontoret har
under 2020 arbetat fram en anvisning om styrande dokument som
konkretiserar ILS i denna del. Vidare har en 6versyn av rutiner, processer
och mallar for styrande dokument inletts och fortsatter under 2021. Arbetet
syftar till att tydliggora hur styrande dokument ar en del av den politiska
styrningen samt hur de ligger till grund for verksamhetsplanering och
uppfoljning av verksamheten.

Under 2020 hade flera atgirder planerats utifran Uppforandekod for
Region Stockholm, (LS 2017-1198) och riktlinjer for anti-korruption och
representation (RS 2020-0266) bland annat utbildning i namnder och
bolag med fokus pé korruption. Nagra av dessa tillfallen kunde genomforas
men majoriteten stilldes in pa grund av pandemin. Istéllet har underlag om
uppforandekoden skickats ut till forvaltnings- och bolagschefer med en
handledning att presentera for medarbetare vid arbetsplatstraffar.

Forslag pa nya riktlinjer om antikorruption och representation togs fram
och skickades pa remiss till nimnder och bolag under 2020. Remissvaren
har omhéandertagits och ett slutligt forslag beslutas i regionfullméktige
under 2021.

Pa upphandlingsomrédet har fokus for regionledningskontoret varit att
sdakra varuforsorjningen under pandemin. Situationen for
inkopsverksamheten har under aret inte varit normal da handelshinder,
exportforbud och brist pa skyddsutrustning har praglat saval
varldsmarknaden som EU-marknaden.

Region Stockholms arbete med efterlevnad av uppforandekod for
leverantorer (LS 1303-0353) sker genom att identifiera riskomraden, stilla
krav samt f6lja upp utvalda leverantorer. Regionledningskontoret har under
aret identifierat riskomraden kopplade till samordnade avtal. Under varen
avslutade Region Stockholm ett drende rorande uppfoljning av
kontraktsvillkoren avseende hallbara leveranskedjor for ett antal
handskleverantorer till Sveriges regioner.

Vid framtagande av upphandlingsdokument relaterade till it-produkter
under 2020, tillampade regionledningskontoret ett tilldelningskriterium
som innebir att anbudsgivare i utviarderingen premieras i utifran sitt arbete
med anti-korruption. Detta i syfte att stirka kontrollen av och premiera ett
ansvarstagande for att motverka korruption i leveranskedjan.
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Under hosten genomforde regionledningskontoret avtalsuppfoljning
avseende samtliga kontraktsvillkor med fyra it-leverantorer till Region
Stockholm.

Under 2019 publicerades ett flertal rapporter om systematiskt tvingsarbete
och andra allvarliga brott mot uigurers manskliga rattigheter pa fabriker i
Kina. En samarbetsgrupp skapades bestdende av regionernas nationella
kansli for hallbar upphandling, SKL. Kommentus, Svenska kyrkan och
Kammarkollegiet for att kartlagga avtal dér risk forekommer. Region
Stockholm samordnar kommunikationen med dessa leverantorer och ett
utskick gjordes till de storsta leverantorerna av dem-dar dessa ombads att
redogora for leveranskedjan, risker samt riskhantering. Ovriga omraden
kommer att foljas upp under det forsta kvartalet 2021.

Forsakran

Regionstyrelsen har sakerstallt att forvaltningschefen vidtagit nodvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i
enlighet med riktlinjen for intern kontroll (RS 2019—0866).

Namnd-/styrelsebehandling
Verksamhetsberittelsen for 2020 ar behandlas i regionstyrelsen den 13
april 2021.

Carina Lundberg Uudelepp

Regiondirektor
Katarina Holmgren
Ekonomidirektor

Beslutsexpediering:

Akt

Regionledningskontoret Ekonomi och finans
Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2021-03-17
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Bilaga 1 Stiftelser

Verksamhetsstiftelser

Region Stockholm har stora engagemang i verksamhetsstiftelser som bedriver
gynnsam verksamhet for regionens invanare vilket bidrar till en attraktiv region. Dessa
engagemang ska, pad samma sitt som Region Stockholms egen verksamhet, vara
foremal for effektivt arbete, god uppsikt och sidkerstillande att Region Stockholms
finansiering gar till Andamal som ar till nytta for invanarna.

De juridiska ramarna for Region Stockholms stiftelseataganden regleras i stiftelselagen
(1994:1220) och kommunallagen (2017:725). I enlighet med stiftelselagen ar en stiftelse
en sjalvagande formogenhet, avsatt for att varaktigt tillgodose ett bestimt Andamal och
som forvaltas av en juridisk part men utan dgare eller medlemmar. Séledes kan
agarstyrning inte utovas och ordet dgande inte anvindas for en stiftelse men, i enlighet
med kommunallagen, ska regionstyrelsen ha uppsikt over stiftelser som regionen ar
stiftare eller medstiftare av.

Regionfullmaktige (LS 2017-0452) och regionstyrelsen (LS 2017-1222) har beslutat
om en starkt planeringen och uppfoljningen avseende de verksamhetsstiftelser dar
Region Stockholm har en finansiering och styrelseposter samt att de naimnder* som pa
uppdrag av regionfullmaktige ansvarar for en verksamhetsstiftelse ska ha en tydlig
uppfoljning av stiftelsens verksamhet.

Denna bilaga redovisar de fem verksamhetsstiftelser som ligger inom ramen for
regionledningskontorets rapporterings- och uppfoljningsansvar och dar Region
Stockholm erhaller styrelseposter samt ar bidragsgivare. Tre av dessa
verksamhetsstiftelser ligger under regionstyrelsens uppsiktsansvar och tva ligger
utanfor uppsiktsansvaret.

En samlad rapportering av samtliga verksamhetsstiftelser som ligger under
regionstyrelsens uppsiktsansvar sker i samband med Region Stockholms
Arsredovisning

! Tillvaxt- och regionplanendmnden ska ansvara och sikerstélla Region Stockholms
ataganden gentemot Skargardsstiftelsen och Stiftelsen Flemingsbergs Science.
Kulturnamnden ska ansvara och sikerstilla Region Stockholms dtaganden gentemot
Stockholms Konserthusstiftelse och Stiftelsen Stockholms lans museum. Halso- och
sjukvirdsnamnden ska ansvara och sékerstilla Region Stockholms &taganden
gentemot Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum.
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Stiftelsen Cancercentrum Karolinska, Org. Nr: 815201—3804.

Region Stockholm dr ensam stiftare och utser samtliga styrelseposter och besitter fyra
av sju (60 procent) styrelseposterna. Stiftelsen ligger under regionstyrelsens uppsikt.

Stiftelsen Cancercentrum Karolinska bildades 1994 av Region Stockholms fullmaktige.
Stiftelsens andamal &r att i ndra samarbete med Karolinska Universitetssjukhuset och
Karolinska Institutet frimja en fordjupad experimentell cancerforskning. Stiftelsen
arbetar for utvecklingen av individualiserad cancerbehandling. For andamalet dger och
forvaltar stiftelsen en byggnad.

Den byggnad som stiftelsen forvaltar bekostas av hyresbidrag fran Region Stockholm
med cirka 26 miljoner kronor per ar via Region Stockholms FoUU-medel samt med
medel fran Karolinska Universitetssjukhuset for klinisk patologi. Stiftelsen har ett
stiftelsekapital pa omkring 50 miljoner kronor.

Stiftelsen Centrum for Molekylar Medicin, Org. Nr: 815201—3689.

Region Stockholm ar grundare, utser samtliga styrelseposter och besitter fyra av sju (60
procent) styrelseposterna. Stiftelsen ligger under regionstyrelsens uppsikt.

Stiftelsen Centrum for molekylar medicin bildades 1994 av Region Stockholms
fullmaktige. Stiftelsens &ndamal ar att frimja fordjupad forskning inom hjart- och
karlsjukdomar, reumatiska, inflammatoriska och endokrina sjukdomar, neurologiska
sjukdomar, beroendesjukdomar, allergi och klinisk genetik.

Stiftelsen dger och forvaltar en byggnad pa Karolinska Universitetssjukhusets
sjukhusomrade som samlar tviarvetenskaplig forskningskompetens och avancerade
laboratorier knutna till Karolinska Universitetssjukhusets kliniker och patienter. Under
aret har ny avancerad molekylardiagnostik inforskaffats. Stiftelsen har ett
stiftelsekapital pa4 omkring 60 miljoner kronor

Stiftelsen Clara, Org. Nr: 802406—7053.

Fran och med februari 2018 ger Region Stockholm inga stiftelsebidrag och utser inga
ledamoter eller revisorer i Stiftelsen Clara. Uppsiktsansvar kvarstar for fastigheterna pa
grund av den sa kallade hembudsskyldigheten i stadgarna. Stiftelsen Clara bildades
1998 av Region Stockholms fullmiktige. Stiftelsen har till &ndamal att stodja forskning,
utbildning och ddarmed forenad verksamhet vid Sodertorns hogskola, i forsta hand
genom att stilla lokaler till forfogande for hogskolans forhyrning till sjalvkostnad.
Stiftelsens uppgifter ar att finansiera, uppfora, 4ga och forvalta lokaler for Sodertorns
hogskola.

Stockholm Science City Foundation, Org. nr: 802014—9970.

Region Stockholm ar medfinansiar (20 procent av stiftelsens finansiering) och har en
av nio ordinarie styrelseposter samt en suppleant.

Stiftelsen grundades 1990 och ir icke vinstdrivande. Andamalet #r att frimja
vetenskaplig undervisning och forskning och uppdraget att attrahera féretag och
akademi till Hagastaden och Stockholm samt att starka samverkan mellan
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universiteten och hélso- och sjukvarden.

Under 2020 har stiftelsen bidragit till att tre life science-foretag har etablerat sig i
Hagastaden. Stiftelsen har under 2020 tagit ansvar for tva delprojekt inom det av
Region Stockholm ledda ERUF-projektet Stockholm Life Tech (Kommunikation och
Ekosystemsutveckling). Vidare har Stiftelsen lett initiativet Stdrkta fysiska samband,
som syftar till att stirka kommunikations-mgjligheterna mellan Karolinska Institutet,
KTH och Stockholms universitet. I det arbetet genomfordes en resvane-enkit med

4 400 respondenter vars resvanor sammanfattades i en rapport som lanseras pa ett
webbinarium med nyckelaktorer fran Stockholms stad, Region Stockholm och andra
organisationer. I rapporten framkom bland annat efterfrigan om utokade
kollektivtrafikférbindelser mellan campusomradena, liksom férbattrade gang- och
cykelbanor, cykelparkeringar och tillgéng till omklddningsrum. Det framkom ocksa
onskemal om tjanstecyklar och ldnecykelsystem

Under aret sdkerstéllde Stiftelsen att ett konsortium bestdende av KTH och tre regioner
(Stockholm, Uppsala och Halland) gick in med en intresseanmalan till Vinnova for att
ges mojlighet till att utses till en European Digital Innovation Hub (EDIH) pa temat
hélsodata. Intresseanmalan ledde till en ansokan pa temat hélsodata, dar KTH ar
huvudsokande och dir Region Stockholm, Region Uppsala och Region Halland ar
medsokande tillsammans med stiftelsen. I oktober fick konsortiet beskedet att ansokan
har gétt vidare till regeringen som kommer fatta beslut vilka som ar kvalificerade att ga
in med en full ansokan till EU.

Stiftelsen Elektronikcentrum Kista, Org.nr 802012—4387.

Region Stockholm dr medfinansiar till stiftelsens dotterbolag Sting. Region Stockholm
har en styrelsepost i Stiftelsen Elektronikcentrum Kista.

Stiftelsens andamal ar att i samverkan med offentlig sektor, naringsliv och akademi
utveckla innovationsmiljon kring digitalisering och informations- och
kommunikationsteknologi. Verksamheten bedrivs operativt i tva dotterbolag, Kista
Science City AB och Stockholm Innovation and Growth AB, kallat Sting. Kista Science
City AB syftar till att stdrka innovationsmiljon i Kista.

Bolaget har under 2020 startat upp en hubb for Stockholmsregionen inom projektet Al
Sweden som drivs av Lindholmen AB. Bolaget har ocksa drivit samverkanplattformen
Stockholm IT Region och deltagit i tre olika ansokningar om att bli en Europeisk Digital
Innovationshubb.

Bolaget har ocksa inlett ett narmare samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
i deras process att accelerera sitt innovations- och digitaliseringsarbete. Sting ar en
inkubator och accelerator for nystartade foretag inom tech-sektorn i
Stockholmsregionen. Sting har under 2020 utvirderat cirka 600 bolag och antagit
drygt 30 till inkubatorns och acceleratorn. Tillsammans med Norrsken har Kista
Science City lanserat en international ide utmaning, startup climate action, for att hitta
fler innovationer som kan losa klimatutmaningen och omvandla dessa till nya vaxande
foretag.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 §kommunallagen (2017:725) ska varje namnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma giller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1
§samma lag har lamnats 6ver till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll fér Region Stockholm, RS2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.

2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll (RS
2019—-0866) och innebair att arbeta systematiskt med att forutse risker och mojligheter
och att proaktivt hantera och kommunicera dessa.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionkoncernens verksamheter,
utveckling och ekonomiska stéllning. Regionstyrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska
overvaka hur den interna kontrollen skots i nimnder och bolag samt utforma, utveckla
och f6lja upp Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Forutsittningarna for att bedriva intern kontroll paverkades under 2020 av de
organisationsforandringar som har genomforts, liksom av pandemin. Bedomningen ar
att pandemin fortsatt kommer péaverka forutsiattningarna for att bedriva och
upprétthalla den interna kontrollen.

Regionledningskontorets fokus pa hanteringen av pandemin har inneburit att
kontroller och dtgarder inte har kunnat genomforas enligt plan och ett avsteg har
behovt goras fran riktlinjen for intern kontroll (RS 2019—0866). Avsteget gjordes i
samband med tertialuppfoljningen per april, d& den planerade uppfoljningen av intern
kontroll utgick. Syftet var att administrativt avlasta Region Stockholms operativa
verksamheter.

Under 2021 kommer det fortsatt att vara viktigt att f6lja pandemins utveckling och
kontinuerligt utviardera hur den interna kontrollen paverkas inom regionstyrelsen och
regionledningskontoret samt for Region Stockholm som helhet.
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2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Under 2020 regionledningskontoret identifierat ett flertal risker som motiverat aktivt
arbete med atgarder och kontroller. Av de identifierade riskerna var fem risker ur
koncernovergripande perspektiv och tre risker gillde regionstyrelsen och specifikt
regionledningskontoret, varav tva har utgatt.

Aktiva

e 14647 - Osdkerhet i ekonomiska faktorer med paverkan pa Region Stockholm

e 44242 - Hogre underliggande kostnadsutveckling for Region Stockholm

e 14648 - Ramar for investeringar overskrids vilket leder till 6kade framtida
kapitalkostnader for Region Stockholm

e 14219 - Risk for korruption

e 44245 - Bristande informationssidkerhet i nimnder och bolag pga. otillracklig
regelefterlevnad och riskhantering inom omrédet informationssiakerhet

e 15756 - Kompetens och resurser matchar inte forandrade leveranskrav pa
Regionstyrelsen/regionledningskontoret

e 26871 - implementering av FVM genomfors ej enligt plan
e 15765 Bristande forméga att genomfora beslutad férandring inom
Regionledningskontoret

P& koncernovergripande niva har Covid-19-pandemin medfort osdkerhet utifran flera
av de ekonomiska faktorer som paverkar Region Stockholm. Under aret har
osdkerheten av konjunkturen och skatteintakternas utveckling okat, samtidigt som
osdkerheterna kopplat till marknadsrantor samt de statsbidrag som regionen skulle
erhélla, minskat. Region Stockholm har vid tva tillfallen under aret ansokt om och
erhallit statsbidrag fran staten for merkostnader kopplat till covid-19-pandemin.
Risken har bedomts kunna justeras ned men kvarstar fortfarande pa en hog riskniva.
Risken har bedomts kvarsta under 2021.

Regionledningskontoret ser vidare att laget ar ytterst svirbedomt for risken kopplat till
den underliggande kostnadsutvecklingen, dar utvecklingen av covid-19-pandemin har
en stor inverkan. Riskbedomningen grundar sig i att den underliggande
kostnadsutvecklingen varit 1ag under 2020 till f6ljd av uppskjuten vard orsakad av
covid-19 men forvantas stiga i takt med att vardproduktionen atergar till normala
nivaer. Vidare kvarstar de problem som funnits kopplade till den underliggande
kostnadsutvecklingen fore pandemin och som riskerar att forstarkas nar
vardproduktionen ska genomféras med dterhdmtning av den uppskjutna varden. De
effektiviseringsatgirder som blev beslutade i samband med budget 2020 har inte
kunnat genomforas i den omfattning som planerats pa grund av att befintliga resurser
har fokuserat pa att hantera konsekvenserna av covid-19-pandemin. Risken har
bedomts kvarstd med en mycket hog riskvardering. Risken har bedomts kvarsta under
2021.
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Under 2020 6verskred ett flertal enskilda investeringar budget under aret.
Overskridanden i enskilda investeringar har dock kunnat inrymmas inom arets totala
investeringsbudget da det totala investeringsutfallet for 2020 understeg arets
investeringsbudget. Detta berodde framst pa att covid-19-pandemin medfort att vissa
fastighetsinvesteringar har pausats eller omprioriterats samt pa tidsférskjutningar i
storre investeringsprogram inom kollektivtrafiken. Tidsforskjutningarna har medfort
att investeringsutrymmet senare ar paverkas och fortsatt kvarstar risk for 6verdrag
inom enskilda investeringar under 2021 och framéat som kan innebara 6kade framtida
kapitalkostnader. Risken har bedomts kunna justerats ned pa grund av att den
overhettade bygg- och entreprenadmarknad mattats av men kvarstar pa en hog
riskniva. Risken har bedomts kvarsta under 2021.

Under pandemin har flera inkop behovt genomforas pa kort tid med ménga och nya
kontaktytor gentemot exempelvis leverantorer bade i Sverige och utomlands vilket
inledningsvis innebar en forh6jd risk for korruption. Eftersom det 6kar risker i alla
organisationer for felaktigheter och korruption nir inkép snabbt behover genomféras
fran nya leverantorer, har atgirder vidtagits. Vid arets slut nedviarderades risken da
vidtagna atgiarder bedoms ha gett viss effekt och da situationen har lattat vad géller
behovet av skyddsutrustning. Inkomna anmaélningar till visselblasartjansten, kopplade
till korruption har utretts och resultatet av utredningarna ar att det i samtliga drenden
saknats misstanke om att brott begatts.

Regionstyrelsens/regionledningskontorets arbete med systematiskt
informationssakerhetsarbete behover starkas ytterligare i flera namnder och bolag.
Informations- och cybersikerhetsrisker 6kar i takt med digitaliseringen och den
okande anvindningen av data. Samtidigt utokas och skirps lagar och regler for
samhallsviktiga verksamheter. Under aret har ramverket for omradet reviderats i sin
helhet och harmonierats med Region Stockholms nya modell for integrerad ledning och
styrning. Avsikten ar att satta storre fokus pa resultat och intern kontroll av
regelefterlevnad. Forslag pa reviderade styrande dokument ska behandlas i
regionfullméaktige varen 2021. Insatser for starkt samordning har genomforts och
kommer att fortsatta under 2021, med fokus pa att tydligare relatera behov inom
informationssikerhet till namnders och bolags verksamhetsmal. Sammantaget har det
bedomts att risken kvarstar under 2021 och att riskvidet fortsatt ligger pa en hog niva.

Inom Regionstyrelsen/regionledningskontorets verksamhet kvarstar risk for att
kompetens och resurser inte fullt ut kan matcha det behov som finns for att kunna
leverera enligt uppdrag. De atgiarder som planeratsfor att minska risken har forsenats
pa grund av att resurser omdisponerats till att hantera rdidande pandemi samt att en
stor del av arbetet sker frin hemmet. Riskbedomningen har bedémts ligga kvar pa en
hog niva. For att battre kunna folja upp vilken paverkan arbete hemifran har pa
medarbetarskap och ledarskap samt svarigheten att rekrytera och bibehalla
kvalificerade medarbetare, har risken i samband med verksamhetsplaneringen delats
upp i tva separata risker.
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Risken som var kopplad till forsenat genomférande av framtidens
vardinformationsmiljo, FVM, stingdes ned i samband med regionstyrelsens beslut att
avbryta upphandlingen av framtidens vardinformationsmiljo (RS 2019—1041). Ocksa
risken relaterat till regionledningskontorets organisationsforandring stangs da
forandringen ar genomford.

3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att verksamheten i
enlighet med vad fullméktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar frain COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppfoljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skéts i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Niamnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och naimnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Niamnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/vd ska vid behov foresla atgarder for att sakerstilla en
tillfredstdllande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till nimnd/styrelse. Forvaltningschef/vd ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstér. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska namnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.



Jm Region Stockholm Regionstyrelsen/

Regionledningskontoret
Plan for intern kontroll 2020,
arsuppféljning

Diarienummer
RS 2020-0769

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsikran om att nodviandiga atgarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information
om intern kontroll som bolagen redovisar i andra rapporter.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

I regionstyrelsens arbetsordning och instruktioner for forvaltningschefen sikerstills en
tydlig roll- och ansvarsfordelning som framjar en effektiv hantering av verksamhetens
risker.

Regionstyrelsen har faststillt en egen riktlinje for arbetet med den interna kontrollen.

Regionrevisorerna granskar den interna kontrollen (l6pande granskning av intern
kontroll) och presenterar sina iakttagelser i granskningsrapporter tva ganger per ar.

I samband med verksamhetsplanearbetet gor ledningsgruppen infor varje
verksamhetsar ett arbete for att identifiera och analysera de risker som kan inverka pa
mojligheten att uppna uppsatta mal. Arbetet med intern kontroll dr integrerat i
regionledningskontorets planerings- och uppfoljningsprocesser.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsitiningar for intern kontroll

Forutsattningarna for att bedriva intern kontroll har under 2020 paverkats av de
organisationsforandringar, framst verksamhetsflyttar, som genomférts pa
regionledningskontoret. Arbetet méste fortsatta anpassas och ses 6ver med
utgangspunkt fran den nya organisationen och dndringar i styr- och kontrollmiljon sa
som ansvars- och beslutsordningar, arbetsordningar, delegationer, nya processer och
arbetssatt mm. Bedomningen ar dven att Covid-19 fortsatt kommer paverka
forutsattningarna att vidareutveckla den interna kontrollen dock i en minskad
omfattning 4n under 2020.

3.2.2  Analys och slutsatser
Osikerhet i de ekonomiska faktorerna (koncernrisk)

Covid-19-pandemin har medfort osdkerhet kring flera av de ekonomiska faktorer som
paverkar Region Stockholms finansiella stiallning och utgors av bedomningar om
utvecklingen av konjunkturen, skatteintakter, marknadsrantor, pensioner,
kostnadsutjamningssystem och bidrag fran staten. Under aret har osdkerheten kring
konjunkturen och skatteintiakternas utveckling 6kat. En potentiellt 6kad arbetsloshet
medfor en lagre skattebas och darmed lagre skatteintdkter. Osidkerheten kopplat till
marknadsrantor bedoms ha minskat d region Stockholm enligt god planering har
sakerstallt att osdkerheten inarbetats i budget och i rantebindningsstrategin.
Osiakerheten kopplad till pensionerna har under aret minskat. Utredning av hur
pensionerna ska hanteras har genomforts och resulterade i att KPA:s pensionsprognos
inarbetats dar KPA har bytt berdkningsmodell for pensioner. Detta medfor att tidigare
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for hoga avsittningar har justerats ned vilket genererat en positiv resultateffekt for
Region Stockholm for aret. For 2021 antas emellertid fornyade livslangdsantagandena
innebira en visentlig negativ resultateffekt. Effekterna av forandringar i
kostnadsutjamningssystemet for Region Stockholm har inarbetats i den slutgiltiga
budgeten vilket innebar att det inte langre finns nidgon osidkerhet relaterat till detta.
Vidare har det under aret pagatt ett noggrant arbete med att ssmmanstélla de covid-19-
relaterade intaktsbortfall och merkostnader som legat till grund for de ansokningar
som vid tva tillfillen skickats in till staten under aret. Region Stockholm har erhallit
kompensation for minskade skatteintakter och merkostnader i hilso- och sjukvarden
men inte tillracklig kompensation for uteblivna intikter fran kollektivtrafiken. Den
sammantagna bedomningen ar att risknivan har minskat men det rader fortsatt
osidkerhet om konjunkturen och vilken ersattning region Stockholm erhéller under
2021. Risken har bedomts ligga pa en lagre men fortsatt hog riskniva och kvarstar
under 2021.

Hogre underliggande kostnadsutveckling (koncernrisk)

Regionledningskontoret ser att ldget ar ytterst svarbedomt for risken kopplad till den
underliggande kostnadsutvecklingen dir utvecklingen av covid-19-pandemin har en
stor inverkan. Aktuell riskbedomning grundar sig i att den underliggande
kostnadsutvecklingen varit 1ag under 2020 till f6ljd av uppskjuten vard orsakad av
covid-19 men forvantas stiga i takt med att vardproduktionen atergar till normala
nivéer. Vidare kvarstar de problem som funnits kopplade till den underliggande
kostnadsutvecklingen fore pandemin och som riskerar att forstarkas nar
vardproduktionen ska genomforas med aterhdmtning av den uppskjutna varden. De
effektiviseringsatgirder som blev beslutade i samband med budget 2020 har inte
kunnat genomforas i den omfattning som planerats pa grund av att befintliga resurser
har fokuserat pa att hantera konsekvenserna av covid-19-pandemin. Riskbedémningen
ligger oforandrat pa en mycket hog riskniva och kvarstar under 2021.

Investeringar overskrider ramar (koncernrisk)

Under 2020 6verskred ett flertal enskilda investeringar budget 2020. Overskridanden i
enskilda investeringar har dock kunnat inrymmas inom arets totala investeringsbudget
da det totala investeringsutfallet for 2020 understeg arets investeringsbudget. Detta
berodde framst pa att covid-19-pandemin medfort att vissa fastighetsinvesteringar har
pausats eller omprioriterats samt pa tidsforskjutningar i stérre investeringsprogram
inom kollektivtrafiken. Tidsforskjutningarna medfor att investeringsutrymmet senare
ar paverkas och fortsatt kvarstar risk for 6verdrag inom enskilda investeringar under
2021 och framat som kan innebara 6kade framtida kapitalkostnader.
Regionstyrelsen/Regionledingskontoret har under aret vidtagit dtgarder och genomfort
kontroller av Region Stockholms investeringsverksamhet. Bland annat har en ny
riktlinje for investeringar implementerats som haft ett storre fokus péa de inledande
faserna i atgardsvals- och investeringsprocessen i syfte att skapa sikrare och mer
genomarbetade underlag infor investeringsbeslut. Fordjupad uppfoljning och analys
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har genomforts av befintliga investeringsprojekt som en del av den 16pande
uppfoljningen. Vidare har storre investeringsverksamheter kontinuerligt bevakat
utvecklingen av bygg- och entreprenadmarknaden och arbetat for att fler och mindre
omfattande entreprenader upphandlats i syfte att fa in fler intressenter vid
genomforande. De storre investeringsverksamheterna har ocksa stravat efter att arbeta
proaktivt med prognos och kostnadskontroll gentemot entreprenorer samt prioriterat
och omfordelat investeringsprojekt 6ver tid utifran tillgadng/efterfragan pa bygg- och
entreprenadmarknaden. Vidare har bygg- och entreprenadmarknaden som tidigare
bed6mts vara 6verhettad, nu bedomts gad mot mer normala nivaer. Detta har medfort
att det har varit lattare att fa in fler och lagre anbud. Riskvarderingen har darfor
bedomts kunna justeras ned men kvarstar pa en hog riskniva. Risken kvarstar under
2021.

Risk for korruption (koncernrisk)

Under covid-19 pandemin har ménga inkép behovt genomforas pa kort tid med manga
och nya kontaktytor vilket inledningsvis 6kat risken for korruption. Vid arets slut har
risken nedvarderats da vidtagna atgarder bedoms ha fatt viss effekt samt att situationen
lattat vad géller behov av skyddsutrustning. Vidare har inkomna anmaélningar i
visselblasartjansten kopplade till korruption utretts och resultatet av utredningarna ar
att det i samtliga drenden saknats misstanke om att brott begétts.

Under 2020 planerades flera atgarder i arbetet med att forebygga korruption som i mer
eller mindre utstrackning har behovt senareldggas pa grund av covid-19-pandemin. De
planerade atgirderna utgjordes framst av utbildningsinsatser, seminarier ihop med
skatteverket och sikerhetspolisen, 6kat fokus pa avtalsuppfoljning och utbildningar i
samband med nya riktlinjer om anti-korruption och representation (RS 2020-0266).
Négra av de planerade utbildningarna kring uppférandekod med fokus pa korruption
kunde genomforas innan covid-19 pandemin brét ut men pa grund av pandemin
behovde flera utbildningstillfallen stillts in. Istéllet har underlag skickats ut till
forvaltnings- och bolagschefer med en handledning att presentera for medarbetare vid
APT. Vidare planerades flera seminarier tillsammans med Skatteverket och
sdakerhetspolisen i syfte att 6ka kompetensen samt arbeta mer forebyggande mot
korruption i ekonomi- och inkdpsarbete i Region Stockholm. Aktiviteterna kommer att
genomforas sa snart som mojligt men har pa grund av covid-19 pandemin skjutits fram.
Aven arbetet som Strategisk inkop planerat att starta under slutet av 2020 med fokus
pa avtalsuppfoljning har skjutits pa framtiden pa grund av den pagaende covid-19
pandemin. Arbetet kommer att paborjas sa snart det ar mojligt. Forslag pa nya
riktlinjer om anti-korruption och representation har arbetats fram och skickats ut pa
remiss till nAimnder och bolag. Remissvar har analyserats och forslag pa slutligt utkast
har arbetats fram som enligt tidplan ska beslutas under varen 2021.

Risk for korruption kvarstar under 2021 men riskviardet har bedomts kunna justeras
ned frdn mycket hog till hog riskniva.
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Bristande informationssikerhet i niimnder och bolag (koncernrisk)

Regionstyrelsens/regionledningskontorets arbete med systematisk
informationssdkerhetsarbete behover stiarkas ytterligare i flera nimnder och bolag.
Informations- och cybersakerhetsrisker 6kar i takt med digitaliseringen och den
okande anvandningen av data. Samtidigt utokas och skarps lagar och regler for
samhallsviktiga verksamheter. For att begransa riskerna har uppdatering av
ledningssystemet for informationssakerhet samt intensifierade
informationssédkerhetsdialoger med namnder och bolag identifierats som atgirder.
Under aret har ramverket for omradet reviderats i sin helhet och harmonierats med
Region Stockholms nya modell f6r integrerad ledning och styrning. Avsikten ar att sitta
storre fokus pa resultat och intern kontroll av regelefterlevnad. Forslag pa reviderade
styrande dokument har tagits fram och remitterats till nAmnder och bolag och ska
behandlas i regionfullmiktige varen 2021. Vidare har kravsamlingarna enligt Region
Stockholms compliance-process for omradet uppdaterats. Arbete pagar dven med att ta
fram en regiongemensam vigledning som stod for nimnders och bolags systematiska
informationssédkerhetsarbete som kommer implementeras successivt under varen 2021.
Till f6ljd av covid-19 pandemin har icke-kritiskt uppfoljande arbete senarelagts, medan
arbetet med att upptacka och hantera sarbarheter i it-miljon har intensifierats genom
riktade insatser. Insatser for starkt samordning har genomforts och kommer att
fortsatta under 2021, med fokus pa att tydligare relatera behov inom
informationssakerhet till nimnders och bolags verksamhetsméal. Sammantaget har
risken bedomts kvarsta pa en hog riskniva. Risken kvarstar under 2021.

Kompetens och resurser matchar inte foriandrade leveranskrav
(koncernrisk/RLK intern risk)

Regionstyrelsen/regionledningskontorets risk for att kompetens och resurser inte fullt
ut kan matcha det behov som finns for att kunna leverera enligt uppdrag kvarstar. De
atgarder som planerats for att minska risken har forsenats pa grund av att resurser
omdisponerats till att hantera rddande pandemi samt att en stor del av arbetet sker fran
hemmet. Den underliggande riskrapporteringen mot bakgrund av
organisationsforandringar och samlokalisering kvarstar med risk att paverka kvaliteten
i leveranser samt inverkan p& medarbetarnas arbetsmiljé och hilsa. Okat arbete
hemifran stiller ocksa forandrade krav pa medarbetarskap och ledarskap dar sirskilda
insatser kravs for att sdkerstilla medarbetarnas leverans och arbetsmiljo.
Riskbedémningen har bedomts ligga kvar pa en hog niva. For en mer adekvat
uppfoljning framover har risken i samband med verksamhetsplaneringen for 2021
delats upp i tva separata risker; risk 48886 Distansarbete stdller fordndrade krav pa
medarbetarskap och ledarskap for att f6lja upp vilken paverkan arbeta hemifran har
pa medarbetarskap och ledarskap samt risk 49111 Svdrighet att rekrytera och
bibehdlla kvalificerade medarbetare i ndmnder och bolag.
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Stingda risker

Risken som var kopplad till forsenat genomférande av framtidens
vardinformationsmiljo, FVM, stingdes ned i samband med regionstyrelsens beslut att
avbryta upphandlingen av framtidens vardinformationsmiljo (RS 2019—1041). Ocksa
risken relaterat till regionledningskontorets organisationsforandring stangs da
forandringen ar genomford.

3.3 Information och kommunikation

Planeringen av den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetsplaneringen
dar planen for intern kontroll ingdr som en bilaga. Uppfoljning av arbetet med den
interna kontrollen kommuniceras via forvaltningens tertial- delars- och arsrapport.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Den overgripande styrningen av intern kontroll som beskrivs i Bilaga 5, Integrerad
ledning och styrning av Region Stockholm av Budget 2020 for Region Stockholm, LS
2019-0829. Styrningen detaljeras och tydliggors i riktlinjen for intern kontroll RS
2019-0866. Efterlevnaden sikerstills genom den tertialvisa uppfoljningen av
respektive avdelning inom regionledningskontoret.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Regionrevisorerna granskar 16pande den interna kontrollen. Deras senaste bedomning
finns presenterat i arsrapporten for 2019, daterad 2020-04-15. Utifran genomford
granskning bedoms styrning och intern kontroll inom regionledningskontorets
resultatenheter inklusive skadekonto vara tillracklig.

Regionrevisorerna bedomer daremot att regionstyrelsens samordning, styrning och
kontroll sammantaget inte varit helt tillracklig och galler regionstyrelsens 1)
ekonomistyrning, framférallt med avseende pa de verksamheter som kontinuerligt
redovisar underskott, 2) styrning och uppsikt 6éver regionens investeringsverksamhet,
3) samordningen av anskaffningen av medicinteknisk utrustning till sjukvarden och
upphandling av bemanningstjanster, 4) uppfoljning av krisberedskapsarbetet kopplat
till extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.

Det finns totalt 19 revisorsrekommendationer som adresserar den interna kontrollen,
ett systematiskt arbete sker med att sdkerstilla att de limnade rekommendationerna
hanteras. Regionstyrelsen/regionledningskontoret limnade kommenterar till samtliga i
samband med aterrapporteringen i tertial 1.

Resultatet av regionrevisorernas granskningar ingar som en del i regionstyrelsens
kontinuerliga forbattringsarbete av den interna kontrollen.
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4 Sammanstallning av risker

N [¢)]

w

Sannolikhet

Konsekvens

°Mycket hég riskeHég risk Totalt: 6

Mycket hog risk

Medelhog risk

Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hog, detaljerad
beskrivning finns under
hjélptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Ho6g, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under
hjélptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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mal/Rubrik Lokalt mal Risk Riskagare
Ett resultat i balans 1 14219 Risk for korruption Riskadgare
Carina
Lundberg
Uudelepp
2 14647 Osakerhet i Riskagare
ekonomiska faktorer Carina
med paverkan pa Lundberg
Region Stockholm. Uudelepp
3 . 44242 Hogre underliggande Riskdgare
kostnadsutveckling for ~ Carina
regionen Lundberg
Uudelepp
Hallbar 4 14648 Ramar for Riskdgare
investeringsutveckling investeringar Carina
overskrids vilket leder Lundberg
till 6kade framtida Uudelepp
kapitalkostnader for
Region Stockholm.
Samhallsviktiga 5 44245 Bristande Riskadgare
funktioner uppratthalls informationssdkerheti  Carina
vid extraordindra namnder och bolag Lundberg
handelser och pga. otillracklig Uudelepp
klimatforandringar regelefterlevnad och
riskhantering inom
omradet
informationssakerhet
(koncern)
Systematisk 6 15756 Kompetens och Riskdgare
kompetensforsorjning resurser matchar inte Carina
forandrade Lundberg
leveranskrav pa Uudelepp
Regionstyrelsen/region
ledningskontoret
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1 Inledning

Verksamheten redovisar for 2020 ett positivt resultat pa 0,2 miljoner kronor. Jamfort
2019 nar resultatet var 3,5 miljoner kronor ar resultatet lagre, vilket forklaras fraimst av
hogre skadeersittningar med 3 miljoner kronor under 2020.

I slutet av 2020 hade Skadekontot 12 stycken pagaende drenden. Det ar en minskning
jamfort med tidigare ar da antalet pdgaende drenden motsvarat cirka 30 stycken vid
arsbokslut. Utbetalning for de anmilda drendena under 2020 ar i storleksordningen
fran 22 000 kronor till 7 500 000 kronor. Den vanligaste orsaken till skada ar
vattenskada. Det vairdemassigt storsta drendet dr en vattenskada i ett garage vid
Bromma sjukhus. Sju stycken av drendena dr anméalda av Locum/Landstingsfastigheter
och fyra stycken drenden av Folktandvarden. Totalt inkomna drenden under 2020 var
30 stycken.

Under 2020 har 21 stycken drenden avslutats.

1.1 Visentliga hindelser

Nuvarande forsakringsavtal borjade gilla fran den 1 januari 2018 och har fran och med
1 januari 2020 forliangts arsvis, vilket kan goras till och med den 31 december 2022.
Forsdakringsavtalet omfattar bland annat regionens egendoms- och
foljdskadeforsakring och dessutom en utstéllningsforsakring. Regionens
forsakringsméaklaravtal med Soderberg & Partners géller till och med december 2021.

2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta
Inom Skadekontos verksamhet planeras inga verksamhetsforandringar.

2.2 Styrning av namnd/bolag

Skadekontot ar Region Stockholms forsakringssystem for egendoms- och
foljdskadeforsakring. Alla regionens fastigheter och alla enheters verksamheter utom
trafikverksamheten inom AB Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms Angfartygs AB
ar forsakrade genom detta system. Verksamheten finansieras genom att ingdende
forvaltningar och bolag betalar arliga premier till Skadekontot.

2.2.1 Stiftelser
Under Skadekontots ansvar finns inga stiftelser.
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2.3 Intern kontroll
2.3.1 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Skadekontot foljer den av regionen faststillda finanspolicyn samt ovriga relevanta
styrande dokument.

3 Ekonomi

3.1 Resultat

Budget Forandr.

Resultat* Utfall Budget awvik. utfilll fg
ar

Forsakringspremier fr forv/bolag 19 18 1 8,7%
Ovriga intakter 0 0 0
Verksamhetens intakter 19 18 1 8,7%
Ldmnade bidrag
Aterforsakring -5 -6 1 4,1%
Skadeersattning/Ovr kostnader -14 -11 -3 51,7%
Verksamhetens kostnader -19 -18 -1 34,2%
Avskrivningar 0
Finansnetto 0
Resultat** 0,2 0 0,2
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férdandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Verksamhetens kostnader uppgar till 19 miljoner kronor vilket dr hogre an arsbudget
pa 18 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras frimst av hogre skadeersittningar (3
miljoner kronor) an budget, vilket dven ar hogre skadeersattningar jamfort med 2019.
Battre resultat an budget for aterforsakringar samt hogre forsakringspremier fran
forvaltningar och bolag gor att arets resultat blir positivt, 0,2 miljoner kronor.

Arets resultat p& 0,2 miljoner kronor ir ldgre jamfort foregdende ars positiva resultat
pé 3,5 miljoner kronor och beror pa 6kade kostnader for skadeersittningar.
Covid-19-effekt pa utfall

Covid-19 pandemin har inte kostnadsmassigt paverkat arets utfall.
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3.2 Balansrikning

Balansrdkning* Utfall Utf;:' fg  Fordndr
Anlaggningstillgangar 0 0 0
Omsattningstillgangar 55 64 -9
- varav kassa och bank 55 59 -4
SUMMA TILLGANGAR 55 64 -9
Eget kapital 55 59 -3
Avsattningar 0 0 0
Skulder -6
- varav langfristiga skulder 0
- varav kortfristiga skulder -6
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 55 64 -9
* mkr

Balansomslutningen for Skadekontot ar 55 miljoner kronor och har minskat med 9
miljoner kronor under 2020. Tillgdngarnas forandring forklaras av minskat saldo for
kassa och bank. Det egna kapitalet minskar dven det som en foljd av att resultatet 2020
ar 3,3 miljoner kronor lagre an resultatet 2019. Skulderna har minskat till noll och
utgor darigenom en minskning fran 2019.

4 Pagaende rattsprocesser (tvister)
Skadekonto har inga pagaende rattsprocesser eller tvister.

5 Ovrigt

Samma ekonomiska redovisningsprinciper har anviants som i arsrapporten for 2019.

6 Forvantad utveckling 2021

De arliga forsdakringspremierna som forvaltningar och bolag betalar till Skadekontot
kommer troligtvis vara oférandrade for 2021.

7 Namnd-/styrelsebehandling

Arsrapporten for 2020 behandlas i regionstyrelsen den 13 april 2021.



	RS 2020-0770 Slutversion
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

	RS 2020-0770 Verksamhetsberättelse 2020 för regionstyrelsen
	Bilaga 1 Stiftelser RS 2020(2023851) (0)
	Bilaga 2 Plan for intern kontroll RS 2020 årsuppföljning(2023852) (0)
	1 Bakgrund
	2 Sammanfattning
	2.1 Arbetet med intern kontroll
	2.2 Resultat och analys från riskbedömningen

	3 Intern kontroll
	3.1 Styr- och kontrollmiljö
	3.2 Riskbedömning, åtgärder och kontrollaktiviteter
	3.2.1 Förändrade förutsättningar för intern kontroll
	3.2.2 Analys och slutsatser

	3.3 Information och kommunikation
	3.4 Övervakning och uppföljning
	3.4.1 Efterlevnad av styrande dokument
	3.4.2 Hantering av brister och avvikelser


	4 Sammanställning av risker

	Bilaga 3 Verksamhetsberättelse 2020 Skadekontot(2023853) (0)
	1 Inledning
	1.1 Väsentliga händelser

	2 Styrning och ledning
	2.1 Verksamhetsfakta
	2.2 Styrning av nämnd/bolag
	2.2.1 Stiftelser

	2.3 Intern kontroll
	2.3.1 Regelefterlevnad


	3 Ekonomi
	3.1 Resultat
	3.2 Balansräkning

	4 Pågående rättsprocesser (tvister)
	5 Övrigt
	6 Förväntad utveckling 2021
	7 Nämnd-/styrelsebehandling

	Verksamhetsberättelse 2020 för regionstyrelsen(2030957) (0).pdf
	Covid-19-effekt på utfall
	Redovisning över samtliga specialdestinerade statsbidrag
	Personalkostnader inklusive inhyrd personal
	Åtgärdsprogram för ett resultat i balans
	Beslutsexpediering:





