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Svar pa skrivelse fran Karl Henriksson (KD),
Anna Malm Kelfve (M) och Daniel Adborn (L)
angaende bussarna till Dalaro

Forslag till beslut
Trafiknamnden beslutar foljande.

. Skrivelse gillande bussarna till Dalar6é av Karl Henriksson (KD), Anna
Malm Kelfve (M) och Daniel Adborn (L)) anses besvarad med hanvisning
till vad som anges i forvaltningschefens tjansteutlatande.

Sammanfattning

I drendet ges svar pa Karl Henriksson (KD), Anna Malm Kelfve (M) och Daniel
Adborn (L) fragor angdende trafiken pa busslinjerna 839 och 869 som trafikerar
till- och fran Dalaro.

Forvaltningens forslag och motivering

Trafikforvaltningen delar uppfattningen att busstrafiken till- och fran Dalaro
under hosten inte kommit upp i den nivé och standard som rimligen kan
forvantas gillande punktlighet, trafikinformation samt antalet instéllda
avgangar. Detta kan i huvudsak hirledas till tva faktorer: For det forsta har
trafikutovaren haft utmaningar i leveransen av trafiken, och for det andra har
arbetet pa Torvallabron paverkat de busslinjer som passerar 6ver bron.
Trafikutovaren ansvarar for att planera och faststalla tidtabellen utifran den
trafik som bestills, med mojlighet att anpassa denna efter givna
infrastrukturforutsattningar. Tidtabellen styr behovet av fordon och forare,
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vilket innebar att en avvigning kravs mellan att skapa en robust och mindre
storningskanslig trafik och att samtidigt uppratthalla kostnadseffektivitet.

Trafikforvaltningen och trafikutovaren har sedan i hostas fort en kontinuerlig
dialog om olika forbattringsatgirder for att stiarka trafikleveransen och en av de
atgarder som trafikutévaren har genomfort ar implementering av en ny
trafikplan. De hittills vidtagna atgidrderna har dock inte varit tillrackliga eller
haft 6nskad effekt, da trafikleveransen fortsatt ligger pa en niva som
trafikforvaltningen bedomer som oacceptabel. For att komma till ratta med
problemen har trafikforvaltningen begirt in en atgiardsplan avseende
trafikleverans, punktlighet och kundsynpunkter och atgardsplanen kommer
foljas upp veckovis. Om atgirdsplanen inte foljs eller leder till att bristerna inte
atgirdas har trafikforvaltningen ratt att halla inne delar av trafikutévarens
ersattning.

Trafikforvaltningen ldamnar nedan forslag till svar pa de fragor som stills i
skrivelsen.

1. Hur manga instdllda avgangar har det varit pa buss 839 och 869 sedan det
nya bussavtalet tradde i kraft den 18 augusti?

Fran den 18:e augusti till den 31:a december har det stillts in 34 avgangar pa
linjerna 839 samt 869. Utover detta har, under samma period, 525 avgangar
varit mer 4n 19 minuter sena vilket innebar att de riknas som instéllda. Det
totala antalet planerade avgangar pa linjerna under samma period var 6870.
Det motsvarar att 8,1 procent av avgangarna pa 839 och 869 har varit instéllda
eller 19 mer 4n minuter sena.

2. Hur stor andel av bussavgdangarna sedan den 18 augusti har varit
forsenade?

Vid beriakning av punktlighet tillimpas de matprinciper som galler for aktuellt
trafikavtal. Punktlighet mits dels som avgangspunktlighet vid starthallplats
samt utvalda mathallplatser langs linjen, dels som ankomstpunktlighet vid
linjens sluthallplats.

En avgéng riaknas som punktlig om den sker hogst en minut fore eller hogst tre
minuter efter den i tidtabell annonserade avgangstiden vid start- eller
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mathallplats. Ankomst vid sluthéllplats anses punktlig om ankomsttiden inte
sker mer an fem minuter fore eller mer 4n en minut efter den annonserade
ankomsttiden.

Under perioden 18 augusti till och med 30 november uppgick den
genomsnittliga avgadngspunktligheten pa linje 839 till cirka 55 procent, medan
ankomstpunktligheten 1dg pa omkring 21 procent.

For linje 869 uppgick avgangspunktligheten till cirka 76 procent och
ankomstpunktligheten till omkring 54 procent under samma period.

Som jamforelse uppgick den genomsnittliga avgangspunktligheten for hela
trafikomradet till cirka 77 procent, medan ankomstpunktligheten 1ag pa cirka 52
procent under motsvarande tidsperiod (med linje 839 och 869 inkluderat i
berdkningen).

Det ar inte mojligt att jamfora avtalspunktlighet med tidigare perioder for
omradet da definitionen for avtalspunktlighet skiljer mellan det tidigare avtalet
(E23) och nuvarande avtal (E45HN). For E23 giller det att avtalspunktligheten
mats som avgangspunktlighet fran starthéllplats for respektive linje. For att
jamfora utvecklingen av punktligheten under aret behéver man anvianda
generell avgangspunktlighet och ankomstpunktlighet.

For linje 839 uppgick den genomsnittliga generella avgdngspunktligheten till
cirka 73 procent under perioden januari - maj, och omkring 45 procent under
perioden augusti — december. Den genomsnittliga generella
ankomstpunktligheten uppgick till cirka 50 procent under januari — maj och
omkring 24 procent for perioden augusti — december.

For linje 869 uppgick den generella avgangspunktligheten till cirka 82 procent
under perioden januari — maj och omkring 64 procent under perioden augusti —
december. Generell ankomstpunktlighet uppgick till cirka 48 procent under
januari — maj och omkring 42 procent for perioden augusti — december.

Som jamforelse uppgick omradets genomsnittliga generella avgangspunktlighet
till 73 procent under januari — maj och 46 procent under augusti — december.
Den generella ankomstpunktligheten uppgick till 49 procent under januari —
maj och 25 procent under augusti — december.
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3. Hur mycket resegarantiersdttning har SL betalat ut for resor till eller frdan
Dalaro under hosten?

Under perioden 18 augusti till 4 december 2025 har SL, avseende busslinjerna
839 och 869 med resor till och fran Dalaro, betalat ut totalt 31 134 kronor i
resegarantiersattning. Under samma period inkom 620 drenden kopplade till
dessa linjer, dar det sammanlagt begirda ersattningsbeloppet uppgick till 40
298 kronor.

4. Hur har resandeutvecklingen sett ut pa buss 839 och buss 869 under hésten
jamfort med tidigare ar?

Resandeutvecklingen under hosten 2025 visar att linje 839 haft en minskning
jamfort med tidigare ar. Antalet pastigande per vardagsdygn uppgick till 562,
vilket motsvarar cirka 70 procent av nivan hosten 2024 (803 pastigande) och ar
dven lagre dn hosten 2023 (7761 pastigande).

For linje 869 har forandringen varit mer begransad. Under hosten 2025
noterades 116 pastigande per vardagsdygn, jamfort med 124 hosten 2024 och
132 hosten 2023, vilket innebar att resandet ligger pa cirka 94 procent av 2024
ars niva.

Sammanfattningsvis har linje 839 haft en nedgéng i resandet, medan linje 869

uppvisar en relativt stabil utveckling.

5. Har SLs marknadsandel av det motoriserade resandet till och fran Dalaré
minskat under hosten jamfort med tidigare ar?

Trafikforvaltningen saknar for narvarande underlag for att bedoma om SL:s
marknadsandel av det motoriserade resandet till och fran Dalaro har forandrats
jamfort med tidigare ar.

6. Ndr patalade SL i sina kontakter med bussentreprendren for forsta gingen
specifikt den daliga maluppfyllelsen for trafiken till och fran Dalaré?

Trafikforvaltningen forde en inledande dialog med trafikutévaren redan under
de forsta dagarna av trafikavtalets start avseende brister i trafikleveransen.
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Dialogen avsag inte specifikt trafiken till och fran Dalar6, men forvaltningen har
tydliggjort att trafikutovaren behover prioritera samtliga kansliga linjer dar
brister far sarskilt stora konsekvenser for resenirerna, vilket &ven omfattar
Dalaro.

7. Ndr forvantas trafiken till och fran Dalaré ater uppnd normala véirden vad
gdller forseningar och instdllda avgangar? Ndr kommer Dalardborna dater
kunna lita pG SL?

Trafikforvaltningens bedomning ar att de mest omfattande problemen i trafiken
till och fran Dalar6 hanteras i samband med tidtabellsskiftet den 14 december.
Trafikleveransen bedoms dérefter kunna forbattras ytterligare i takt med att
trafiksystemet blir mer robust, bland annat efter att Torvallabron 6ppnats helt
for trafik i borjan av 2026. Effekterna av detta behover dock utvirderas vidare,
sarskilt mot bakgrund av det sn6oviader som i borjan av aret skapade ytterligare
utmaningar for kollektivtrafiken.

Darutover planeras fler atgiarder, bland annat tillférsel av fler fordon, vilket
forvantas 6ka robustheten, forbattra punktligheten och minska antalet instillda
avgangar.

Sammantaget ar trafikforvaltningens bedomning att busstrafiken till och frén
Dalaro ater ska vara palitlig i slutet av det forsta kvartalet, eller i borjan av det
andra kvartalet, 2026.

Skickas till

Erik Norling
Forvaltningschef
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Kristdemokraterna Trafikndmnden
Moderaterna
Liberalerna

Skrivelse angiende bussarna till Dalaro

Under hosten har minga klagomal inkommit till trafilforvaltningen
angdende trafiken p buss 839 och buss 869, busslinjerna som trafikerar
Dalaro. Forseningar, instillda avgingar och dalig information har blivit
vardag, rapporterar nu fiven media.

Naturligtvis ar det helt oacceptabelt att denna typ av problem tillats
fortsitta minad efter manad. DalarSborna har ratt att forvénta sig en tryezg
och pélitlig busstrafik. Man ska kunna lita pa SL.

Med anledning av ovanstiende onskar jag svar pa foljande frigor:

1.

Hur méanga instillda avgangar har det varit pa buss 839 och 869
sedan det nya bussavtalet tridde i kraft den 18 augusti?

2. Hur stor andel av bussavgangarna sedan den 18 angusti har varit
forsenade?

3. Hur mycket resegarantiersattning har SL betalat ut for resor till eller
frin Dalard under hésten?

4. Hur har resandentvecklingen sett ut p& buss 839 och buss 869
under hosten jamfort med tidigare ar?

5. Har SLs marknadsandel av det motoriserade resandet till och frin
Dalard minskat under hosten jamfért med tidigare ar?

6. Nar patalade SL i sina kontakter med bussentreprendren for forsta
gingen specifikt den diliga maluppfyllelsen for trafiken till och frin
Dalars?

7. Nir forviintas trafiken till och frin Dalard &ter uppnd normala
varden vad galler forseningar och instillda avgingar? Nar kommer
Dalartborna ater kunna lita pa SL?

Karl Henriksson
Kristdemokraterna
Anna Malm Kelfve
Moderaterna
Daniel Adborn

Liberalerna
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