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Beslut om stod Callcenter juni till och med
september

Arendebeskrivning

Antal inkommande samtal och bestallningar av resor har under rddande
Pandemi (Covid-19) pa mycket kort tid minskat med 50 procent.

Callcenter for fardtjainstverksamheten hanterar mottagning av bestillningar av
taxi inom fardtjanstresor och sjukresor samt mottagning av bestallningar inom
Nirtrafiken. En sé tydlig nedgang i antal inkommande samtal dr vasentligt
hogre dn verksamheten i en s personalintensiv bransch kan berzdkna for.
Ersattningen i avtalet ar rorlig och utgar fran besvarat antal samtal samt
registrerad och ej avbokad bestéllning. Samres levererar tjanster mot offentliga
huvudmain med inriktning mot trafik och manniskor med sirskilda behov.

Foretag som har huvuddelen av sina intdkter fran offentliga kunder kan inte fa
tillgang till de statliga myndigheternas fornarvarande beslutade stéden med
anledning av radande Pandemi.

Forutsattningarna for Samres AB att utfora uppdraget har fordandrats pa ett
mycket vasentligt sitt under senaste veckorna da foretagets intdkter halverats.
Vi har under flera ar haft en mycket vil fungerande verksamhet tillsammans
med leverantoren och hoppas pa att kunna vidmakthalla det samarbetet under
radande omstandigheter och efter krisen.
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Forslag till beslut

Att fardtjanstverksamheten far ett riktat uppdrag att forhandla fram en tillfallig
modell for stod, som riktar sig till Samres AB for att fortsatt kunna bedriva en
kvalitativ verksamhet for resendrerna under och efter Coronakrisen. Stodet ska
vara avsett att ge ett direkt stod under rddande Pandemi intill trafiken forvantar
atergd i ett mer normalt skede. Belopp ska bygga pa faktiska volymer mottagna
samtal och bestallningar som ej avbokats utfall frdn 2019 och vara till stod
under nedgingsfasen. Besvarade samtal och bestéllningar som ej avbokats
avraknas och forvaltningen blir ett stod till viss nivas uppfyllande.

Beslut

Att fardtjanstnamnden ger fardtjanstverksamheten i uppdrag att bearbeta och
forhandla fram ett kostnadseffektivt stod. Beslutet galler for juni till och med
september. Atgirden ska ligga inom gillande budgetramar samt kunna
anpassas om ett statligt stod beslutas anvindas med denna verksamhet.

Fardtjanstnamnden foreslas besluta

1. Att forvaltningen beslutar, avtalar och implementerar en modell for
stod till Callcenter.

2. Att sdkra att regionen har regressratt om andra
myndighetsersattningar ger skal till justeringar av berdknade och
utbetalda stod av regionen.

3. Beslutet géller for perioden 1 juni till och med 30 september 2020.

Forslag och motivering

Bakgrund

Forvaltningen konstaterar att funktionen Callcenter har ett stort behov eftersom
dess funktion ar sarskild riktad mot offentliga huvudméan med inriktning mot
trafik och manniskor med sarskilda behov.
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Overviiganden och motivering
Forvaltningen ges uppdraget att Overviga niva pa stod vagt mot budget och den
utveckling av trafik som sker.

Ekonomiska konsekvenser

Utifran en berdkningsmodell dar minskningen beraknas till 50 procent och
trafikforvaltningen ersétter upp till cirka 80 procent av foregidende ars utfall
skulle kostnaden for uppga till:

juni 0,3 mkr
juli 0,3 mkr
augusti 0,3 mkr

september 0,3 mkr
Ovan angivna belopp ligger inom trafikforvaltningens budget for uppdraget

Den extraordinira kostnaden om tillfalligt stod for callcenter kommer att inga i
rapporteringen i det avstamnings- och rapporteringsarbete som Region
Stockholm anmodats kopplat till Covid-19.

Riskbedomning
N/a

Konsekvenser for miljon
N/a

Sociala konsekvenser
Sdkra resendrens mojlighet till trygga bestéllningar nar behovet av resande
oOkar.
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