JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
2025-12-16

Sammantride med patientnamnden

Dag
Tid

Plats

Ledamoter

Ersattare

Franvarande

Tisdagen den 16 december 2025
10:00 — 12:00

Hantverkargatan 45 (Landstingshuset)
Lokal Sodertornssalen

Henrik Eriksson (C) — Ordf.

Tara Twana (S) 1:e vice ordf.

Samuel Klippfalk (KD) — 2:e vice ordf.
Agneta Ahlund (MP)

Ulf Brandstrom (V)

Natalia Ringblom (M)

Bo Ehlin (SD)

Kemo Ceesay (S) — tjanstg. §§ 1—12
Baver Kevir (S)

Ann-Christin Jyttner (S)

Hakan Lindberg (S)

Ahmed Sharaf Abdi (V)

Izla Markous (M) — tjinstg. §§ 1—12
Peter Olsson (M)

Veronica Pagard Salem (M)

Goran Boklint (SD)

1 (12)

§§1-12
Dnr A2501-00002

Ingrid Markstrom (S) och Biisra Lina Kocatiirk (M)

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00
Box 30198, 104 25 Stockholm

E-post registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2501-00002
2025-12-16
Tjansteman Pia Bornevi, Maja Wessel, Charlotta Ottenstedt, Annette
Birenbaum, Isabella Canow, Nicole Netzell och Mathias
Wallin
Ovriga Frida Ostberg, politisk sekreterare for Miljopartiet

Erik Elvero, politisk sekreterare for Kristdemokraterna
Maja Lundqvist, politisk sekreterare for Socialdemokraterna
Josefine Vallbom, politisk sekreterare for Liberalerna

Justeringsdatum § 8 den 16 december 2025
Ovriga §§ den 17 december 2025

Anslagsdatum § 8 den 16 december 2025
Ovriga §§ den 17 december 2025

Justeras

Henrik Eriksson (C) Samuel Klippfalk (KD)

Detta protokoll ar elektroniskt undertecknat, se protokollets sista sida.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2501-00002
2025-12-16

§1 Faststillande av dagordning
Patientnimnden godkanner dagordningen.

§ 2 Val av justerare och justeringsdag samt nirvaroritt
Ordforande Henrik Eriksson (C) och Samuel Klippfalk (KD) utses att
justera protokollet den 17 december 2025. Paragraf 8 justeras omedelbart.
Josefine Vallbom, politisk sekreterare for Liberalerna, medges narvaroratt
vid dagens sammantrade samt vid kommande nimndsammantraden med
patientndmnden under 2026.

§3 Anmilan av namndens protokoll fort vid sammantriade den 18
november 2025
Foregaende protokoll lades till handlingarna.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2501-00002

2025-12-16

§4

Ordforanden informerar
PaN A2501-00005

- Ordféranden informerar om mojligheten att anmila sig till Region Stockholms
patientsdkerhetsdag den 25 mars 2026.

- Ordféranden informerar om studieresa till patientnimnden i Region Skane den 4 — 5
december 2025.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2501-00002
2025-12-16

§5

Forvaltningschefen informerar samt inbjuden gast
A2501-00006

- Stodpersonshandldggare Isabella Canow och Nicole Netzell informerar om
stodpersonsverksamheten.

- Forvaltningschefen berittar om resultatet fran forvaltningens medarbetarundersokning
2025.

- Forvaltningschefen informerar om pagaende direktupphandling av handledning for
handlaggarna. Handledningen syftar bl.a. till att ge handldggarna verktyg for att hantera
svara samtal och satta granser pa ett konstruktivt satt.

- Forvaltningschefen meddelar att patientnimndens informationsfilmer fran och med
dagens datum och femton veckor framat kommer att visas i ett flertal vintrum hos
vardgivare i Region Stockholm.

Niamnden stéller fragor och tackar fér informationen.

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PROTOKOLL Dnr A2501-00002

2025-12-16

§6

Verksamhetsplan 2026
A2511-00118

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens verksamhetsplan 2026 enligt bilaga 1, samt plan for intern
kontroll 2026 enligt bilaga 2.

Av verksamhetsplanen framgar att verksamhetsanslaget 6kar med 3,3 procent jamfort med budget
2025 och kommer att vara 37,3 miljoner kronor.

I plan for intern kontroll for 2026 har 15 riskomraden identifierats, varav tvd omrdden med hog
risk och fem omraden med medelhog risk. Ovriga risker bedomdes ha lagt riskvarde Samtliga
identifierade risker kommer att foljas upp enligt plan under det kommande aret.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2025-11-25

Bilaga 1 — Verksamhetsplan 2026 med bilaga

Bilaga 2 — Plan for intern kontroll 2026 med bilagor

Yrkande
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Deltar €j i beslut

Kristdemokraterna deltar inte i beslutet.
Moderaterna deltar inte 1 beslutet.
Sverigedemokraterna deltar inte i beslutet.

Beslut
Patientndmnden beslutar att

1. Godkanna verksamhetsplan 2026 inklusive bilagor.
2. Godkanna plan for intern kontroll 2026 inklusive bilagor.

Expedieras till
Regionledningskontoret
Ekonomi

Regionrevisorerna
Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2501-00002

2025-12-16

§7

Principarende — Situationen for patienter med hyperhidros
A2511-00112

Arendebeskrivning

Under 2021 och 2022 behandlade patientnamnden ett principarende om situationen for patienter
med hyperhidros. Arendena som da 1g till grund f6r patientnimndens principarende handlade
framst om langa vintetider och utebliven vard. Vid sammantriade den 9 september 2022 beslutade
patientnamnden att godta aterforingen frin HSN och avsluta drendet. Av beslutsunderlaget till
arendet framgick att patientnamnden sag positivt pa att HSN vidtagit nodvandiga atgarder for att
sdkerstilla vardutbudet pa kort och medelladng sikt. Namnden ville samtidigt betona vikten av att
snarast etablera en ldngsiktig och mer hallbar 16sning for den aktuella patientgruppen. Vidare
framforde namnden att den, da det alltjamt inte fanns nagon langsiktig 16sning pa plats for
patienter med hyperhidros, skulle noggrant bevaka arendeutvecklingen pa omradet och vid behov
aterigen lyfta fragan till HSN.

Patientndmnden har under perioden 1 januari 2024 till den 1 september 2025 mottagit 10
anmailningar som ror situationen for patienter med hyperhidros. I anmélningarna beskriver
patienterna i stor utstrackning samma brister som vid det tidigare principarendet dvs. langa
viantetider och utebliven vard.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2025-10-30
Bilaga 1 — Principarende; Situationen for patienter med hyperhidros (PAN A2109-00141)

Yrkande
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar att

1. Arendets tjinsteutldtande skickas till hilso- och sjukvirdsnimnden och patientnimnden
begar skriftlig aterforing avseende atgarder for att sdkerstilla att patienter med
hyperhidros tillgodoses en god och sidker vard samt eventuella genomfoérda och planerade
forbattringsatgirder och effekterna av dessa senast den senast den 20 mars 2026.

2. Arendets tjansteutldtande skickas for kinnedom till akutsjukvérdsnamnden.

3. Arendets tjansteutlatande skickas for kinnedom till styrelsen for Karolinska
Universitetssjukhuset.

4. Arendets tjansteutlatande skickas for kinnedom till Inspektionen for vard och omsorg.

Expedieras till

Haélso- och sjukvardsnimnden
Akutsjukvardsnamnden
Inspektionen for vard och omsorg
Akten
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PROTOKOLL Dnr A2501-00002
2025-12-16

§8

Upphandling av IT-tjanster i dynamiskt inkopssystem (DIS)
A2507-00070

Arendebeskrivning
Nuvarande avropsavtal avseende forvaltningens behov av IT-tjanster 16per ut den 31 december
2025. Forlangning av befintligt avtal ar inte mojlig da ramavtalet upphort att gélla.

Ny upphandling av IT-tjanster kommer darfor att goras fran Region Stockholms upphandling av
dynamiskt inképssystem (dnr FSN 2024-0317 Dynamiskt inkopssystem [DIS] av IT-tjanster,
SLL1670). Den nu aktuella upphandlingen omfattar samma ataganden som ryms inom pagaende
avtal, vilket innebar forvaltning och support av forvaltningens verksamhetssystem CMC Motion.

Avtalet medfor ett dtagande avseende forvaltning och support som beriknas uppga till ca 850 000
kr arligen. Kostnader for utvecklingsinsatser budgeteras arsvis inom naimndens budgetram och
bestaills efter sarskilda estimat.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2025-11-27

Yrkande
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar att

1. Forvaltningschefen ges i uppdrag att teckna avtal med vinnande anbudsgivare i
upphandling av IT-tjanster med dnr FSN 2024-0317 Dynamiskt inkopssystem (DIS) av IT-
tjanster, SLL1670.

2. Att justera beslutspunkten omedelbart.

Justeras Justeras

Henrik Eriksson (C) Samuel Klippfalk (KD)

Expedieras till

Akten

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2501-00002
2025-12-16

8§89

Delegationsbeslut fattade 2025-11-01—2025-11-30
A2501-00007

Arendebeskrivning

I det har drendet anméls beslut, som har fattats pa patientnimndens
vagnar. En sammanstillning av besluten bifogas. For ytterligare
information om besluten hénvisas till nimndens sekreterare.

Av 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen foljer att en namnd far
delegera beslutanderatten till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersittare
eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst rende eller en viss grupp
av drenden. En namnd far 4ven uppdra at en anstilld hos regionen att
besluta pd nimndens vignar. Beslut som fattats pa en namnds vagnar ska
anmailas till nAmnden.

Beslutsunderlag

Anmalan daterad 2025-11-05
Bilaga 1 — Delegationsbeslut 2025-11-01 — 2025-11-30

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Expedieras till
Akten
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2501-00002
2025-12-16

§ 10

Inkommande drenden under januari — november 2025
A2501-00008

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning 6ver inkommande drenden till
patientndmndens forvaltning under rubricerad period.

Antalet drenden ar: 5 158 fran 1177, via e-post 184, skrivelser 862 och
telefondrenden 1 330. Total antal arenden ar 7 534.

Beslutsunderlag

Anmalan daterad 2025-10-31
Bilaga 1 — Inkommande arenden under januari — november 2025

Arendet anmils for kinnedom till nAmnden.

Expedieras till
Akten
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J& Region Stockholm

b 11 (12)
PATIENTNAMNDEN
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§11

Avslutade drenden under perioden 2025-10-01 — 2025-10-31

A2501-00009

Arendebeskrivning

Arendet innehéller forteckning 6ver drenden som avslutas enligt delegation

under rubricerad period, dvs efter den foregdende forteckningen som

presenterades vid nimndsammantriadet den 18 november 2025.

Beslutsunderlag

Anmalan daterad 2025-11-25

Bilaga 1 — Avslutade drenden under perioden 2025-10-01 — 2025-10-31

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Expedieras till

Akten
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2501-00002
2025-12-16

812
Ovriga fragor

Samuel Klippfalk (KD) informerade om att han tillsammans med en
handléaggare fran forvaltningen traffat tva representanter fran
Riksforbundet for ME-patienter (RME) den 1 december 2025.

Ordféranden tackar nimndens ledamoter och forvaltningen for arets
arbetsinsatser samt onskar alla en god jul och avslutar darefter
sammantradet.
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