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Yttrande over regionrevisorernas delrapport
2020 avseende fardtjanstnadmnden

Arendebeskrivning
Revisorerna i revisorsgrupp Il beslutade vid sitt méte 2020-10-20 att

overlamna delrapport 2020 till fardtjanstndmnden med mojlighet till yttrande.
Foreliggande arende innehaller forslag till yttrande éver namnda rapport.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande

Delrapport 2020 Fardtjanstnamnden

Forslag till beslut
Forvaltningschefen foreslar att fardtjanstnamnden beslutar foljande.

1. Foreliggande forslag till yttrande godkanns och éversands till
regionrevisorerna.
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Forvaltningarnas forslag till motivering

Regionrevisorernas delrapport 2020, sammanfattning

I revisionens Oversiktliga granskning av finansiell delarsinformation har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om
kommunal redovisning och god redovisningssed.

Revisionen beddmer namndens prognos for det ekonomiska resultatet i allt
vasentligt som rimligt, och noterar att avvikelser i forhallande till budget i
huvudsak har analyserats och kommenterats.

Revisionen beddmer namndens prognos for det verksamhetsmassiga resultatet
i allt vasentligt som rimlig. Revisorerna kommenterar att det i namndens
delarsrapport inte framkommer nagot som innebar risk for att verksamheten
inte kommer att kunna genomforas enligt fullméaktiges uppdrag och mal under
aret. Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstallande satt i namndens delarsrapport.

Revisionen har granskat ledningsnara kostnader och representation utan nagra
vasentliga iakttagelser.

Revisorerna beskriver att RSSL har gett fardtjanstnamnden i uppdrag att bista
Region Stockholm under pandemin. Revisionen noterar att det inte finns nagra
styrande dokument som reglerar ett eventuellt forhallande mellan RSSL och
fardtjanstnamnden. Uppdragen fran RSSL handlar om att stotta
ambulanssjukvarden med persontransporter, att kora hemtester (PCR-tester) av
sjukvardpersonal och sjuka invanare i Stockholms lan samt personaltransporter
av vardpersonal. Revisionen noterar att forvaltningen informerat om att
uppdragen arbetas fram i dialog mellan trafikforvaltningen och RSSL.
Revisionen noterar att ett avtal har tagits fram mellan HSN och FTN gallande
att kéra hemtester. Nar det galler uppdraget att kéra ambulanstransporter och
att genomfora personaltransporter av vardpersonal noterar revisionen att detta
uteslutande har skett pa uppdrag av RSSL, utan 6verenskommelse, och att
forvaltningschefs- eller namndbeslut for att bekrafta uppdragen inte har tagits.
Revisorerna noterar att forvaltningen informerat nédmnden om att uppdragen
har getts fran RSSL.

Revisionen noterarar att beslut fattats om tillfalligt ekonomiskt stod till
rullstolstaxi och bestéllningscentralen. Revisionen noterar att varken utfall for
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de extraordindra kostnaderna om tillfélligt trafikstod for rullstolstaxi och
bestéllningscentral eller antal kdrningar och kostnader fér uppdragen som
RSSL har gett i uppdrag redovisas i namndens delarsrapport. Revisionen
bedomer att det bor framga till namnden hur namndens olika avtal har anvants
under coronapandemin &ven om uppdragen ligger inom befintliga budgetramar
och har utforts pa uppdrag av tredje part.

Revisionen beddmer att nAmnden/férvaltningen bor verka for att en
overenskommelse traffas snarast med HSN for sjukresor. Tjansterna uppgar till
hoga belopp, vilket talar for att villkoren bor regleras mellan parterna.
Revisionen ger darfér en ny rekommendation om att trafikforvaltningens
ledning bor verka for
e att en 6verenskommelse ingas med halso- och sjukvardsforvaltningen
som reglerar ansvaret och utférandet av sjukresor.

Revisionen anser att namnden fortsatt behover sakerstélla att mal, strategisk
inriktning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen av fardtjansten
och dess forhallande till den allméanna kollektivtrafiken tydliggors och faststélls.

Revisionen konstaterar att savél trafikhanterings- som
tillstdndshanteringssystem fortsatt inte ar implementerade och att detta
paverkar andra utvecklingsomraden inom fardtjanstens verksamhet negativt.

Regionrevisorernas delrapport 2020 bilaggs arendet.

Forslag till yttrande

Fardtjanstnamnden tar med sig revisorernas beddmning att den formella
rapporteringen bor utékas och fordjupas nar det galler de uppdrag som
namnden utfort pa uppdrag av RSSL. Anledningen till att informationen
utelamnats i namnda rapportering ar att uppdragen varken har paverkat
namndens ekonomi eller genomforts inom ramen for eller paverkat ordinarie
fardtjanstverksamhet. Vart att notera i sammanhanget ar att namnden far
relativt omfattande information muntligen i anslutning till
namndsammantradena.

Fardtjanstnamnden noterar att revisionen lAmnar en ny rekommendation i
delrapporten. Arbetet med att traffa en 6verenskommelse med hélso- och
sjukvardsforvaltningen som reglerar ansvaret och utférandet av sjukresor har
forsenats pa grund av pandemin. Férvaltningen raknar med att en
overenskommelse med halso- och sjukvardsforvaltningen blir klar i nartid.
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1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat -
prognos per 2020-08-31

Fullmaktige beslutade i samband med budget for 2019 om att inratta fard-
tjanstndmnden (FTN) som ska ansvara for sarskilt anordnande transporter
for personer med funktionshinder! i regionen. I nimndens uppdrag ingar
bl.a. att upphandla och forvalta avtal rorande fardtjanstverksamheten samt
att besluta i enskildas drenden rorande tillstand till fairdtjanst. Tidigare han-
terades dessa frigor av trafiknamnden. Fullmiktige har i reglementes beslu-
tat att naimnden ska kopa sitt forvaltningsstod av trafiknimnden och att
namnden ska ha ett fairdtjanstutskott.

1.1 Ekonomi

Namnden prognostiserar arets resultat till 374 mnkr, vilket ar 374 mnkr
hogre 4n fullmiktiges resultatkrav. Overskottet forklaras till storsta delen av
ett lagre resande med fardtjanst- och rullstolstaxi till f61jd av covid-19, vilket
innebar att kostnaderna for kopt fardtjansttrafik beraknas bli 1agre 4n budget
p.g.a. farre resor. Kostnaderna for sjukresor har ocksa minskat av samma an-
ledning, men dessa finansieras av hilso- och sjukvardsnimnden.

Fullmaiktige beslutade den 23 juni att for regionstyrelsen och vissaz nimnder
och bolag, diribland fardtjinstnamnden, undanta merkostnader och mins-
kade intdkter avseende covid-19 vid bedomningen av om de uppnétt sina
budgeterade resultatkrav. Namnden prognostiserar att den framsta effekten
av situationen med covid-19 pa fardtjainstndmndens prognos dr minskning av
antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik och mins-
kade resenarsintikter (resultatneutralt).

Periodens investeringar uppgar till 19,1 mnkr. For helaret 2020 ar prognosen
32,7 mnkr, vilket understiger budget med 21,3 mnkr. Avvikelsen mellan pro-
gnos och budget beror pa att tidigare prognostiserade utgifter for det nya till-
stdndshanteringssystemet for 2020 delvis ar forskjutna till 2021. Enligt
namndens delarsrapport beror detta pa forseningar och kvalitetsproblem
fran avtradande och tilltraidande driftleverantor samt fortsatt hog komplexi-
tet i projektet.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstdllande satt i nimndens delérsrapport.

Revisionen bedomer ndimndens prognos for det ekonomiska resultatet i allt
vasentligt som rimlig.

! Enligt lagen (1997:736) om fardtjanst, gallande avtal mellan Region Stockholm och lanets
kommuner, samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik vad avser fardtjanstresor.

2 RS 2019-1041. De namnder och bolag som beslutet galler ar HSN, VKN, PAN, SLSO, Karo-
linska, SOS, DS, STS, S:t Erik, FTV, AISAB, Stockholm Care, MediCarrier, trafikkoncernen
(TN, SL, WAAB, FtjN).



1.2 Verksamhet

I nimndens delarsrapport framkommer inget som innebar risk for att verk-
samheten inte kommer att kunna genomforas enligt fullmaktiges uppdrag
och mal under éaret.

M8l och uppdrag

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett tillfred-
stiallande sitt i namndens delarsrapport. Namnden redovisar prognos for de
indikatorer till fullmaktiges mal for den sarskilda kollektivtrafiken som tagits
upp i regionledningskontorets anvisningar. Namnden bedomer att malniva-
erna kommer att uppnés forutom indikatorn Andel trygga resor. Det plane-
rade arbetet for att uppna malvardet under 2020 har pausats till f6ljd av co-
vid-193.

Niamnden bedomer att den av fullméktige uppsatta indikatorn Nojda resend-
rer for det 6vergripande malet for fardtjanstverksamheten4 kommer att upp-
nas. Namndens egna uppsatta indikatorn Punktlighet prognostiseras att upp-
nas. Namnden uppger att det ackumulerade virdet for bada indikatorerna
overstiger utsatt mélviarde. For néjdheten anges en bidragande orsak sanno-
likt vara en konsekvens av coronapandemin som inneburit borttagande av
samplanering (se avsnitt 2.1.1) samt en 6kad tidspassning med anledning av
ett minskat resande inom taxibranschen som bidragit till en 6kad tillgang pa
fordon. Ocksa gallande punktligheten anges att covid-19 inneburit en mins-
kad efterfragan pa fordon vilket positivt paverkat de upphandlade bolagens
incitament att utfora fardtjanst- och sjukresor.

Som revisionen noterat i arsrapportens for 2019 har indikatorerna antal resor
totalt och antal resenirer/tillstind under malet Effektiva resor tagits bort.
Detta medfor att naimndens mal om effektiva resor saknar indikatorer for
2020. Aven for nimndens mal om en Tillginglig och sammanhdllen region
saknas indikator. Revisionen noterar att nimnden under tillgdnglighetsmalet
kommenterar att en del i att mota resendrer med sirskilda behov ar att ta
fram en utvecklingsplan for fardtjansten, vilken trafikforvaltningen avser att
ta fram under 2020 (se avsnitt 2.2.2).

Namnden redovisar de uppdrag som tilldelats nimnden fran regionfullmak-
tige for 2020. Namnden rapporterar att tre uppdrag pagar enligt plan. Namn-
den har, i enlighet med anvisningar fran regionledningskontoret, i samband
med delarsrapportering foreslagit att ett uppdrag, att utvardera forandringar
gallande fritidsresor, 6kad flexibilitet att valja m.m., bor avslutas med anled-
ning av coronapandemin.

3 Forvaltningen har fran 1 september arbetat med kompletterande fragor i kundundersok-
ningen (Anbaro) for de resendrer som svarat att man ar otrygg eller mycket otrygg under
resan.

4 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, delmal attraktiva resor.

5 Regionrevisorerna arsrapport fardtjdnstnamnden 2019.



Nar det galler uppdraget att utreda hur resegarantin ska utvecklas har revis-
ionen tidigare framhallit att uppdraget inte kan anses vara slutfort trots att
namnden rapporterat uppdraget som avslutat i samband med verksamhets-
berittelsen 2019. Av verksamhetsplanen for 2020 framgar att det finns en ny
aktivitet for namnden att utreda hur resegarantin fortsatt kan utvecklas, akti-
viteten dr dock inte padborjad med anledning av covid-19.

Revisionen bedomer ndimndens prognos for det verksamhetsmaissiga resulta-
tet i allt vasentligt som rimlig.

Antal resor

Det totala antalet resor inom fardtjanst (inklusive sjuk- och tjansteresor)
fram till delaret har i jamforelse med foregaende ar minskat med 29,2 pro-
cent (746 198 resor).

Antalet utférda resor med fardtjansttaxi har varit 38 procent (507 909 resor)
lagre dn budget och resor med rullstolstaxi har varit 38 procent (241 110 re-
sor) lagre an budgeterat. Antalet utforda sjukresor for taxi har varit 16 pro-
cent (74 244 resor) ldgre dn budget och sjukresor med rullstolstaxi har varit
19 procent (41 740 resor) lagre dn budgeterat. Antalet utforda tjansteresor
har varit 38 procent (8 899 resor) lagre an budget.

Avvikelserna uppges framst bero pa att coronapandemin har inneburit en
markant minskning av antalet resor fran den 12 mars 2020 efter uppma-
ningar fran Folkhidlsomyndigheten att personer som tillhor riskgrupper eller
ar over 70 ar ska undvika att traffa andra manniskor.

2 Intern styrning och kontroll

2.1 Hanteringen av coronapandemin

Namnden rapporterar i sin deldrsrapport att coronapandemin har péaverkat
och kommer att fortsatt paverka fardtjanstverksamheten under lang tid fram-
over pa grund av Folkhdlsomyndighetens uppmaning att personer som tillhor
riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska undvika att traffa andra manniskor. Ra-
dande situation har kraftigt minskat resandet med fardtjansten.

2.1.1 Organisation och ansvar

Fardtjanstverksamheten har ingatt i trafikforvaltningens hantering av pande-
min, se regionrevisorernas delarsgranskning av trafiknimnden. Enligt upp-
gift frdn forvaltningen har nimndens ordférande, forvaltningschef och fard-
tjanstsektionen haft veckovisa avstamningar. Ordférande har informerat
namnden l6pande och forvaltningschefen har muntligt informerat om laget

6 Regionrevisorerna arsrapport fardtjanstndmnden 2019.



pa namndens sammantraden. Fardtjainstnamnden har inte haft nagra extra
sammantraden.

Namndens ordforande har vid tva tillfallen fattat beslut att tillfalligt pausa
funktionen samakning/samplanerat resande for fardtjanst och sjukresor un-
der 6kad smittorisk vid flera resenirer i samma bil f6r perioden mars-maj’
och juni-septembers. Namnden har fattat beslut? att forlanga den tillfalliga
borttagningen av samplaneringen aret ut. Uppskattningsvis innebar detta en-
ligt uppgift en sannolik kostnad for nimnden pa tva-tre mnkr per ménad un-
der den tid som ett samplanerat resande inte genomfors. Detta motverkas
dock av lagre kostnader eftersom antalet resor minskat.

2.1.2 Uppdrag frdn RSSL

Den 7 februari aktiverade hilso- och sjukvardsndmnden, med anledning av
coronapandemin, den regionala sirskilda sjukvéardsledningen (RSSL) i enlig-
het med den regionala katastrofmedicinska beredskapsplanen.® RSSL:s upp-
gift var bl.a. att samordna, koordinera och allokera resurser inom regionen i
syfte att hantera coronapandemin. RSSL har gett fardtjainstnimnden i upp-
drag att bistd Region Stockholm under pandemin. Det finns inga styrande do-
kument som reglerar ett eventuellt forhallande mellan RSSL och fardtjanst-
niamnden.

Uppdragen fran RSSL handlar om att stotta ambulanssjukvarden med per-
sontransporter, att kora covid-19 test i hemmet av sjuk vardpersonal och
sjuka invanare i Stockholms lan!2 samt personaltransporter av vardperso-
nal®. Enligt uppgift har uppdragen arbetas fram i dialog mellan trafikforvalt-
ningens och RSSL. Granskningen visar att anpassade taxor/ersattning tillam-
pats for korningen av hemtester och ambulanstransporter. For tjansteresor
har vanlig taxa tillampats. Kostnaden vidarefaktureras till halso- och sjuk-
vardsforvaltningen och Karolinska Universitetsjukhuset. Nimnden rapporte-
rar att eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det giller detta upp-
drag, paverkas inte fardtjainstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Revisionen noterar att varken antal korningar eller kostnader for dessa upp-
drag redovisas i namndens delarsrapport. Enligt uppgift fran forvaltningen
beror detta pa att det varken har paverkat nimndens ekonomi eller genom-
forts inom ramen for eller paverkat ordinarie fardtjanstverksamhet.

7 FTN 2020-0023.

8 FTN 2020-0036.

° FTN 2020-0036.

10 Regional katastrofmedicinsk beredskapsplan, HSN 2016-1431.

11 Enligt uppgift ufér ett drygt trettiotal fordon liggande och sittande corona-transporter un-
der ledning av AISAB, regionens ambulansverksamhet.

12 HSN 2020-1379.

13 HSN 2020-0527.



Revisionen noterar vidare att ett avtal'4 har tagits fram mellan HSN och FTN
undertecknat av hilso- och sjukvardsdirektor och forvaltningschef pa trafik-
forvaltningen gillande att kora covid-hemtester. Nar det giller uppdraget att
kora ambulanstransporter och att genomfora personaltransporter av vard-
personal noterar revisionen att detta uteslutande har skett pa uppdrag av
RSSL, utan 6verenskommelse, och att forvaltningschef- eller namndbeslut for
att bekrafta uppdragen inte har tagits. Forvaltningschef och namnden har en-
ligt uppgift fatt information om att uppdragen har getts fran RSSL.

2.1.3 Ekonomiskt stdd till leverantérer

Mot bakgrund av en trafiknedgang pa cirka 60 procent har forvaltningsche-
fen i mars fattat delegationsbeslut's om tillfalligt ekonomiskt stod till rullstol-
staxi. Revisionen konstaterar att beslutet har anmalts till nAmnden. Forvalt-
ningen anger att rullstolstaxi ar en funktion som till 100 procent ar uppbyggd
pa samhillsbetalt resande. Det ordinarie rullstolstaxiavtalet garanterar inga
fasta volymer och &keriernas ersittning ar beroende av det antal resenirer
som reser med rullstolstaxi. Namnden har i omgéngar tagit beslut att for-
ldnga det ursprungliga beslutet for perioden april-maj, juni-september?” re-
spektive oktober-decembers.

Av beslutsunderlagen framgéar att bedomningen gjordes att det fanns en 6ver-
hangande risk for konkurser och foretagsnedlaggelser av dkerier vilket kunde
ha lett till att mgjlighet att mota resendrsbehovet efter den mest akuta situat-
ionen inte funnits. Det framgar vidare att stodet ligger inom géillande bud-
getramar och att beloppen avser att bygga pa utfall 2019 dar dkerierna erhal-
ler upp till 80 procent av foregdende ars utfall och att faktisk utford trafik av-
raknas stodet.

Det framgar av intervjuer att forvaltningens juridiska funktion konsulterades
i samband med besluten om tillfalligt ekonomiskt stod, revisionen noterar att
resonemanget som fordes inte finns dokumenterad. Tillaggsavtal med leve-
rantorerna har tagits fram for perioden april-maj. Enligt uppgift fran forvalt-
ningen tas formella tilldgsavtal fram for de resterande ménader i skrivande
stund.

Forvaltningen har utifran en modell med en trafikminskning pa 55 procent
och en ersattning for leverantorerna upp till cirka 80 procent av foregaende
ars trafikutfall gjort en bedomning av stodets ekonomiska konsekvenser som
enligt denna berdakning prognostiserades till 87,4 mnkr for perioden mars-
september. Det faktiska utfallet ligger enligt uppgift fran forvaltningen pa
61,7 mnkr for perioden mars-augusti.

14 HSN 2020-1379.

15 TN 2020-0090.

16 FTN 2020-0025.

17 FTN 2020-0037.

8 FTN 2020-0037.

19 prognos pa kostnaden per manad enligt beslutsunderlaget: Mars 6,4 mnkr, april 13 mnkr,
maj 16 mnkr, juni 13 mnkr, juli 11 mnkr, augusti 15 mnkr, september 13 mnkr.



Utover stod for rullstolstaxi har namnden fattat beslut om ekonomiskt stod
for bestillningscentral for perioden april-maj2°, juni-september2! och okto-
ber-december22. Callcenter for fardtjanstverksamheten hanterar mottagning
av bestéllningar av taxi inom fardtjanstresor och sjukresor samt mottagning
av bestillningar inom Nartrafiken. Ersattningen i avtalet ar rorlig och utgar
fran besvarat antal samtal samt registrerad och ej avbokad bestillning. Av be-
slutsunderlaget framgar att antal inkommande samtal och bestéllningar av
resor under raidande pandemi pa mycket kort tid har minskat med 50 — 60
procent. Belopp ska bygga pa faktiska volymer mottagna samtal och bestall-
ningar som ej avbokats. Forvaltningen har i beslutsunderlaget utgétt frdn en
kostnad for stodet pa 2,4 mnkr for perioden april-september23. Enligt uppgift
fran forvaltningen ar utfallet for perioden april-augusti 765 205 kr.

Bedomning:

Revisionen noterar att varken utfall for de extraordinira kostnaderna om till-
falligt trafikstod for rullstolstaxi och bestillningscentral eller antal korningar
och kostnader for uppdragen som RSSL har gett i uppdrag redovisas i nimn-
dens deldrsrapport. Revisionen bedomer att det bor framga till nAmnden hur
namndens olika avtal har anvants under coronapandemin dven om uppdra-
gen ligger inom befintliga budgetramar och har utforts pa uppdrag av tredje
part.

2.2 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Vid namnd- och ledningsgruppsmoten har namndens ekonomi och prestat-
ioner samt 6vriga verksamhetsforandringar behandlats. Nimnden har infor-
merats om det ekonomiska utfallet i relation till budget samt prognoser for
fortsdattningen av aret.

2.2.1 Sjukresor

Ratten till sjukresor regleras i lagen (1991:419) om sjukreseersattning vid
sjukresor24. Fullméaktige beslutade i drendet om budget 201125 att ansvaret for
sjukresor skulle 6verforas fran SL till HSN. Ansvaret for tjdnsten har fram till
och med 2018-01-31 reglerats mellan hilso- och sjukvardsfoérvaltningen och
trafikforvaltningen i avtal dar HSN haft kostnadsansvaret och TN utforarupp-
draget. Detta ansvarsforhallande framgar dock inte av respektive nimnds
reglemente for 2019.

Revisionen har tidigare patalat att det saknas en 6verenskommelse mellan
fardtjainstnamnden och halso- och sjukvardsndmnden (HSN) som reglerar

20 FTN 2020-0026.

21 FTN 2020-0038.

22 FTN 2020-0038.

23 0,6 mnk april+maj, 0,3 mnkr juni-september.

24 Med sjukresa avses en patients resa till eller fr&n vard och behandling - sjukvard - och
patientens folkbokféringsadress.

25 1S 1011-0911.



ansvaret och utforandet av sjukresor2¢. Beskedet till revisionen 2019 var att
en ny 6verenskommelse beriknades vara klar fore sommaren 2020. Arbetet
med att utforma en ny 6verenskommelse startades varen 2017. Besked om
tidpunkt har numera andrats till att en 6verenskommelse ska vara klar senast
fore arsskiftet 2020/2021. Forseningen uppges framst bero pa pandemin.

2.2.2 Strategisk inriktning, utvecklingsplan fardtjanst

Revisionen har tidigare rekommenderat nimnden att sakerstilla att mal,
strategisk inriktning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen av
fardtjansten och dess forhallande till den allménna kollektivtrafiken fast-
stallsz. Revisionen har tidigare noterat att det pagar ett arbete med bl.a. ut-
vecklingsplan fardtjanst och bedomt att det inte ar helt tydligt varken hur ut-
vecklingsplanen forhéller sig till tidigare strategiska utredning Framtida fard-
tjanst eller vilken roll utvecklingsplanen ska ha i firdtjanstnamndens styr-
ning28. Revisionen har i detta sammanhang2o for trafiknamnden pekat pa att
utvecklingsplanernas funktion i den kort- och langsiktiga styrningen inte ar

tydlig.

Revisionens uppfoljande granskning visar att arbetet med att ta fram utveckl-
ingsplanen har pausats. Arbetet har manga beroenden, som exempelvis fram-
tagandet av ett nytt trafikhanteringssystem. Av nimndens delarsrapport
framgar att den del av utredning Framtida fardtjanst som avsag trafikuppliagg
for resor med fardtjanst och sjukresor planeras att aktualitetsprovas under
2020. Studien ar tankt att anvindas som underlag till arbetet med att ta fram
trafikhanteringssystemet. Rekommendationen bedoms som ej atgiardad.

2.2.3 Tillstdndshantering

Revisionen har tidigare {6ljt upp nimndens atgardsarbete kopplat till gransk-
ning av den interna styrningen och kontrollen avseende beslut om fardtjanst-
tillstand som genomforts av trafikforvaltningens internrevisions°. En uppfol-
jande granskning visar att ett flertal av atgarderna fortfarande kvarstar, aven
om ett arbete for att utveckla arbetssétt och den interna kontrollen pagar.
Riskacceptansen for ursprungligen tva risker har utokats och giller numera
for sex risker kopplat till att hantering av vissa atgarder ar beroende av ett
nytt tillstindshanteringssystem som dock har férsenats i omgéngar.

2.2.4 Pagdende rattsprocess

Fullmaiktige fattade i budget 2017 och 2018 beslut om att enskilda som bevil-
jats tillstand for fardtjanst med fardsatt rullstolstaxi frdn och med ar 2019 ska

26 Regionrevisorerna arsrapport fardtjanstnamnden 2019.

27 Rekommendation nr 1067 (29469 enligt ny numrering), Landstingsrevisorerna delrapport
trafiknédmnden 2017.

28 Regionrevisorerna arsrapport fardtjanstndmnden 2019.

29 Regionrevisorernas deldrs- och drsrapport trafikndmnden 2017.

30 Regionrevisorerna deldrsrapport fardtjanstnamnden 2019.



tilldelas totalt 500 fritidsresor per ar, som utgangspunkt. Beslutet har 6ver-
klagats av enskilda och kammarritten har under 2019 meddelat ett antal do-
mar i enskildas drenden som innebér att fullmiktiges beslut inte ska tillam-
pas i de aktuella arendena. Fardtjanstnimnden har 6verklagat domarna till
Hogsta forvaltningsdomstolen.

Hogsta forvaltningsdomstolen har medgett provningstillstand och fattat be-
slut om att undanrgja Kammarréttens och Forvaltningsrattens domar. Beslu-
tet innebar att begransning till 500 fritidsresor for resendrer med tillstdnd for
rullstolstaxi var korrekt.

2.3 Riskanalys och intern kontroll

Namnden har faststillt en for aret aktuell plan for intern kontroll. Namnden
beskriver i sin delérsrapport det 6vergripande arbetet med intern kontroll in-
klusive en kortfattad beskrivande text och analys av de hogst varderade ris-
kerna. Av delarsuppfoljningen framgar att riskvardet for risken att leveranto-
rerna har svart att rekrytera forare har minskat pa grund av att efterfragan av
resor har minskat drastiskt under pandemin. For riskerna att resenarer reser
samtliga resor de blivit tilldelade och risken om sankt fortroende for fard-
tjanstleveransen har sannolikheten minskat.

Risken for att beslut om forandringen for resendrer med tillstand for rullstol-
staxi inte kan fordndras fran resor efter behov till 500 resor bedoms inte vara
en risk langre. Hogsta forvaltningsdomstolen beslutat forandra tidigare do-

mar i Kammarrétten och Forvaltningsratten gillande detta (se avsnitt 2.2.4).

Fardtjanstens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att utfora
den interna kontrollen under perioden inte har paverkats av covid-19. Fard-
tjanstens bedomning ar dven att covid-19 inte kommer paverka arbetet med
att utfora den interna kontrollen som forvantat framéver.

Revisionen har tidigare pekat pa behovet att kartlagga och beskriva kontroller
i vasentliga floden inom fardtjanstverksamhetens:. En uppfoljande gransk-
ning visar att arbetet pagér, men inte ar slutfort.

2.4 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat ledningsnira kostnader och representation utan
nagra vasentliga iakttagelser.

2.5 Sammanfattande bedomning

Revisionen bedomer att naimnden/forvaltningen bor verka for att en 6verens-
kommelse triffas snarast med HSN for sjukresor. Enligt uppgift paborjades

31 Rekommendation nr 1404 (29471 enligt ny numrering), Regionrevisorerna érsrapport tra-
fikndmnden 2018.



arbete under varen 2017, det vill sdga langt fore covid-19 pandemin. Tjans-
terna uppgar till hoga belopp, vilket talar for att villkoren bor regleras mellan
parterna.

Revisionen anser att nimnden fortsatt behover sikerstilla att mal, strategisk
inriktning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen av fardtjansten
och dess forhallande till den allmanna kollektivtrafiken tydliggors och fast-
stalls.

Revisionen kan konstatera att saval trafikhanterings- som tillstaindshante-
ringssystem fortsatt inte 4r implementerade och att detta paverkar andra ut-
vecklingsomraden inom fardtjanstens verksamhet negativt.

For att starka den interna kontrollen bor forvaltningen, vilket revisionen tidi-
gare framfort, utover den 6vergripande intern kontrollplan dven arbeta med
att identifiera och dokumentera risker pa processniva. Utifran riskerna pa
processniva bor kontroller for att hantera dessa risker etableras. Tidigare re-
kommendation inom omrédet bedoms darfor som delvis atgardad.

Rekommendation:
Trafikforvaltningens ledning bor verka for

e att en 6verenskommelse ingds med halso- och sjukvardsforvaltningen
som reglerar ansvaret och utforandet av sjukresor.

3 Rakenskaper

3.1 Deldrsrapport 2020-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med Inter-
national Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell delarsinformation.

I syfte att kunna folja upp de ekonomiska effekterna av covid-19 pandemin
ska samtliga nimnder och bolag i Region Stockholm sammanstilla en ekono-
misk uppfoljning. Fardtjainstnamnden har dock inte haft ndgra vasentliga
merkostnader kopplat till covid-19.

I granskningen har det inte kommit fram nigra omstandigheter som ger an-
ledning att anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, 4r upprattad i enlig-
het med lagen om kommunal redovisning och god redovisningssed.

4 Yttrande 6ver Arsrapport 2019

Namnden har 2020-08-19 lamnat yttrande Gver revisionens arsrapport for
2019. Namnden har inte i sitt yttrande framhaéllit synpunkter som avviker
fran revisionens synpunkter i rapporten.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till namnd/styrelse — Delar 2020

Region Stockholm

Fardtjanstnamnden

Bilaga 1

Miljo
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29475 Fardtjanstnamnden bor sdkerstalla att befintliga styrande -
Fran rapport dokument ar relevanta och efterlevs vid upphandling av
2018 Arsrapport den sdrskilda kollektivtrafiken.
Tidigare ID
1511
Strategisk styrning och organisation
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29469 Fardtjanstnamnden bor sdkerstalla att mal, strategisk in- . Delar 2020
Fran rapport riktning och prioriteringar for den langsiktiga utvecklingen
2017 Delrapport av fardtjansten och dess forhallande till den allméanna kol- Revisionen har tidigare noterat att det pagar ett arbete
Tidigare ID lektivtrafiken faststalls. med bl.a. utvecklingsplan fardtjanst och bedémt att det
1067 inte ar helt tydligt varken hur utvecklingsplanen forhaller

sig till tidigare strategiska utredning Framtida fardtjanst el-
ler vilken roll utvecklingsplanen ska ha i fardtjanstnamn-
dens styrning[1]. Revisionen har i detta sammanhang[1] for
trafiknamnden pekat pa att utvecklingsplanernas funktion i
den kort- och langsiktiga styrningen inte ar tydlig.
Revisionens uppféljande granskning visar att arbetet med
att ta fram utvecklingsplanen har pausats. Arbetet har
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
manga beroenden, som exempelvis framtagandet av ett
nytt trafikhanteringssystem. Av namndens delarsrapport
framgar att den del av utredning Framtida fardtjanst som
avsag trafikupplagg for resor med fardtjanst och sjukresor
planeras att aktualitetsprovas under 2020. Studien ar tankt
att anvdndas som underlag till arbetet med att ta fram tra-
fikhanteringssystemet. Rekommendationen bedéms som ej
atgardad

Sidkerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29473 Fardtjanstnamnden bor i enlighet med fullmaktiges riktlin- AR 2019

Fran rapport jer for sakerhet anta en trafiksdkerhetspolicy och saker-

2018 Arsrapport stalla att den tillampas av samtliga entreprendrer. Revisionens uppfdljning visar att nimnden i november

Tidigare ID 2019 beslutat om en trafiksikerhetspolicy for fardtjanst-

1508 verksamheten. Implementering och arbete med att sdker-
stélla tilldmpningen av policyn dterstar. Rekommendat-
ionen anses darfér som delvis dtgardad.

37687 Namnden bér, utifran den egna organisationens behov, in- e

Fran rapport ventera och fatta beslut om styrande dokument for inform-

2019 Arsrapport ationssakerhet.

37688 Namnden bor regelbundet folja upp status pa informations- =

Fran rapport sakerhetsarbetet.

2019 Arsrapport

37689 Namnden bor sdkerstalla att TN for deras rakning tillforsak- =

Fran rapport
2019 Arsrapport

rar att ansvariga for informationssdkerhetsarbetet ges
mandat att kunna rapportera direkt till ledningen.
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Verksamhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
37690 Fardtjanstnamnden bor sdkerstélla att de lagkrav som stalls -
Fran rapport pa namnden avspeglas i en 6verenskommelse, i enlighet
2019 Arsrapport med fullmaktiges policy for integrerad ledning och styrning,
med trafiknamnden som utforare av fardtjanstverksam-
heten inklusive hur kraven ska féljas upp och aterrapporte-
ras.
37691 Namnden bor tydliggora och precisera redogorelsen i verk- e

Fran rapport
2019 Arsrapport

samhetsberattelsen utifran den verksamhet som ndmnden
ansvarar for.
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Rekommendationer till ledning — Delar 2020

Region Stockholm

Fardtjanstnamnden

Intern kontroll

Bilaga 2

Fran rapport
2020 Delrapport

kommelse ingds med hélso- och sjukvardsférvaltningen
som reglerar ansvaret och utférandet av sjukresor.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29471 Trafikforvaltningens ledning bor kartlagga och beskriva Delar 2020

Fran rapport kontroller i vasentliga fldden inom fardtjanstverksamheten.

2018 Arsrapport Revisionens uppfoljning visar att ett utvecklingsarbete pa-
Tidigare ID gar men att det fortfarande terstdr en del arbete for att
1404 kartlagga och beskriva kontrollerna i de vasentliga flodena.
45763 Trafikforvaltningens ledning bor verka for att en 6verens- =
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Trafikférvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende

2020-08-05 FTN 2019-0107
Handlaggare Fardtjanstnamnden Infosé_i_kerhetsklass
Catarina Stromsten-Falkenmark 2020-08-19, punkt 9 K1 (Oppen)
08-686 3551

Yttrande Over regionrevisorernas arsrapport
2019 avseende fardtjanstnamnden

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande éver regionrevisorernas arsrapport 2019 avseende
fardtjanstnamnden, RK 2019-0047.

Arsrapporten har lamnats till fardtjanstnamnden for yttrande vilket gérs genom
detta tjansteutlatande.

Beslutsunderlag

Detta tjansteutlatande daterat 2020-08-05 samt nedanstaende underlag

e Arsrapport 2019 fardtjanstnamnden

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta
1. Yttrande avges i enlighet med detta tjansteutlatande
2. Yttrandet 6verlamnas till regionrevisorerna

3.  Paragrafen forklaras omedelbart justerad
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Trafikférvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende

2020-08-05 FTN 2019-0107
Handlaggare Fardtjanstnamnden Infosé_i_kerhetsklass
Catarina Stromsten-Falkenmark 2020-08-19, punkt 9 K1 (Oppen)
08-686 3551

Forslag till yttrande och motivering

Revisorernas bedémning angaende redovisning av
verksamhetsmassigt resultat

Revisionen beddmer att det verksamhetsmassiga resultatet i huvudsak har
uppnatts. Namndens verksamhetsmassiga resultat bedoms vara
tillfredsstallande. Enligt arendet for ny politisk organisation inférdes nya
namnder for att forbattra styrning och ledning av landstingets verksamhet. |
fullmaktiges budget 201911 framhalls &ven att inrattandet av
fardtjanstnamnden gjordes for att ge dessa fragor en storre tyngd och ett
tydligare fokus. Revisionen menar darfor att det &r av vikt att nAmnden i sin
verksamhetsberattelse i stérre utstrackning tydliggor det arbete som bedrivits
inom den verksamhet som ndmnden ansvarar for.

Enligt RLK:s anvisningar ska namndernas rapportering ge en rattvisande bild
av utvecklingen av namndens verksamhet och resultat samt innehalla analyser
som klargor avvikelser mot budget och uppsatta mal. Revisionen noterar att
nagon uppdelad analys for fardtjansttaxi, rullstolstaxi, sjukresor respektive
tjansteresor inte redovisas i verksamhetsberattelsens verksamhetsavsnitt.
Namnden &r inte heller konsekvent i redovisningen av olika typer av resande.
Det gar exempelvis inte fullt ut att utlasa avvikelser i forhallande till budget for
olika typer av resor som utférs inom verksamheten.

I syfte att folja produktivitetsutvecklingen och redogdra for effektiviseringar
menar revisionen ocksa att namnden bor se 6ver mojligheten att ta fram
produktivitetsmatt for namndens verksamhet.

Rekommendation (sid7)
« Namnden bor tydliggora och precisera redogorelsen i verksamhetsberattelsen
utifran den verksamhet som namnden ansvarar for.
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2020-08-05 FTN 2019-0107
Handlaggare Fardtjanstnamnden Infosé_i_kerhetsklass
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Fardtjanstnamndens svar till revisorerna:

Fardtjanstnamnden ser pad samma satt som regionrevisorerna mojligheter till
att lamna fordjupade redogérelser 6ver namndens verksamhet. En mer
detaljerad rapportering skulle starka méjligheterna fér namndens
uppdragsgivare att forsta verksamhetens utfall. Vart att notera ar dock att
namnden far relativt omfattande information muntligen i anslutning till
namndsammantradena.

Revisorerna sager under punkten 2.2.1 att maluppfyllelsen for indikatorerna har
i huvudsak kommenterats pa ett tillfredsstéllande satt i verksamhetsberéttelsen.
Revisionen kan konstatera att namnden uppnar malnivan for fullméaktiges
indikator samtidigt som inga av namndens fyra egna uppsatta indikatorer nar
malnivan for 2019. Tre indikatorer uppnar inte malnivan men har forbattrats
jamfort med utfall 2018 och en av indikatorerna har férsamrats.

Namnden kommer under 2020 att paborija ett arbete med att identifiera de
indikatorer i verksamheten som bor foljas aktivt. Arbetet innefattar en
genomgang av de system som fardtjansten nyttjar i sin tjansteleverans, for att
dar fanga de variabler som fortjanas att foljas for att ytterligare driva
verksamheten i ratt riktning.

Revisorernas beddmning angaende integrerad ledning och
styrning

Revisionen beddmer att fardtjanstndmnden inte reglerat trafikndmndens
uppdrag och villkoren for utforandet av fardtjanstverksamheten pa ett sddant
satt som sakerstéaller att fardtjanstnamndens uppdrag och de skyldigheter som
foljer av lagstiftning kan styras eller kontrolleras.

Eftersom namnden har ett mycket langtgaende ansvar enligt kommunallagen
for att sjalvstandigt leda, styra och kontrollera det arbete som utférs, aven i
forhallande till annan part, finns risk att namnden inte kan sakerstalla att
verksamheten bedrivs utifran kommunallagens krav pa andamalsenlighet och
pa ett tillfredsstallande satt. Eftersom fardtjanstnamnden inte tydligt reglerat
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villkoren i 6verenskommelse eller genom andra styrdokument menar revisionen
att det finns en risk for att ndmndens styrning och intern kontroll 6ver den
verksamhet som trafiknamnden bedriver p4 namndens uppdrag inte ar
tillracklig.

Rekommendation (sid 11)

» Fardtjanstnamnden bor sékerstalla att de lagkrav som stalls pad namnden
avspeglas i en 6verenskommelse, i enlighet med fullméktiges policy for
integrerad ledning och styrning, med trafikndmnden som utférare av
fardtjanstverksamheten inklusive hur kraven ska foljas upp och aterrapporteras.

Fardtjanstnamndens svar till revisorerna:

Fardtjanstnamnden &r en ung myndighet som bedriver en verksamhet som
sedan lange varit val etablerad inom ramen fér trafiknamnden med tillagg fér de
sarskilda problem som féljer av en separering av ansvar for uppgifterna fran
sjalva utférandet av tjansterna. Fardtjanstndmnden delar revisorernas syn att
relationen mellan de tva namnderna maste vara formellt reglerad och ska
darmed ockséa kunna uppfylla de krav pa god intern styrning och kontroll som
stélls enligt kommunallagen &ven néar skotseln av en verksamhet dverlamnats
till en annan utforare, i det har fallet trafikndmnden.

I enlighet med fullméktiges policy for integrerad ledning och styrning avseende
tjanster som utfors av en namnd for en annan namnds rakning kommer
fardtjanstnamnden att se 6ver dverenskommelser och styrande dokument for
att reglera denna relation i enlighet med kraven pa god intern styrning och
kontroll. Det betyder att sarskild uppmarksamhet kommer att riktas mot att
beskriva hur férhallandena och ansvaret fordelas mellan namnderna avseende
sadana delar som uppdrag, leverans av tjanster, effektivitet, styrning, ledning
och kontroll.

Arbetet med saddan 6versyn kommer att pabG6rjas under det tredje tertialet 2020.
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Revisorernas bedomning angaende informationssakerhetsarbetet

Fardtjanstnamnden har inte beslutat om styrdokument for
informationssakerhet sedan namnden bildades 1 januari 2019. Ingen
uppfoéljning av informationssakerhetsarbetet lamnas till nédmnden. Revisionen
bedémer darfor att fardtjanstndmnden inte kan sakerstalla ett grundlaggande
systematiskt informationssékerhetsarbete enligt regionstyrelsens riktlinjer.
Daremot arbetar fardtjanstverksamheten enligt uppgift i enlighet med
styrdokument som omfattar hela trafikverksamheten.

Rekommendationer (sid 16)
= Namnden bor, utifran den egna organisationens behov, inventera och fatta
beslut om styrande dokument fér informationssékerhet.

= Namnden bor regelbundet folja upp status pa informationssakerhetsarbetet.

= Namnden bor séakerstalla att trafiknamnden for deras rakning tillférsakrar att
ansvariga for informationssakerhetsarbetet ges mandat att kunna rapportera
direkt till ledningen.

Fardtjanstndmndens svar till revisorerna:

Mycket av den dokumentation som efterfragas, finns sedan tidigare etablerad
inom trafikforvaltningen under trafikndmndens 6verinseende. En 6versyn for
att sékerstélla att denna dokumentation omfattar fardtjanstnamndens
verksamhet kommer genomféras under 2020.

Till detta kommer att bade folja upp hur informationssakerhetsarbetet bedrivs
men darutdver kravs en regelbunden uppféljning och matning av den faktiska
informationssékerhetens status och funktion. For att denna ska fa avsedd effekt
inom fardtjanstforvaltningens organisation maste
informationssakerhetsatgarderna vara utformade for att pa ratt satt stodja
fardtjansten. Samtliga dessa atgarder efterfragas idag, och kommer fortsatt att
efterfragas, hos trafikforvaltningens organisation. Dar finns enheter for bade
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informationssakerhet och 1T-sakerhet som bistar fardtjanstforvaltningen med
kompetens och resurser.

Vad det galler rapporteringsvagen for den informationssakerhetsansvarige inom
den andra forsvarslinjen hos (i det har fallet) tjansteleverantdren
trafikforvaltningen, kommer denna att ytterligare forkortas och forstarkas
genom en direkt kanal till trafikférvaltningens forvaltningschef. Denna
forandring kommer att genomfdras under det tredje tertialet 2020 (nar
forvaltningschefen inte langre ar tillika chef dver ledningsstaben dar funktionen
idag hér hemma).

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser.

Sara Catoni
tf Férvaltningschef
Trafikforvaltningen

Catarina Stromsten-Falkenmark
Avdelningschef
Verksamhetsstyrning och ekonomi
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Revisorerna i revisorsgrupp I1I beslutade 2020-03-31 att verlimna
rapporten till fairdtjinstndmnden for yttrande senast 2020-08-31.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.
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Sammanfattning — Fardtjanstnamnden
I den arliga revisionen prévas om verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar rattvisande

samt om den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Bedomning for ar 2019

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stillande tillfredsstillande stillande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X

Rattvisande  Inte rittvisande

Rékenskaper X

Ekonomiskt- och verksamhetsmiissigt resultat

Det ekonomiska resultatet uppgar till 108 mnkr, vilket ar 108 mnkr hogre an
faststillt resultatkrav. Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om en
ekonomi i balans darmed uppnatts.

Fullmaiktiges mal och uppdrag har i huvudsak uppnatts. Det verksamhets-
massiga resultatet bedoms vara tillfredsstédllande. Revisionen bedémer dock
att nimndens redogorelse i verksamhetsberittelsen i storre utstrackning be-
hover anpassas till den verksamhet som namnden ansvarar for.

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet bedoms, utifran genom-
ford granskning, ssmmantaget som tillfredsstillande.

Intern styrning och kontroll

Den kontroll som fardtjainstnamnden har 6ver den verksamhet som trafik-
namnden bedriver pd namndens uppdrag behover starkas. Detta for att sa-
kerstilla att naimndens ansvar lever upp till det langtgdende ansvar som
namnden, enligt kommunallagen, har for att sjalvstandigt leda styra och kon-
trollera det arbete som utfors pa uppdrag av annan part.

Vidare bedomer revisionen att nimnden behover sdkerstilla att fullmaktiges
styrande dokument for informationssakerhet tillimpas och vid behov ta fram
lokala styrdokument. Revisionen menar ocksé att nimnden behover séker-
stilla att mal, strategisk inriktning och prioriteringar for den langsiktiga ut-
vecklingen av fardtjansten och dess forhallande till den allménna kollektiv-
trafiken tydliggors och faststalls.

Den interna styrningen och kontrollen bedoms, utifrdn genomférd gransk-
ning, vara inte helt tillracklig.
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Rékenskaper

Arsbokslutet ir i allt visentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stillning.

Rékenskaperna bedoms vara rattvisande.
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Yttrande Over regionrevisorernas arsrapport 2019 avseende fardtjanstnamnden
(FTN 2019-0107)

I drendet forelag tjansteutldtande daterat den 5 augusti 2020 fran forvaltningschefen.
BESLUT
Fdardtjanstnamnden beslot foljande.

1. Yttrandet avges in enlighet med forvaltningens tjansteutlatande.

2. Yttrandet 6verlamnas till regionrevisorerna.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

SARSKILT UTTALANDE
S-ledamoten lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 1).
V-ledamoten lit till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 2).

SD-ledamoten lat till protokollet anteckna ett sarskilt uttalande (bilaga 3).
EXPEDIERAS TILL

Regionrevisorerna

Sidalav1l



JJ& Stockholms ldns landsting

SARSKILT UTTALANDE

2020-08-19
‘qqi’ Fardtjanstndmnden FTN 2019-0107
< Arende 9

Angaende Yttrande 6ver regionrevisorernas arsrapport 2019 avseende
fardtjanstnamnden

2019 var forsta aret som fardtjansttrafiken aterigen organiserades under en egen sjilvstandig
politisk ndmnd. Inridttandet av fairdtjainstnimnden motiverade den blagrona majoriteten med
att detta ska ge fardtjanstfragorna okad tyngd och fokus. Vi socialdemokrater delar den
ambitionen men revisionsrapporten for 2019 visar att det finns ett antal brister som behover
atgirdas.

Fardtjanstnamnden star for en viktig tjanst till de som nyttjar den och vara resenarer maste
kunna lita pa fardtjansten. Revisionsrapporten ar darfor ett ypperligt tillfalle for uppfoljning
av vad som fungerat och vad som behover goras béttre.

Vi socialdemokrater oroas 6ver den laga upparbetningsgraden av investeringarna. Enbart 13,1
mnkr har anvints, att jamfora med fullméktiges budget pa 58,6 mnkr. Det innebar att viktiga
investeringar sdsom det nya tillstdndshanteringssystemet inte blivit implementerat. Det ar
oroviackande d& investeringarna syftar till att forbattra verksamheten och forseningarna gar ut
over resenarerna.

Revisorerna hade ett antal rekommendationer som det gagnar nimnden att ta pa stort allvar.
For det forsta anser revisorerna att nimnden behdéver tydliggora och precisera redogorelsen i
verksamhetsberittelsen utifrin den verksamhet som nidmnden ansvarar for. En bra
verksamhetsberattelse underldttar inte bara for de fortroendevalda i ndmnden att folja
verksamheten utan dven for fullméktige och i slutdndan for véljarna att granska nimnden. Det
ar av yttersta vikt att verksamhetsberittelsen ar uttommande och fullédig. Detta syfte kan inte
kompenseras med muntlig information pd ndmndsmétena, dven om denna ar bra for
namndens egna ledamoter.

Angaende den integrerade ledningen och styrningen bedomer revisorerna nimnden inte
reglerat trafiknamndens uppdrag for utforandet av firdtjanstverksamheten pa ett sadant

satt som sikerstaller att fardtjanstnamndens uppdrag, inkluderat de skyldigheter som f6ljer av
regler och lagar, kan styras och kontrolleras pa ett tillfredsstillande sitt. Det har ar ytterst
allvarligt. Namnden maé vara relativt ny fortfarande men tillfredstidllande styrdokument och
interna kontrollfunktioner borde ha varit pa plats innan ansvaret overgick till nimnden.

Revisorerna kritiserar aven namndens arbete med informationssakerhet och aven har ar det
uppenbart att detta fallit mellan stolarna nar firdtjainstndmnden blev en egen ndmnd. Det ar
olyckligt att det inte gjordes en ordentlig kartlaggning av alla styrdokument och
kontrollfunktioner som behévde skapas pa nytt innan namnden bildades.



Slutligen ar det vart att poangtera att nimnden inte uppnatt nagot av de egna mal som man
satt upp for verksamheten rorande attraktiva, trygga och effektiva resor det hiar maste
betraktas som ett underbetyg. Samtidigt papekar revisionen att utfallet for ett av namndens
mal, rorande en tillgdnglig och sammanhéllen region, inte kan bedomas da det saknas
indikatorer.

Om vi ska lyckas forbattra fardtjansten i Stockholmsregionen till en sidan hog niva vi alla
onskar och forvintar oss sd kravs det en betydligt tydligare politisk styrning och en
organisation som ar riggad for att omsiatta nodvandiga forbattringsforslag i praktisk verklighet.
Syvende och sist ar detta ett politiska ansvar att fa pa plats. Har kan inte majoriteten fortsatta
att gomma sig bakom Trafikforvaltningen.
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Fardtjanstnamnden
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VANSTERPARTIET

Yttrande Oover regionrevisorernas arsrapport 2019
avseende firdtjinstndmnden

Vinsterpartiet tackar for revisorernas arsrapport 2019, och delar deras
kritik mot en otydlighet i arbets- och ansvarsfordelning mellan
fardtjanstndmnden och trafiknimnden, samt brister i rapporteringen. Var
forhoppning att den sérskilda kollektivtrafiken skulle fa en storre tyngd nar
en separat namnd infordes har tyvarr inte infriats. Snarare har det blivit
tviartom att de viktiga fragorna har hamnat i skymundan nir de inte ldngre
behandlas i trafiknamnden. Vansterpartiet ser darfor att det snarast
genomfors en fordjupad oversyn i syfte att antingen starka namnden eller
avveckla den och aterfora fragorna till trafikndmnden.
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Yttrande 6ver regionrevisorernas arsrapport 2019 avseende
fardtjanstnamnden

Sverigedemokraterna tackar for en bra arsredovisning fran
regionrevisorerna. Fardtjanstnamndens verksamhetsmassiga resultat ar i
huvudsak uppnatt och det ar positivt att nimndens inrdttande tydliggor
fardtjanstfragornas betydelse. For oss ar det viktigt att Region Stockholm
arbetar for alla medborgare.

Regionrevisorerna anmarker dock pa ett par omraden. Sarskilt nar det
kommer till produktivitetsmatt och styrning. Sverigedemokraternas linje ar
overensstimmande med regionrevisorerna dar vi i var skuggbudget lyft
fram tydligare uppfoljning och fler malindikatorer. Var forhoppning ar att
majoriteten tar till sig av detta och att firdtjanstnamnden forbattrar den
interna styrningen med bland annat att félja policyn for integrerad ledning
och styrning.

Forgaveskostnader ar ett problematiskt ord som vi anser riskerar att
forringa betydelsen av att slosa bort 17 miljoner kronor av skattebetalarnas
pengar. Det bor inte anvandas och istallet vill vi uppmana till klarsprak i
rapporter med verksamheter kopplade Region Stockholm som avséandare.
Detta giller projektet med ett nytt systemstod for fardtjanstverksamheten
dar det i ett sent skede beslutades att exkludera trafikhanteringssystemet.
Samtidigt hoppas vi pa att dtgarder har vidtagits for att liknande situationer
i storsta mojliga man kan undvikas i kommande upphandlingar.
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