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Svar pa skrivelse angaende trangsel i
busstrafiken

Arendebeskrivning

Vansterpartiet har i en skrivelse daterad 2020-11-24 stallt fragor kopplat till trangsel
i busstrafiken. | detta arende aterkommer Trafikforvaltningen harmed med svar pa
dessa fragor.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt skrivelsen fran Vansterpartiet daterad
2020-11-24.

Forslag till beslut
Trafiknamnden foreslas besluta foljande.

1. Skrivelsen anses besvarad.

Forslag och motivering
1. Hur har forvaltningen arbetat med att I6sa trangselproblematiken pa linje 179?

Linje 179 &r bland de linjer som med anledning av Covid-19-pandemin fatt allra mest
fokus nar det géller forstarkningar. En hdg belaggning uppmarksammades tidigt
under varen och atgarder som vidtogs innefattade bade akuta forstarkningar genom
nyttjande av sa kallade foérfogandevagnar saval som planerade forstarkningsturer.
Givet det anstrangda personallaget pga. hog sjukfranvaro under perioden mars-maj
2020 s& uppmanades aven trafikutdvarna att beakta alternativa personallésningar,
sasom anlitande av externa bussforetags resurser, for att mojliggora utférandet av
ordinarie samt forstarkt trafik for att forhindra att trangsel uppstar.
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Trafikforvaltningen tecknade aven interimsavtal med trafikutévarna dar viss
ersattning utgar for sddant intag av externa forarresurser.

I radande vintertidtabell ar linjen forstarkt med, i bada riktningarna, 16 avgangar i
morgonrusningen, 7 avgangar i mellantrafiken och 14 avgangar i
eftermiddagsrusningen. Detta innebar ett trafikutbud om totalt ca 240 avgangar per
vardag och en trafik som under rusningsperioder ger en turtathet battre an 5-min. All
forstarkningsavgangar bedrivs dock inte pa hela linjen, ett speciellt fokus finns pa
strackan Spanga station — Kista centrum.

Trafikforvaltningen har &ven beviljat dispens till trafikutdvaren for att anvanda réda
bussar pa linje 179 (som &r en stombusslinje som normalt ska trafikeras med blaa
bussar) i forstarknings- och rusningstrafik for att ge basta maéjliga forutsattningar att
frigora fordon till den omfattande trafikeringen.

2. Hur ser trangselsituationen ut pa linje 179 nu nar vi gatt in i en andra vag av
pandemin?

Trafikforvaltningen har analyserat belaggningen av sittplatser per timme och
hallplats for linje 179 i bada riktningarna. Belastningen ar storst i rusningstid och i
riktning mot Kista pa morgonen och omvant pa eftermiddagen.

Resurser som fordon och forare samt forutsattningar i vagnéatet och gatumiljon,
vilket paverkar bussarnas framkomlighet, ar faktorer som begransar mojligheterna
till att ytterligare uttka trafiken.

Linje 179 utmaérker sig ocksa, aven innan Covid-19-pandemi, for ett hogt fuskakande
som bidrar till trangsel. Forare har svart att hantera detta utan att hot och vald
uppstar. Ordningsvakter har sedan en tid tillbaks haft ett skyddstopp for att arbeta
med biljettkontrollanter om inte polisen deltar da aven ordningsvakterna utséatts for
hot och vald.

3. Hur har férvaltningen arbetat med att 16sa trangselsituationerna dar behoven
ar som storst?

Trafikforvaltningen har under rddande Covid-19-pandemi vidtagit ett antal atgarder
for att forsoka minska férekomsten av trangsel:

e Forstarkningar och anpassningar av trafikutbudet med fokus pa platser/tider
dar hdg belaggning forekommer.
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e Specifika forstarkningsinsatser for busstrafiken i samrad med
sjukhusledningar har riktats mot resande till och fran stérre sjukhus.

o Specifika forstarkningar och omlaggningar av busstrafiken har gjorts med
anledning av avstangningar i spartrafiken for planerade arbeten.

e Ytterligare forstarkningar i bussverksamheten sker genom nyttjande av sa
kallade forfogandevagnar. Dessa férfogandevagnar finns tillgangliga i alla
trafikomraden.

e Trafikutovarna har rekryterat och utbildat bussforare fran turistbranschen for
att kompensera for ordinarie forares sjukfranvaro och for att kunna hantera
omfattande forstarkningar.

e Insamling och bearbetning av kélldata fran t.ex. sparrar, fordonsmonterad
passagerarraknarutrustning, forarobservationer, observationer fran
biljettkontrollanter och kundvardar samt granskning av kundsynpunkter for
att regelbundet sammanstélla lagesrapporter 6ver trangseln i systemet.

e Kundvardar pa stérre hallplatser/bytespunkter/stationer for att vara
behjalpliga med att informera om t.ex. placering pa plattform eller nar nasta
avgang sker for att undvika trangsel.

e Biljettkontroller for att forhindra fuskakande som till del bestar av resande
som bidrar till trangsel och som inte skulle ha skett om inte det uppfattats att
det &r mojligt att aka "gratis”.

e Dialog med skolor och kommuner for att fa till stand justerade start-
sluttider, distansundervisning och minimering av gruppresor under
rusningsperioder.

e Dialog med storre arbetsgivare for att forsta och tillgodose resebehov for
personal som inte har mojlighet till distansarbete.

e Instruktioner till forarna att vid sa kallad "Covid-tréangsel” (50% av sittplatser
upptagna) i mojligaste man stanga doérrarna, skylta fullt och begara fran
trafikledning forstarkning.

e Betalvagransknapp pa kortlasaren/biljettmaskinen andrad till en "Covid-
knapp” som forarna trycker pa nar Covid-trangsel har uppstatt for att
forenkla forarnas inrapportering av trangsel.

o Kampanjer med uppmaningar till resendrer att undvika kollektivtrafiken och
att halla avstand.

¢ Interimsavtal med trafikutdvarna for att ge basta mdéjliga forutsattningar for
att bedriva sa mycket trafik som mojligt.

4. Skulle behoven kunna tillgodoses enklare och battre om busstrafiken inte drevs
av olika operatorer i olika omraden?

Oavsett samma eller olika trafikutovare sa ar fragan om hur behov av
forstarkningstrafik tillgodoses beroende pa tillgangliga resurser i form av t.ex. forare,
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fordon, trafikledare och mekaniker. En eventuell omférdelning av resurser till en viss
linje eller ett visst omrade sker alltid pa bekostnad av annan trafik.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjérkman
Chef trafikavdelningen
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SKRIVELSE
2020-11-24

Trafiknamnden

Vansterpartiet G

Angaende trangsel i busstrafiken

Under september manad rapporterade media om allvarlig trangsel pa bussarna.
Stombusslinje 179 mellan Vallingby och Sollentuna var den linje i omradet
Bromma/Sundbyberg/Solna/Sollentuna som fick dverlagset flest klagomal. Uppat 400 av de
i genomsnitt 1500 inkomna rapporterna per vecka rorde linje 179, och vérst drabbat av
trangsel och fullsatta bussar var det pa strackan mellan Kista och Rinkeby. Detta visar tydligt
var behovet ar som storst, dar manniskor bor som inte har mojlighet att arbeta hemifran,
styra dver sin egen arbetstid for att undvika rusningen eller har tillgang till egen bil.
Regionens Centrum fér epidemiologi och samhallsmedicin visar i en ny rapport att dessa
faktorer ar bidragande till att gruppen med lagst inkomst har en fyra ganger hogre risk att do
i covid-19 jamfort med den med hogst. Rinkeby ar ett av omradena som haft flest dodsfall till
foljd av covid-19 under varen "for att boende i Jarva inte har lyxen att jobba hemifran” som
Shilér Al Fouadi sa traffsakert uttrycker det i SVT Nyheters intervju den 19 november. Nér vi
nu har gatt in i en andra vag av pandemin ar det oerhort viktigt att kollektivtrafiken forstéarks
dar behoven i regionen ar som stérst, for att undvika trangsel och smitta bland de som inte
har nagra alternativ an att ta bussen. Det handlar om manniskors liv, klass och rattvisa.

Med héanvisning till ovanstaende vill vi ha svar pa foljande fragor:

1. Hur har forvaltningen arbetat med att l6sa trangselproblematiken pa linje
179?

2. Hur ser trangselsituationen ut pa linje 179 nu nér vi gatt in i en andra vag av
pandemin?

3. Hur har forvaltningen arbetat med att I6sa trangselsituationerna dar
behoven &r som storst?

4. Skulle behoven kunna tillgodoses enklare och béattre om busstrafiken inte
drevs av olika operatorer i olika omraden?
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