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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
omfattning

1.1 Overgripande beskrivning av Virdvalets omfattning

Verksamheten omfattar fysioterapeutiska rehabiliteringsinsatser inom angivna
specialiseringsomraden i 6ppenvard.

For patient med behov av samordnad rehabiliteringsinsats ska fysioterapeuten
verka for att rehabiliteringsprocessen sker samordnat med patientens ovriga
behandling eller stod.

Leverantoren ska arbeta utifran ett halsofraimjande och sjukdomsforebyggande
perspektiv. Insatserna ska utga fran medicinska bedémningar och prioriteringar
samt nationella riktlinjer.

Vardvalet omfattar olika typer av uppdrag: Inriktningsuppdrag och Valbara
uppdrag. Begreppet "Vardvalet” avser helheten av de hilso- och sjukvardstjanster
som ingar, medan "Uppdraget” avser de tjanster som leverantoren vid varje given
tidpunkt ska tillhandahélla enligt avtalet. Om inriktningsuppdrag eller valbara
uppdrag forekommer kan omfattningen av uppdraget variera mellan leverantorer
och over tid.

Minst ett av Inriktningsuppdragen ar obligatoriskt. Det eller de
Inriktningsuppdrag som Leverantoren vid var tid ar godkand for ska i sin helhet
tillhandahallas av Leverantoren och darmed inga i Uppdraget till dess att
Inriktningsuppdraget upphor. Ett Inriktningsuppdrag kan upphéra genom
uppsagning av Avtalet i dess helhet eller genom att Leverantéren under
avtalsperioden gor forandringar avseende Inriktningsuppdrag och/eller
bemannande fysioterapeuter (se bestimmelserna om uppségning av Avtalet i
avsnitt 6 och 22 i Huvuddokumentet). Notera dock att minst ett
Inriktningsuppdrag under hela avtalsperioden ska inga i Uppdraget.

Darutover kan Leverantoren, i samband med sin ansokan eller senare under
avtalsperioden, ansoka om att erhélla Valbara Uppdrag. Om Leverantorens
ansokan om att erhélla ett Valbart Uppdrag godkianns av Bestillaren kommer det
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Valbara Uppdraget darefter att omfattas av Uppdraget, och detta Avtal, till dess
att det Valbara Uppdraget upphor. Ett Valbart Uppdrag kan upphora genom
uppsigning av Avtalet i dess helhet eller genom uppsigning av den del av Avtalet
som avser det Valbara Uppdraget (se bestimmelserna om uppsigning av Avtalet i
punkterna 6 och 22 i Huvuddokumentet).

1.2 Uppdraget
1.2.1 Allmant om Uppdraget

Uppdraget omfattar de Inriktningsuppdrag som Leverantoren vid var tid valt och
godkants for och, for det fall Leverantoren har ansokt om och godkints for
Valbart Uppdrag, det eller de Valbara Uppdrag som Leverantoren vid var tid
innehar.

Bedomningen av om en vardsokande ska omhéndertas inom ramen for
Uppdraget eller hanvisas till annan vardform/annan vardgivare ska goras i
enlighet med Region Stockholms vid var till gdllande hianvisningsstod som nas via
Vardgivarguiden. Leverantoren ska, med tillampning av Region Stockholms vid
var tid gillande hanvisningsstod, hanvisa vardsokande som inte ska omhéandertas
inom Uppdraget till ratt vardform.

Leverantoren ska:
e undersoka, bedoma, diagnostisera, behandla, folja upp och utviardera
insatser.

o upprétta individuell rehabiliteringsplan med dokumenterat syfte och mal i
samrad med patienten, vid behov narstdende samt berorda aktorer.

o utfora fysioterapeutinsats pa mottagning, individuellt eller i grupp.

o utfora enstaka fysioterapeutinsats i hemmet. Om patienten ar i behov av
insats av hemrehabiliteringsteam fran primarvardsrehabilitering ska
eventuell fysioterapeutinsats stimmas av med berord
primarvardsrehabilitering.

o tillgodose regelbundet aterkommande insatser for patient med varaktigt
nedsatt funktionstillstand.

o utfora skade- och sjukdomsférebyggande insatser, exempelvis fraimja
levnadsvaneforandringar i syfte att uppna rehabiliteringsmalen och
motverka vardberoende. Behandlingen ska paga langst till dess att
behandlingsmalet dr uppnatt, eller till dess att behandlande fysioterapeut
bedomer att patienten klarar sin fortsatta traning pa egen hand.

e informera och vigleda narstdende och vardare i ett rehabiliterande
forhallningssatt kring den enskilde patienten.
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o anvinda Fysisk aktivitet pd Recept (FaR) som behandlingsalternativ for
att forebygga och behandla sjukdom enligt gillande riktlinjer och, dar sa
ar lampligt, forskriva och folja upp recept pa FaR.

o utfora funktions- och aktivitetsbedomningar som underlag till lakarintyg.

o utfirda utldtande och intyg enligt gillande riktlinjer lagstiftning och
overenskommelser, se Region Stockholms riktlinjer pa Vardgivarguiden.

e medverka vid upprattande av samordnad individuell plan (SIP) enligt
gillande lagstiftning och riktlinjer, se Region Stockholms riktlinjer
pa Vardgivarguiden.

1.2.2  Inriktningsuppdrag

De Inriktningsuppdrag som omfattas av Vardval specialiserad fysioterapi anges
nedan.
e Fysisk aktivitet och idrottsmedicin

e Hjart- och karlsjukdomar

e Mental hilsa

e Neurologi

e Obstetrik, gynekologi och urologi
e Onkologi

e Ortopedi

¢ Ortopedisk manuell terapi

e Pediatrik

e Respiration

¢ Reumatologi

e Smarta och smartrehabilitering
e Aldres hilsa

Vid behov och efter godkdannande fran Bestillaren kan delar av
Inriktningsuppdragen utforas i form av enskilda mottagningsbesok pa
vardcentral. Insatsen omfattar akuta och planerade individuella fysiska besok pa
mottagning som har avtal inom vardval vardcentral. Insatsen ska finns att tillga
for patienten daven pa Leverantorens egen mottagning, dar Uppdraget i huvudsak
ska bedrivas. Syftet ar att, utifran ett patientperspektiv, starka samverkan mellan
narliggande vardverksamheter och optimera forutsiattningarna for effektivt
kompetensnyttjande.


https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/halsoframjande-arbete/levnadsvanor/fysisk-aktivitet/fyss-och-far/
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/patientavgifter/avgiftshandboken/avgifter-intyg-vaccinationer/intyg-vaccination-halsoundersokning/
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1.2.3 Valbara Uppdrag

1.2.3.1 Valbart Uppdrag 1: Behandling i bassdng
Det valbara uppdraget omfattar fysioterapeutinsats i bassang,
individuellt eller i grupp. Det valbara uppdraget ar ett komplement till
mottagningsverksamheten och ska vara beldgen i niromradet av denna.

1.2.3.2 Valbart Uppdrag 2: Behandling av lymfodem
Omfattar patienter med diagnosticerat lymfodem. Insatsen omfattar
forskrivning och kompressionsbehandling samt information och traning
i anvandande och egenvard av kompressionshjialpmedel pa mottagning
och i hemmet. Manuellt lymfdrianage ges som tilligg nar effekten av
kompressionsbehandling inte ar tillracklig. Insatsen omfattar
information om tillstandet och vikten av egenvard.

1.2.3.3 Valbart Uppdrag 3: Modifierad Constraint Induced Movement
Therapy (Modifierad CI-terapi)
Det valbara uppdraget omfattar modifierad icke-kompensatorisk
intensiviraning for patienter med neurologisk sjukdom eller skada
sdsom exempelvis stroke.

1.3 Avgransningar
Uppdraget omfattar inte:

e Vard till individer som av kommun beviljats bistdnd enligt
Socialtjanstlagen 2001:453 for sarskilda boendeformer for dldre samt
individer som vistas pa korttidsplats efter en sjukhusvistelse.

e Vard till patienter som erhéller teaminsatser fran habilitering eller
priméarvardsrehabilitering och som inte ar i behov av enskild
fysioterapeutinsats.

I 6vrigt galler den sa kallade normaliseringsprincipen, vilket betyder att
malgruppen enligt ovan har ratt att vilja vardgivare i 6ppen vard i linje med 6vrig
befolkning.

Uppdraget omfattar inte:

e Viard som kraver akutsjukhusens resurser, kompetens och utrustning
e Vard som ska utforas inom specialistvard

1.4 Krav gillande remiss eller vardbegiran

Remiss eller vardbegaran kravs inte inom Uppdraget. Se vidare krav avseende
remisshantering i punkt 2.3.3.
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1.5 Malgrupp

1.5.1 Generell malgrupp

I den generella malgruppen ingér personer folkbokfoérda i Sverige!. Darutover
ingar:
e Asylsokande m.fl., enligt vid var tid gillande villkor pa Vardgivarguiden,
se Handbok for asylsokande.
e Vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand, enligt
vid var tid gillande villkor pa Vardgivarguiden, se Handbok for personer
utan tillstand.

e Kvotflyktingar, enligt vid var tid gillande villkor pa Vardgivarguiden, se
Vard till kvotflyktingar.

e Utlandska medborgare och svenska medborgare bosatta utomlands som
tillfalligt vistas i Sverige, enligt vid var tid gallande villkor pa
Véardgivarguiden, se Turisthandboken.

e Andra personer som vistas i regionen och r i akut behov av vard.

1.5.2  Prioritering av patienter

Leverantoren ska prioritera:

e patienter med skador och sjukdomar inom respektive Inriktningsuppdrag,

e patienter med omfattande behov samt,

e isyfte att frimja en samordnad vardkedja; patienter som kommer direkt
fran slutenvarden och patienter som har fatt annan medicinsk behandling.

e insatser som utgor en del i samordnad individuell plan (SIP) med syfte att
fraimja en god vard och omsorg for personer som behover insatser fran
béda huvudmaénnen enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard.

Leverantoren ska dven prioritera insatser som:

e minskar behov av slutenvéard och icke medicinskt motiverade besok pa
akutsjukhus,

e framjar kvarboendeprincipen samt

e forhindrar langtidssjukskrivning och frimja deltagande i studier och
arbetsliv.

For patienter med omfattande behov, sisom exempelvis barn och dldre med
stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande
funktionsnedsattningar samt kroniskt sjuka, ska sarskilt efterstravas
kontinuitet i vardkontakterna. For dessa patientgrupper ska dven stod till
narstdende prioriteras.

1 Nér patienter fran annan region dn Region Stockholm pa egen hand soker 6ppen vard i Region Stockholm ska
eventuella remisskrav savil i hemregionen som i Region Stockholm vara uppfyllda. Patienter frn andra
regioner i behov av planerad sluten vard ska ha remiss eller betalningsférbindelse fran patientens hemregion,
se Vardgivarguiden.
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2 Krav pa Uppdraget och dess utforande

2.1 Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Leverantoren ska darvid bland annat beakta och, i den utstrackning
det ar medicinskt motiverat, utféra Uppdraget i enlighet med vid var tid gillande

o for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som beslutas
av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for hilso- och sjukvard
och den regionala kunskapsstyrningsorganisationen for hilso- och sjukvard
inom Stockholm-Gotland;

» andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av ovan
angivna kunskapsstyrningsorganisationer;

o for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och,

e iden utstriackning det ar tillampligt och relevant for Uppdraget, den
nationella Vardhandboken.

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget sarskilt beakta och f6lja nedan
angivna nationella och regionala vardprogram:
* Generisk modell for rehabilitering och delar av forsakringsmedicinskt arbete.

Leverantoren ska aven i ovrigt utféra Uppdraget i enlighet med best practice
inom det aktuella virdomradet.

De hiélso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska tillhandahallas
utifrdn den basta effektiva omhandertagandenivan (BEON-principen) vilket
innebar att Leverantoren ska styra vardatgarder mot den vardpersonal som kan
utfora vardatgarden till Iagst sammantagen kostnad med bibehéllen eller 6kad
kvalitet.

Den hilso- och sjukvéard som tillhandahalls inom Stockholms ldan och som Region
Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk vilket
innebar att Leverantoren ska tillse att siattet som varden tillhandahalls, digitalt
eller fysiskt, utgar ifrdn det medicinska behovet, patientens onskemal och
effektivt resursanvandande.

Leverantoren ska tillampa for Uppdraget relevanta standardiserade vardforlopp.

2.2  Utrustning och krav pa lokaler

Leverantoren ansvarar for att tillhandahaélla all utrustning som ar nodvandig for
utforandet av Uppdraget. Leverantoren ansvarar, om inte annat uttryckligen
anges nedan, for att tillhandahaélla all utrustning som ar nédvandig for utférandet
av Uppdraget. Leverantoren ska darvid bland annat tillhandahalla foljande
utrustning, och lokaler dock utan begransning dartill:
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e Enskilda behandlingsrum, rum f6r behandling i grupp, vantrum,
utrustning anpassad for uppdragets malgrupper.

2.3 Vardplanering, remisshantering och samverkan

2.3.1  Allminna krav avseende kontinuitet i virden

Leverantoren ska tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sidkerhet.

Leverantoren ska efterstriva kontinuitet i virdkontakterna, utifrdn patientens
individuella forutsiattningar. Kontinuitet ska sarskilt efterstravas for dldre med
stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande
funktionsnedsattning, personer med kronisk sjukdom samt barn och unga med
behov av sarskilt stod. For dessa patientgrupper ska aven stod till narstdende
prioriteras.

2.3.2 Vardplanering

Leverantoren ska sédkerstélla att patienten vid varje vardkontakt far ett
koordinerat omhandertagande utifran sina samlade behov och forutsattningar.

Leverantoren ska tillse att en individuell rehabiliteringsplan formuleras i samrad
med patienten och att rehabiliteringsplanen dokumenteras i patientens journal.
Rehabiliteringsplanen ar ett levande dokument som ska uppdateras 16pande.

2.3.3 Remisshantering

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid géllande regler for remisshantering
som aterfinns pa Vardgivarguiden. Av dessa regler framgar bland annat att
remisser alltid ska skickas till leverantor som har avtal med Region Stockholm.
Det innebir att remisser fran andra vardgivare inte far stillas ut direkt till av
Leverantoren anlitade underleverantorer. Med anledning diarav ska Leverantoren
ha rutiner for att sikerstilla att av Leverantoren anlitade underleverantorer utan
drojsmal
e underrattar Leverantoren om underleverantérerna mottar remisser som, i
strid med Bestillarens regler for remisshantering, har utstallts direkt till
underleverantorerna; och
e vidarebefordrar sddana remisser till Leverantoren.

Leverantoren har ratt att vidareremittera/vidarebefordra remisser som
inkommer till Leverantoren till ndgon av sina underleverantorer. Remisser fran
andra vardgivare ska saledes alltid g via Leverantoren.

Leverantoren ansvarar for att, i samband med remittering till annan vardgivare,
informera patienten om regler for valfrihet och patientens mojlighet att valja
vardgivare.
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Bestillaren ansvarar for att information om vardgivare som har avtal med
Bestillaren kan nas via Vardgivarguiden - vardutbud.

2.3.4 Samverkan

Sammanhallen vard innebar att patienterna upplever en hog grad av trygghet,
kontinuitet och tillganglighet i den vard som tillhandahaélls. For att uppna detta ar
det av stor betydelse att enskilda vardgivare vid tillhandahallande av vardtjanster
tar hansyn till och beaktar patientens hela vardbehov och samordnar sina
vardtjanster med andra vard- och omsorgsgivare. Effektiv och andamalsenlig
kommunikation och samverkan med patientens 6vriga vard- och
omsorgskontakter ar foljaktligen av stor betydelse for att uppna en
sammanhallen vard.

2.3.4.1 Strukturell samverkan

Med anledning darav ska Leverantoren vidta de samverkanséatgarder som
framgar nedan.

Leverantoren ska delta i den strukturella samverkan med vard- och
omsorgsgivare som sker inom ramen for vardcentralens geografiska
samordningsansvar (GSA). Leverantoren ska delta i natverksmoten med vard-
och omsorgsgivarna i stadsdelar och/eller kommuner dar mottagningen ar
lokaliserad och som giller patientgrupper och processer som ror flera vard- och
omsorgsgivare och dar samverkan forbattrar for patienterna.

Etablerad samverkan med narliggande leverantorer inom vérdval
primarvardsrehabilitering ska finnas. 2

Leverantoren ska vid behov samverka med Hjalpmedelsverksamheterna, se
Vardgivarguiden, for att bidra till ett funktionellt hjalpmedelssortiment.

2.3.4.1 Patientsikra vardovergangar

I syfte att skapa forutsiattningar for en sammanhéllen vardkedja for, och
kontinuitet i varden av, de patienter som omhiandertas inom ramen for
Uppdraget ska Leverantoren vidta de atgirder som anges nedan.

Nar patient overgar fran Leverantoren till annan vardgivare ska Leverantoren,
under forutsattning att erforderligt samtycke erhéllits frdn patienten, informera
den vardgivare som Gvertar patientansvaret om vilken vard som tillhandahallits
av Leverantoren.

Leverantoren ska dven i ovrigt samverka med andra vardgivare, andra huvudman
(kommuner och regioner) och andra organisationer som berors av eller ar eller
blir involverade i omhéndertagandet av de patienter som Leverantéren vardar
inom ramen for Uppdraget. Det innebar att


https://vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/
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e Leverantoren aktivt ska delta i samordnad vard- och omsorgsplanering,

Processer och rutiner for samverkan med andra vardgivare, andra huvudmaén och
organisationer ska dokumenteras i den omfattning som ar motiverat utifran
vardkvalitet och patientsidkerhet, i enlighet med SOSFS 2011:19, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmianna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

2.3.4.2 Samverkansoéverenskommelser

Leverantoren ska folja beslut och riktlinjer i for Uppdraget relevanta och vid var
tid gillande samverkansoverenskommelser mellan Region Stockholm och andra
huvudmaian (kommuner och regioner). De for Uppdraget relevanta
samverkanséverenskommelserna dterfinns pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska
delta i arbetet med att anpassa och utveckla dessa samverkansoverenskommelser
till verksamhetsnéra niva, tillsammans med andra berérda vardgivare, huvudman
och organisationer.

2.4 Tillginglighet

Leverantoren ska folja de specifika bestimmelserna om vardgaranti och
oppettider som anges nedan. Leverantoren ska i ovrigt anpassa vantetider,
digitala tjanster, Oppettider, lokaler och den information som Leverantoren ger
till patienterna efter patienternas behov si att en god tillgdnglighet till den hélso-
och sjukvard som omfattas av Uppdraget uppnas. Leverantoren ska darvid
sarskilt beakta att de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
vara tillgdngliga for personer oavsett deras funktions- och/eller
aktivitetsformaga.

2.4.1  Vardgaranti

Vard som utfors i enlighet med detta Avtal omfattas av de lagstadgade samt de av
Region Stockholm beslutade reglerna om vardgaranti. Leverantoren ska
tillhandahélla tydlig information till patienter om den vardgaranti som géller, i
enlighet med den information som finns péa Vardgivarguiden och 1177. Om
Leverantoren inte kan uppratthélla virdgarantin ska denne, i samrad med
patient, bista patienten att f4 kontakt med annan vardgivare med kortare
vantetid. Om vantetider 6ver vardgarantins granser uppstar hos Leverantoren ska
Leverantoren snarast informera Bestillarens kontaktperson om detta, se punkt
25.1, Kontaktpersoner i Huvuddokumentet, for diskussion om fortsatt hantering.

2.4.2 Tider for utforande av Uppdraget m. m.

» Leverantoren ska tillse att det i de lokaler dar Uppdraget ska utforas finns en
mottagning dar de patienter som erhéller hilso- och sjukvard inom ramen for
Uppdraget kan tas emot.

» Mottagningen ska vara oppen alla Arbetsdagar och minst 08.00 — 16.00.

e Under mottagningens oppettider ska det vara mojligt att nd mottagningen pa
telefon. Vid de tider da Leverantoren inte har 6ppet eller inte kan svara i
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telefon ska telefonsvarare ge information om mottagningens 6ppettider samt
om att patienten kan vinda sig till 1177 pa telefon och 1177.se for rddgivning.

e Det ska vara mojligt for patient att boka tid vid personligt besok.

o Savil fysiska som digitala besok ska vara jamnt fordelade 6ver hela aret.

e Leverantoren ska planera verksamheten s att tillgdngligheten inte avsevirt
paverkas vid personals franvaro.

2.5 Krav pa bemanning och personella resurser

2.5.1  Allminna krav pa bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahalla personella resurser i den omfattning som kravs
for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Fysioterapeut som bemannar
Avtalet ska vara verksam enligt Avtalet motsvarande minst 51 procent av heltid.
Fysioterapeut som utfor digital vard inom ramen for Avtalet ska dven
tillhandahalla fysisk vard. Utférandet av digital vard far inte utgora
fysioterapeutens enda arbetsuppgift inom Avtalet.

Leverantoren ska tillse att Leverantorens personal, och i forekommande fall
personal hos underleverantor som Leverantoren anlitar for att utféra Uppdraget,
har for Uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far den kontinuerliga
kompetensutveckling som behovs for att utfora Uppdraget i enlighet med de krav
och villkor som framgar av Avtalet. Leverantoren ska tillse att Leverantoren, och i
forekommande fall underleverantor som Leverantoren anlitar for att utfora
Uppdraget, har ett system for att arligen planera, genomfora och folja upp
personalens kontinuerliga kompetensutveckling.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och skriva
svenska.

2.5.2 Krav avseende verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig

Leverantoren ska senast vid den tidpunkt som anges i 6.2.2, Krav som ska vara

uppfyllda fore driftstart i Huvuddokumentet

» utse en verksamhetschef som ska ha det 6vergripande ansvaret for de delar av
Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget och for att tillgodose
patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet; och

» om verksamhetschefen inte uppfyller de krav som stills pd medicinskt
ledningsansvarig, en (1) medicinskt ledningsansvarig, samt

» redovisa namn pa och kontaktuppgifter till verksamhetschef och, i
forekommande fall, medicinskt ledningsansvarig till Bestillaren. Se punkt
6.2.2 i Huvuddokumentet.

Leverantoren ansvarar for att kraven avseende verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 nedan ar uppfyllda senast vid
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ovan angiven tidpunkt och darefter under hela den resterande delen av
avtalsperioden.

2.5.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Den person som innehar rollen som verksamhetschef ska ha minst tva (2) ars
erfarenhet av att leda hilso- och sjukvardsverksamhet. Detta krav ar uppfyllt om
personen har minst tva (2) ars erfarenhet av att inom halso- och
sjukvardsverksamhet tjanstgora som verksamhetschef, enhetschef eller
motsvarande.

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for att
kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att verksamhetschefen ska
ha adekvat kompetens och tillriackliga kunskaper for att leda Leverantorens
systematiska forbattringsarbete i enlighet med Leverantorens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Verksamhetschefen ska vara vl fortrogen med, och
insatt i, de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer
som galler for hilso- och sjukvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person, formogenhetsbrott eller
annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for verksamhetschefens
formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga att utfora Uppdraget,
patienternas eller allmanhetens fortroende for Leverantorens verksamhet eller
for hilso- och sjukvarden i allméinhet far inte inneha rollen som verksamhetschef.
Person som ir foremal for utredning om sddana brott som anges i det féregdende
far inte, under den tid som utredningen varar, inneha rollen som
verksamhetschef hos Leverantoren.

2.5.2.2 Sarskilda krav avseende medicinskt ledningsansvarig

Den person som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig ska vara
legitimerad Hilso- och sjukvardspersonal. Personen ska vidare ha minst tre (3)
ars dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom rehabilitering.

Den medicinskt ledningsansvarige innehar en fortroendestillning. Person som,
enligt lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person eller annat brott som
ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den medicinskt ledningsansvariges
formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga att utfora Uppdraget,
patienternas eller allménhetens fortroende for Leverantorens verksamhet eller
for hilso- och sjukvarden i allméinhet far inte inneha rollen som medicinskt
ansvarig. Person som ar foremal for utredning om sddana brott som anges i det
foregaende far inte, under den tid som utredningen varar, inneha rollen som
medicinskt ledningsansvarig hos Leverantoren.
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2.5.2.3 Byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i f6rvig informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig. Av
informationen ska framgéa namn och personnummer pa samt kontaktuppgifter till
den person som Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschef eller
medicinskt ledningsansvarig. Leverantoren ska till anmalan bifoga utdrag ur
belastningsregistret for den person som Leverantoren avser att utse till ny
verksamhetschefen eller medicinskt ledningsansvarig samt intyg i enlighet med
punkt 6.2.2 i Huvuddokumentet.

Utdrag ur belastningsregister ska inges i obrutet brev fran polismyndigheten och
far inte vara dldre an tre (3) manader raknat fran dagen for inlamnande av
detsamma. P4 Bestéllarens begaran ska Leverantoren lamna ytterligare
information om den nya verksamhetschefen/medicinskt ledningsansvariga.

2.5.2.4 Kompetenskrav m. m.

Samtliga delar av Uppdraget ska utforas av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal. Legitimation for savil fysioterapeut som sjukgymnast ska vara
utfirdad av Socialstyrelsen. Leverantoren ska pa Bestillarens begiran ge in
dokumentation som styrker kravstilld kompetens och erfarenhet.

For Uppdraget ska Leverantoren ha fysioterapeut/-er med av yrkesférbundet
Fysioterapeuterna formaliserad specialiserad kompetens inom foljande omréden
(Inriktningsuppdrag):

e Fysisk aktivitet och idrottsmedicin

e Hjart- och kirlsjukdomar

e Mental hilsa

e Neurologi

e Obstetrik, gynekologi och urologi
e Onkologi

e Ortopedi

e Ortopedisk manuell terapi

e Pediatrik

e Respiration

e Reumatologi

e Smairta och smartrehabilitering
e Aldres hilsa

Leverantoren ska tillse att personalens kompetens uppritthélls genom att bland
annat folja yrkesforbundets riktlinjer.
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Valbart Uppdrag 1: Behandling i bassdng
Uppdraget ska utféras av fysioterapeut med specialiserad kompetens enligt nagot
av Inriktningsuppdragen ovan.

Valbart Uppdrag 2: Behandling av lymfodem

Uppdraget ska utforas av fysioterapeut med specialiserad kompetens enligt nagot
av Inriktningsuppdragen ovan samt med adekvat utbildning och klinisk
erfarenhet av lymfodembehandling.

Valbart Uppdrag 3: Modifierad Constraint Induced Movement Therapy
(Modifierad CI-terapti)

Uppdraget ska utforas av fysioterapeut med specialiserad kompetens enligt nagot
av Inriktningsuppdragen neurologi eller pediatrik samt med adekvat utbildning
och klinisk erfarenhet av Modifierad CI-terapi.

2.5.3 Sarskilda bestimmelser om personer som uppbir ersittning enligt
lag om likarvardsersatining och lag om ersittning for fysioterapi

Leverantoren ska tillse att ingen hélso- och sjukvardspersonal som for
Leverantorens rakning ar involverade i utféorandet av Uppdraget, oavsett om
dessa ar anstillda eller anlitade av Leverantoren eller av underleverantor som
Leverantoren anlitat for att utfora delar av Uppdraget, uppbar ersattning enligt
lag (1993:1652) om ersittning for fysioterapi (LOF) under samma kalenderar som
de for Leverantorens rakning ar involverade i utforandet av Uppdraget.

2.5.4 Avstiaende frian verksamhet inom vardval Primérvardsrehabilitering

Leverantoren ansvarar for att fysioterapeut som omfattas av Avtalet inte ar
verksam inom vardval Primarvardsrehabilitering under avtalstiden.

2.6 Halsoframjande och forebyggande hilso- och
sjukvardsatgarder

Leverantoren ska tillse att patienten erbjuds atgéard i enlighet med Nationellt

vardprogram vid ohdlsosamma levnadsvanor — prevention och behandling.

Darutover ska all personal uppmarksamma ohédlsosamma levnadsvanor och ge

enkla rad till patienten pa ett personcentrerat sitt i enlighet med Nationellt

vardprogram vid ohilsosamma levnadsvanor — prevention och behandling.

Leverantoren ska vid behov genomfora kvalificerade rddgivande samtal avseende
otillracklig fysisk aktivitet.

Leverantoren ska ha en tydlig, etablerad och dokumenterad rutin for att hanvisa
till relevant hilso- och sjukvardsinstans eller annan aktor, vid behov av
radgivande samtal avseende tobaksbruk, ohalsosamma matvanor och riskbruk av
alkohol.
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2.7  Rehabilitering och forsikringsmedicin

Leverantoren ska genomfora en kvalificerad bedomning av patientens
rehabiliteringsbehov och dartill gora forsakringsmedicinska bedomningar och
stallningstaganden. Vid behov ska intyg och utlatanden utfardas. Om behov av
individuell rehabiliteringsplan finns, ska en sddan upprittas.

De forsakringsmedicinska atgarderna ska vara en integrerad del av hilso- och
sjukvarden och hanteras med systematik, kvalitet och professionalitet.
Leverantoren ska folja regional Riktlinje for kvalitet och patientsidkerhet i det
forsakringsmedicinska arbetet enligt Region Stockholms ledningssystem, se
Véardgivarguiden.

2.8 Vardhygien

Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga vardhygieniska krav
som foljer var tids gallande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter ar
uppfyllda. Leverantoren ska vidta de atgarder som ar nodvandiga for att halla en
god hygienisk standard enligt Socialstyrelsens definition. For att uppfylla
tillampliga vardhygieniska krav i befintliga forfattningar tillimpas Vdgledning
for vardhygieniskt arbete, Kunskapsstyrning hélso- och sjukvard.

Leverantoren ska siakerstalla att de lokaler dar Uppdraget ska utforas ar
utformade, utrustade och inredda i enlighet med - Byggenskap och Vardhygien,
Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt renovering av
vardlokaler, Svensk Forening for Vardhygien, se Vardgivarguiden.

Leverantoren ska sikerstilla att arbetet mot vardrelaterade infektioner bedrivs
utifrdn Region Stockholms Handlingsprogram for att minska vdardrelaterade
infektioner i hdlso- och sjukvdrden, se Vardgivarguiden.

Leverantoren ska vidare uppfylla samtliga krav som framgar av Bilaga 5 Krav for
god hygienisk standard, rehabilitering i 6ppenvard.

2.9 Smittskydd
Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget ha &ndamalsenliga rutiner for att

uppmairksamma férekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta de atgarder
som skaligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

2.10 Hjilpmedel och forbrukningsmaterial

Leverantoren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och naringsprodukter enligt Region Stockholms
anvisningar, regler och bestéllningsrutiner pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska vara vil fortrogen med forskrivningsprocessen och aktuellt
hjalpmedelsutbud samt f6lja upp forskrivna hjalpmedel och dven i 6vrigt fullfolja
sitt forskrivaransvar.
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Leverantoren ska vid behov utfarda egenvardsbeslut for Fritt Val-rekvisition (se
Vardgivarguiden).

Leverantoren ska tillse att personal som forskriver hjalpmedel och
forbrukningsmaterial inom ramen for Uppdraget har genomgéatt Socialstyrelsens
webbutbildning i forskrivningsprocessen.

Leverantoren ska tillhandahalla utrymme for utlimning och atertagning av
enklare hjalpmedel, exempelvis rollatorer och duschpallar.

2.11 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid var tid
gillande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka media de
lagras pa.

2.11.1 Sammanhallen journalféring

Leverantoren ska ingd i nationellt ssmmanhallen journalforing i den utstrackning
som behovs for Uppdragets utforande.

2.11.2 Utlimnande av journalkopia

Vid utlamnande av kopior av patientjournal till patient far Leverantoren ta ut
avgift hogst motsvarande den avgift som giller vid Bestillarens utlimnande av
kopior av allmin handling, se Vardgivarguiden — journalkopior.

Leverantoren ska, om det ar mojligt med hansyn till vid var tid gillande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlimna kopia av patientjournal till
annan vardgivare som tillhandahaller halso- och sjukvard till patienten.
Leverantoren adger inte ritt att ta ut nagon ersittning for detta. Leverantoren
ansvarar for att dokumentation uppréttas vid 6verforing av patientjournal s& att
journal kan foljas.

2.12 Sjukresor och sittande persontransporter

Leverantoren ska vid behov hantera sjukresor och sittande persontransporter for
patienter som omfattas av Uppdraget och ska dirvid f6lja Region Stockholms vid
var tid gillande Regelverk for sjukresor och sittande persontransporter och
Sjukresehandbok for vardgivare, som aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.13 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det giller saval tolk i talade sprak som
tolk for personer med dovhet, dévblindhet eller horselnedsittning. Leverantéren
ska sdkerstilla att minderariga eller narstaende inte anvands som tolk eller som
alternativ till tolk.

Om Bestillaren enligt bestaimmelserna i Bilaga 2, Ersdttningsvillkor, helt eller
delvis, dtar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantoren anskaffa/avropa
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sddana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade avtal, se
Vardgivarguiden - tolktjdnster.

Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som anges
pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och avboka
tolktjanster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till tolkportalen, som finns
pa Vardgivarguiden.

3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvinda resultaten fran nedan angivna, for
Uppdraget relevanta, nationella kvalitetsregister och, i tillampliga fall, andra
kvalitetsregister som anges nedan som stod for systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete.

For detta uppdrag ska Leverantoren bland annat anvanda:
e Svenska Artrosregistret
e Primarvardskvalitet

Bestillaren har ritt att inhamta uppgifter direkt fran kvalitetsregistren.
Leverantoren ska pa forfragan fran Bestéllaren tillhandahalla resultaten.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestallaren ratt att krava att Leverantoren aven ska
rapportera till och anvanda resultaten fran, dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av vairdkontakter och andra aktiviteter

3.2.1  Allmiinna bestimmelser om rapportering av vairdkontakter och
andra aktiviteter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter och andra aktiviteter och, i
forekommande fall, tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
rapporterar vardkontakter enligt vid var tid gallande lagar, forordningar och
foreskrifter, enligt Region Stockholms, vid var tid gillande, Regelverk for
rapportering av vardkontakter samt i 6vrigt i enlighet med Bestéllarens
anvisningar. Uppgifterna ska rapporteras till Bestdllaren som darefter ansvarar
for att vidarebefordra av Leverantoren inrapporterade uppgifter om
vardkontakter till de myndigheter som uppgifterna enligt vid var tid géllande
lagar, forordningar och foreskrifter ska rapporteras till.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utfora de hilso-
och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget giller foljande avseende
rapportering av vardkontakter.
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1. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantéren ska
ske hos underleverantoren ska Leverantoren tillse att underleverantoren
rapporterar samtliga vardkontakter som underleverantoren haft/utfort inom
ramen for Uppdraget direkt till Bestéllaren.

2. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantéren ska
ske hos Leverantoren ska Leverantoren rapportera samtliga vardkontakter
som underleverantoren haft/utfért inom ramen for Uppdraget till Bestillaren.

De Kklassifikationer som forvaltas av Socialstyrelsen uppdateras vanligen arsvis.
Region Stockholms regelverk samt de koder som aterfinns i Region Stockholms
kodserver uppdateras l6pande efter behov. Information om klassifikationer,
regelverk och kodverk finns tillgingligt pd Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att halla sig uppdaterad om vid var tid gallande
klassifikationer, regelverk och kodverk.

3.2.2 Termer

Leverantoren ska vid rapportering av vardkontakter anvianda nationellt facksprak
(NF). Detta innebar att Socialstyrelsens termbank ska tillampas. Mer information
finns pa Vardgivarguiden — vardinformatik.

3.2.3 Primir klassificering

Leverantoren ska beskriva och rapportera de hilso- och sjukvardstjanster som
utfors inom ramen for Uppdraget med diagnoskoder och atgiardskoder, sa kallad
primar klassificering. For diagnoser giller internationell statistisk klassifikation
av sjukdomar och relaterade héalsoproblem — systematisk forteckning (gillande
Kklassifikation) som forvaltas av Socialstyqirelsen. For atgarder galler
klassifikation av vardatgarder (gallande klassifikation) som forvaltas av
Socialstyrelsen. For mer information se Vardgivarguiden - vardinformatik, och
Socialstyrelsens hemsida, https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-

verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/.

3.3 Underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov

Leverantoren ska rapportera underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov i syfte att sikerstilla en regiongemensam planering av
utbildning och kompetensforsorjning. Rapportering ska ske pa det satt och med
de intervaller som Bestillaren anger.

3.4 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar in till
Bestillaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfalle.
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4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvindas som ett strategiskt verktyg
for att effektivisera och kvalitetssidkra hilso- och sjukvardsverksamheten i Region
Stockholm, erbjuda battre samhillsservice samt 6ka patienters/invénares
delaktighet i hilso- och sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anviandas for att styra och stédja hilso- och sjukvardens
kiarnverksamhet pa ett effektivt och sdkert séitt. Den vard som tillhandahélls inom
Stockholms lan och som Region Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar
for ska vara digifysisk. Det innebar att Leverantoren ska tillse att sattet som
varden tillhandahalls, digitalt eller fysiskt, utgar fran det medicinska behovet,
patientens onskemal och effektivt resursanvindande.

Kraven i Avtalet innebér att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsformégor, till exempel att gora en medicinsk bedomning eller att
skriva ut recept. De digitala férmagorna ar en specifikation av dessa
verksamhetsformagor som innebar sirskilda krav kring digitalisering. Bestéllaren
stiller darfor krav pa vissa digitala féormagor i utforandet av Uppdraget. Dessa
kan fungera bade som specificeringar och komplement till krav stdllda i andra
delar av Avtalet.

4.1 Allmiint om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala formégor som anges i punkt 4.2 och 4.3. Med
digital formaga avses i detta ssmmanhang att Leverantoren ska ha digital
funktionalitet for att utfora de atgarder som anges i Avtalet. Varje digital formaga
kan innebira att Leverantoren ska ha tillgang till ett eller flera olika digitala
system och tjanster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestillaren specifika digitala system och/eller
tjanster som Leverantoren ska anvianda/ansluta sig till. For andra digitala
forméagor far valfria system eller tjanster anvindas, dir det i vissa fall finns
nationella system och tjanster som tillhandahaélls via 1177.

Nir Leverantoren anvander andra digitala system eller tjanster dn sddana som
anvisats av Bestillaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller system som
Leverantoren valjer uppfyller kraven i punkt 11, Informationssdkerhet och IT-
miljo i Huvuddokumentet.

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som anvands, for
att all behandling av patientuppgifter och andra personuppgifter som sker
i/genom digitala system eller tjanster sker i enlighet med vid var tid géllande och
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid géllande anvisningar rorande hur
kravstillda digitala formagor kan uppfyllas. Pa Vardgivarguiden - digitala
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formagor specificeras for varje digital formaga hur denna kan uppfyllas av
Leverantoren.

Bestillaren ager ritt att dndra, 14gga till eller ta bort digitala system/tjanster,
beskriven funktionalitet, informationsanvandning eller rapportering som ingar i
respektive digital formaga. Bestéllaren dger ocksa ratt att andra innehallet i
Bestillarens instruktioner rorande digitala formagor. Bestillaren ska skriftligen
informera Leverantoren om planerade dndringar i god tid innan andringarna
trader i kraft sd att Leverantoren, med beaktande av dndringarnas art och
omfattning, ges skilig omstéllningstid. Information om dndringar ska inte under
nagra omstiandigheter ges senare dn tva (2) kalenderménader innan dndringarna
trader ikraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas och
vilket datum #ndringen trider i kraft. Andringar som foretas enligt denna
bestammelse omfattas inte av bestimmelserna om dndringar i punkt 18 i
Huvuddokumentet.

4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk hilso- och
sjukvard

Leverantoren ska ha nedanstiende digitala formagor for en digifysisk hilso- och

sjukvard.

4.2.1 Digitala formagor for patientmoten genom rost- eller bildéverforing

Erbjuda och tillhandahalla patientmote via telefon

4.2.2 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

o Tillhandahélla publik information om sin offentligt finansierade halso- och
sjukvardsverksamhet

e Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

» Hantera forfragningar om tidbokning

e Erbjuda patienten att 14sa journalinformation

4.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod av
hilso- och sjukvardens karnverksamhet

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala forméagor for styrning och stod av
halso- och sjukvardens karnverksamhet.

4.3.1  Digitala formagor for journalforing och patientinformation

e Fora journal

» Producera data till nationell ssmmanhallen journalforing

e Konsumera data fran nationellt sammanhallen journalf6éring

e Validera patienters folkbokforingsadress

e Hantera hogkostnadsskydd och frikort for besok i 6ppenvarden
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4.3.2 Digitala formagor for samverkan

e Anvinda Region Stockholms informations- och beslutsstéd for hanvisning
och vardutbud

e Administrera utbildningsplatser for studerandes verksamhetsforlagda
utbildning

4.3.3 Digitala formagor for tillginglighet
Boka tolk

Hantera sjukresor for patienter
Rapportera prognostiserade vintetider

4.3.4 Digitala formagor for hjialpmedel
o Forskriva hjalpmedel (exklusive ortopedtekniska hjalpmedel och kosmetiska

proteser)
Forskriva ortopedtekniska hjalpmedel och/eller kosmetiska proteser

4.3.5 Digitala formagor for rapportering

e Rapportera vardkontakter

Rapportera aktiviteter som inte ar vardkontakter

Kontrollera och f6lja upp status for inrapporterade vardkontakter

4.3.6 Digitala formagor for fakturering

e Fakturera Bestillaren for utford vard
e Granska och kontrollera erséattning for inrapporterad vard

4.3.7 Digitala formagor for siker infrastruktur

e Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och
medarbetare

» Identifiera anvindare pa ett sdkert satt

e Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat SLLnet

4.4 Anslutning till SLLnet

SLLnet ar Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat. Alla vardgivare
som har avtal med Region Stockholm har ritt att ha en anslutning till SLLnet, via
fast anslutning eller distansanslutning (SAM). Bestillaren bekostar denna
uppkoppling med en kapacitet och serviceniva som kravs for den rapportering
Bestillaren stiller krav pa. Leverantoren bekostar eventuell hogre kapacitet som
behovs for att klara annan funktionalitet i Leverantorens system/tjanster - t.ex.
for samordnad journalhantering. Om det inte langre ar nodvandigt att vara
ansluten till SLLnet for att rapportera information enligt detta Avtal kommer
anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.
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5 Tillhandahallande av utbildnings-insatser
och utbildningsplatser

Leverantoren ska tillhandahélla utbildningsplatser och utbildningsinsatser enligt
vad som anges nedan.

5.1 Utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat larande
(VIL)

Leverantoren ska pa anmodan av Bestallaren tillhandahalla utbildningsplatser for
verksamhetsintegrerat larande (VIL) for studerande pa utbildningar till den
vardprofession som huvudsakligen dr verksamma inom Uppdraget. Med
studerande avses i detta fall studerande inom gymnasium, yrkeshogskola,
universitet och hogskola.

Leverantoren ska i forsta hand ta emot vardstuderande fran gymnasie-,
yrkeshogskole-, universitets- och hogskoleutbildningar inom Stockholms lan.

Bestillarens ensidiga ratt att krava att Leverantoren tillhandahaller
utbildningsplatser for VIL ar, for den vardprofession som avses i forsta stycket,
begriansad till en omfattning som motsvarar sju (77) veckor per inom Uppdraget
verksam arsarbetare och ar. Med ”arsarbetare” avses summan av verksam
personals sysselsiattningsgrader, dar 100 % sysselsattningsgrad motsvarar 1,0
arsarbetare och 75 % 0,75 arsarbetare etc. Begreppet "verksam personal"
omfattar i detta sammanhang personal som ar anstillda av Leverantoren,
personal som ar anstéllda hos av Leverantoren anlitad underleverantor och
annan personal som Leverantoren anlitar for utforande av Uppdraget. Parterna
kan 6verenskomma om att Leverantoren ska tillhandahalla utbildningsplatser for
VIL i storre omfattning.

Leverantoren ansvarar for att de kliniska utbildningsmiljoerna hos Leverantoren
uppfyller de kvalitetskrav som anges i Bestillarens vid var tid gillande
utbildningsdirektiv se Vardgivarguiden, Utbildningsdirektiv.pdf
Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar vidare for att f6lja de lirandemal som giller for respektive
utbildning och som framgér av utbildningsprogrammen eller kursplanerna for
respektive utbildning. Information om vilka larandemal som géller for respektive
utbildning kan dven erhéllas fran utbildningsanordnare for respektive utbildning.
Utbildningsanordnarna ar de larosiaten och skolor som tillhandahéller
utbildningarna. Mer information och vigledning kan erhallas frdn Region
Stockholms hilso- och sjukvardsforvaltning, avdelning utbildning.

Leverantoren ansvarar vidare for att av Leverantoren anstilld eller anlitad
personal som handleder studenter har for andamalet adekvat
handledarutbildning eller annan likvardig pedagogisk kompetens. Information
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om vilka krav som géller avseende handledarutbildning eller annan pedagogisk

kompetens, se Vardgivarguiden Verksamhetsintegrerat lirande inom varden

VAardgivarguiden.

Leverantoren ska delta i samverkansnéatverk for tillgang till personer med
pedagogiska funktioner och akademisk kompetens.

Leverantorens ritt till ersattning for tillhandahallande av utbildningsplatser for
VIL regleras i Bilaga 2, Ersattningsvillkor.

5.2 Allmanna krav avseende Leverantorens utforande av
utbildningsinsatser

Leverantoren ska utfora ovan angivna utbildningsinsatser enligt
e de krav och rekommendationer som foljer av vid var tid gillande lagar och
foreskrifter, daribland av patientsakerhetsforordningen (2010:1369).
e Bestillarens vid var tid gillande utbildningsdirektiv, se Vardgivarguiden

Utbildningsdirektiv.pdf | Vardgivarguiden; och

Leverantoren ska pa anmodan medverka i uppfoljnings-, utvarderings- och
kvalitetssiakringsarbete rorande ovan angivna utbildningsinsatser.

6 Krav avseende forskning, utveckling och
innovation

6.1 Krav pa deltagande i forsknings- och utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade regionalt och
nationellt och inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning. Arbetet ska
utforas enligt Bestillarens instruktioner och kan t. ex besta i att medverka som
ledamot i det regionala programarbetet med regionala programomraden, eller i
kommittéer och expertgrupper och/eller omfatta utveckling av indikatorer,

analys av resultat och forbattringsomréaden, identifiering av behov av nya
kunskapsstod samt framtagande av kunskapsstod.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i forskning och utveckling
genom att medverka i, for de halso- och sjukvardstjanster som Uppdraget
omfattar, adekvata forskningsprojekt, kliniska provningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomférande av innovationsprojekt.
Denna medverkan ska ske i enlighet med Bestillarens instruktioner och kan till
exempel besta i att tillhandahalla nédvandiga uppgifter fran journal och
laboratorierapporter samt bitrida med kompletterande uppgifter och tjanster.

Leverantoren ska, pd anmodan av Bestéllaren, delta i insamling, lagring och
tillgangliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for vad


https://vardgivarguiden.se/administration/verksamhetsadministration/verksamhetskrav/utbildningsuppdrag/vil/
https://vardgivarguiden.se/administration/verksamhetsadministration/verksamhetskrav/utbildningsuppdrag/vil/
https://vardgivarguiden.se/globalassets/administration/verksamhetsadministration/verksamhetskrav/kompetensforsorjning/Utbildningsdirektiv.pdf

Jt Region Stockholm

Priméarvardsnamnden AVTAL PVN XXXX-XXXX
Halso- och sjukvardsférvaltningen XXXX=XX-XX Avtalsnummer XXXX
Leverantdér Ange text

som regleras i nationella eller regionala vardprogram eller pa annat satt
overenskommits i regionala eller lokala avtal. Under forutsattning att erforderligt
samtycke har inhamtats ska journaluppgifter, biobanksprover, provdata, bilder
och liknande data om patienter tillgangliggoras for forskningsprojekt, kliniska
provningar och kvalitetsutveckling samt genomforande av innovationsprojekt.

En forskningsprovsamling (nyinsamlade prov eller befintliga prov som
tillgangliggors for forskning) ska inrattas i en svensk biobank registrerad hos
Inspektionen for vard och omsorg enligt biobankslagen (2023:38).
Forskningsprovsamlingar kan inrattas i Region Stockholms regionala
gemensamma biobank, Stockholms Medicinska Biobank, mot erliggande av
ersittning enligt vid var tid gillande prislista som finns pa Biobankstockholm.se

Uppgifter om enskilda prov som sparas enligt bestimmelserna i punkten ovan
ska registreras i ett IT-system som uppfyller kraven enligt biobankslagen
(2023:38).

Om hantering av forskningsprovsamling ar forknippat med kostnader regleras
detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan Leverantoren,
biobanken och den som begar ut uppgifter eller prover.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning, medverka till
rekrytering av patienter till kliniska studier.

Om Leverantoren avser att genomfora kliniska 1ikemedelsstudier som har
koppling till Uppdraget ska Leverantoren senast i samband med ansokan till
Lakemedelsverket/etikprovningsnamnd anmala detta till Region Stockholms
lakemedelskommitté samt kontakta Stockholms medicinska biobank.
Leverantoren ska forsakra sig om att resurser finns for fortsatt eller avslutande
behandling efter det att studien upphort.

6.2 Innovation

Leverantoren ska anvanda innovation som ett strategiskt verktyg for att utveckla,
effektivisera och kvalitetssdkra verksamheten, erbjuda battre samhallsservice och
Oka patienters delaktighet, samt for att bli en mer attraktiv arbetsgivare.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt, strategiskt, taktiskt och operativt
innovationsarbete med syfte att forbattra vardkvalitet och hilsoutfall pa ett
kostnadseffektivt satt utifran malbilden for framtidens hilso- och sjukvard2.
Innovationsarbetet ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid géllande
Policy for innovation och digitalisering samt strategi for innovation som finns
pa Vardgivarguiden.

2 De vergripande mélen for god vérd innebar att, utifrdn behov, ge en patientfokuserad vérd i rimlig tid som &r
séker, kunskapsbaserad, &ndamélsenlig, jamlik och effektiv och som bidrar till ett forbattrat hilsoldge bland
lanets invénare. (HSN 0910-1366)
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Det systematiska innovationsarbetet ska integreras med Leverantorens ovriga
strategi, ledningssystem och arlig verksamhetsplanering.
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